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Professionnels de santé habilités, préparez-vous a l’arrivée de la
messagerie santé de Mon Espace Santé.
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MOM__ 4 fonctionnalités pour mieux soigner et gerer sa sante
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Réception en toute sécurité des
informations personnelles en
provenance de I'équipe de soin
de l'usager, via un service de
messagerie de santé sécurisée.

Consultation et alimentation du
Dossier Médical Partagé.

Le DMP continuera a étre enrichi en
documents médicaux par les
professionnels de santé et les
établissements et restera consultable

par les acteurs de santé autorisés. (DMP)
Of lj
ESPHCE
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La messagerie
sécurisée

Le Dossier
Médical Partagé

ins@patient.mssante.fr

Acces a des applications utiles
Le catalogue pour la sante, sélectionnées par

I'Etat, compatibles avec Mon espace
santé et rassemblées dans un
catalogue.

Agrégation des rendez-vous medicaux
passés et a venir.

L’agenda permettra ainsi de recevoir des L’agenda
rappels personnalisés pour les vaccins et
dépistages recommandeés.

d’applications
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Les difficultés du DMP sont liees au cercle vicieux de Les DMP ne sont

sa création et de son alimentation : pas créés parce
qu’ils ne sont pas
consultés.

Les DMP ne sont pas alimentés
parce qu’ils ne sont pas créés.

Une solution O Sil'usager se On_|
z connecte, Mon ESPHCE
apportée par o ;
. espace santé est SANTE
la loi OTSS |_|_| créé a la connexion ) . )
de juiIIet 2019 Un courrier » Auboutde 6 semaines aprées I'envoi du
L. Tous les assurés de i courrier, si 'usager ne s’est pas connecté ni
est la création , - (et ol el ; g P
i I’Assurance maladie fournit les modes o , opposé, Mon espace santé est
automatique, sont notifiés de d’opposition et Sil'usager s'oppose automatiquement créé.
sauf opposition I'arrivée de Mon d’accés au service Mon espace sante ne Un professionnel peut écrire au patient via sa
espace santé Sl PR messagerie sécurisée de santé MSSanté ou

dela el alimenter le DMP de la personne.
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i Focus sur la messagerie santé de Mon espace sante

La Messagerie permet a l'usager d'échanger et d’étre notifie d'événements :

@ Une messagerie sécurisée et { 1[3
facile d'usage

Envoi et réception de
piéces jointes

La messagerie permettra a |'usager d'échanger avec ses
professionnels de sante.

usager ne pourra pas contacter un professionnel de santé
s'il n'a pas déja été contacté par celui-ci.

Les documents regus via la messagerie peuvent étre
directement enregistrés dans le dossier médical de Mon
espace sante.
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Des échanges avec son cercle de
soin

ins@patient.mssante.fr

Les professionnels de santé habilités a utiliser la messagerie
sont les professionnels équipés de la Messagerie Sécurisée en
Santé.

Il s'agit d'un espace de confiance national permettant a des
professionnels de santé référencés aupres de |'Agence du
Numeérique en Santé d'échanger par email dans un
environnement informatique garantissant la sécurité et la
confidentialité des données échangées.
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= Menu @

Messagerie

® Chef de service gynécologique  16:30

Vos résultats d'analyses du Dr Paul André...

. Compte_rendu_de rende....pdf  +1

® Docteur Dupond 15 févr.

Votre diabéte

. Diabete rdv.pdf +3

Angélique Delaunay 10 févr.
Votre ordonnance

. Ordonnance médicale Dr Arnau...  +2
Labo BioPCR Orly 09/12/20
12234567890_PCR_résultats
Dr Jean-Christophe Lallem... 07/11/20

Résultats analyse sanguines

. Analyses sanguines_Martine...

Chef de service gynécologie 03/10/20

Vos résultats d'analyses du Dr Paul André...

. Compte_rendu_de_rendez_... +1
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Le Dossier medical vise a contenir I'ensemble des informations de santé. Ce

dossier pourra a terme étre alimenté par:

Patient ou ses aidants

)
=/

DN
Professionnel de santé

Le Dossier médical permet a l'usager de stocker, classer, consulter :

B » & g

Documents de Mesures Profil Carnet de
santé de santé Médical vaccination

services

[g;l Messages recus

.

Applications du catalogue de
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Profil médical

Je compléte mon profil médical pour retrouver
facilement toutes les informations importantes
qui caractérisent ma santé.

Synthése de mon profil médical

Je télécharge une synthése de mes
maladies, mesures et informations
administratives. Je pourrai partager ce
document auprés de mes professionnels
de santé.

Télécharger

Maladies et sujets de santé >
Traitements >
Allergies >
Vaccinations >
Mesures >
Antécédents familiaux >
Infos administratives >

Historique de soins >

MO
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pamps 0

= Menu @

Documents Filtres

Pour faciliter le suivi de vos soins, vos
professionnels de santé peuvent
consulter vos documents.

Qui a consulté mes documents ?

Plan de soins personnalisé
16/02/2021

par Inaya Michel

Radio, écho, scanner, IRM

Plan de soins personnalisé
16/02/2021

par Inaya Michel

Ma santé en résumé

Plan de soins personnalisé
16/02/2021

par Inaya Michel

Autres documents

Plan de soins personnalisé Plan

de soins personnaliséfefe
16/02/2021

par Inaya Michel

Résultats de biologie

Plan de soins personnalisé
16/02/2021

par Inaya Michel

Comptes rendus

Plan de soins personnalisé
16/02/2021

par Inaya Michel

Prévention et dépistages
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» Les objectifs du pilote Mon espace santé sont essentiellement fondés sur :
» Tester le mécanisme d’opt-out (éditique, processus d’enrélement, création automatique, navigation, etc.)

» Les volumes et les motifs des sollicitations usagers et PS,
» Le test de certains éléments de communication (courrier initial, flyer d’information)

» ldentifier les prérequis techniques nécessaires a |'usage de la messagerie de santé de Mon espace santé et
I'alimentation du DMP
» Améliorer le produit sur la base des premiers retours utilisateurs
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Nombre d’établissements de santé et de professionnels engagés :
Haute-Garonne : 19 établissements et 10 professionnels libéraux
Loire-Atlantique : 9 établissements et 11 professionnels libéraux
Somme : 6 établissements et 6 professionnels libéraux

Parcours d’enrélement (au 14/10) :
» 858 oppositions (0,68 % d’opposition)
» 3309 821 profils crées automatiquement

Fin de la notification dans les 3 départements :

3 391 505 notifications envoyées
Moyens d’envoi des notifications: 75% par mail, 25% par courrier

Tests effectués en septembre sur la messagerie Mon espace santé :
229 mails émis et recus et 13 rejetés
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Le lancement de Mon espace santé se fera au travers d’une communication nationale qui débutera Legende .
début 2022. Phase pilote

i Calendrier de déploiement

77

L ancement effectit de
Mon espace sanié

' Lancement de Ia ; Démarrage de la création ; Lancement phase de , Démarrage de la création .
 phase pilote . automatique Mon Espace Santé | generalisation | automatique Mon Espace Sante
{ 10 octobre 2021 | Fin janvier 2022 | Début mars 2022

| 30 aodt 2021 ;

Février

i
Mars Auvril Mai z|

'y A
2021 Aot Septembre Octobre | m Janvier

Délai d’opposition :
A partir de I'envoi du courrier/e-mail, les usagers disposent de 6 semaines pour

s'opposer/créer leur compte Mon espace santé.

‘\y Ouverture des fonctionnalités de Mon espace santé en deux

Disponible pour la généralisation m
- Améliorations prévues en 2022 m Messagerie m

El
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Jalons clés '

30 aolt 2021 : Démarrage des envois des courriers et e-
mails d’information pour le pilote

10 octobre — Fin octobre - Création automatique des
profils Mon espace santé de la phase pilote

Fin janvier 2022 : Demarrage des envois des courriers et
e-mails d'information pour la généralisation

Début mars a fin mai 2022 : Création automatique des
profils Mon espace santé de la phase de généralisation.
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Démonstration messagerie Lifen
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Temps d’échange

Questions / Reponses
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ansem Parlons des premiers usages entre messagerie sécurisée de santé des
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MoN__ professionnels et messagerie santé de Mon Espace Santé
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Professionnels
de santé
habilités

5mns
5mns

Témoignage de Mme CORALIE DUCHENE

Témoignage du Docteur Foulon
Infirmiere libérale en Haute-Garonne

Médecin dans la Somme

Messagerie
santé de Mon
Espace Santé

W

| )
-,
' &

!
\; Témoignage \:' Témoignage
JLE L &

Usagers/Patients

En
MINISTERE O -
DES SOLIDARITES /" "} I'Assurance
ET DE LA SANTE % Maladie

e



Réussir

N—

INISTERE
55555

ensemb

MON"~_
ESPACE
__SANTE

le

Temps d’échange
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Révssir Quel accompagnement des professionnels
——— : , , ] ;o 10mn
elaes libéraux et en établissements en région ? S
Claire MARQUEZ & Julien WANECQUE Adrien MALOSSE
(CIS)

Responsable du p6le Coordination
Cheffe de projets e-santé,
Conseiller Informatique Service

GRADeS Pays de la Loire (GCS e-santé)
w" v
/r} I’Assurance _‘5 JNTe
& Maladie Spa A=
Agir ensemble, protéger chacun A\, GR#DE
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5 parcours d’usage pour débuter : \/\&\J& ' 5 ;
. AY

Grossesse
* Insuffisance cardiaque
* Hospitalisation et préparation du

Travail sur I'alimentation automatique :

S F : B / «  Des résultats de biologie
b : \ 7> Un partage *  Des comptes-rendus d’imagerie
Des parcours : ®

retour a domicile o r\ e d’information +  Des documents de sortie d’hospitalisation
* Examen d'lmagerle médicale de sante Vllle - en masse avec . De la relance de l'invitation au dép|stage
* Prescription d’informations en santé hopital le patient organisé des cancers

(Kit patients)

* Un groupe utilisateurs pour proposer
des cas d’usages et suivre leur mise

.
*  Application carte-vitale (ApCV) en oceuvre

PR ] ' Des liens
* Identité nationale de santé (INS) / les autrae\;ec ) _Des Un partenariat privilégié avec des
e Télésanté : utilisateurs professionnels de santé et des

PRy e roj - = . . , | 1 )
,‘1‘ Projets e-sante impliqués = patients pour proposer de nouveaux
i services et tester 'outil

KITMEDICAL
EN
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L’équipe de la matermité
prépare le séjour avec les

Le médecin traitant adresse f*' Les RDV d’échographie sont %@ futurs parents : les
des recommandations a sa e enregistrés dans |'agenda démarches administratives
patiente grace a la sécurisée de Mon espace passent par une application
messagerie sécurisée santé mobile
‘ E SPACE] ‘ E SPACE] ‘ E SPACE] ‘ E SPACH ‘
SANTE SANTE SANTE SANTE
Le laboratoire alimente le La sage-femme adresse les
= dossier médical avec les Ef exercies de préparation a
{-‘ comptes rendus d’analyse =N I’accouchement dans la

messagerie sécurisée

E}PHCE

TN Exemple : Parcours d’usage de la grossesse

Q)

e

e

g

(@]
E%PHCE
SANTE

Le compte rendu de
I’'accouchement est
enregistré dans le dossier
médical de Mon espace santé

E ;

MINISTERE ’
SRR AR atsranee
e Maladie

Fratennité

@ hAssurance Loire-Atlantique
ladie

Agir ensemble, protéger chacun
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Antibiothérapie adaptée grace a 'intervention du pharmacien

Si I’état de santé du patient
s’aggrave, le médecin traitant
dispose du résultat du TRD dans
le dossier médical de I'Espace
santé

Le pharmacien réalise le Test

Le médecin traitant recoit un diagnostic rapide et enregistre le
patient avec les symptémes résultat dans I'espace sécurisé
d’une angine du patient

® ESHDTE @ ESHOTE o Epnj O Ess%nmjlf @ ESHF]TE

SANTE

Le médecin enregistre Lorsque I'angine est virale, et ne w :
I'ordonnance d’antibiotiques H nécessite pas d’antibiotiques, le '! @
dans I'Espace numérique de pharmacien adresse au patient - -

un document informatif via la

:I‘=I T \1
i santé et oriente le patient vers
| ' le pharmacien pour réaliser un - MSS du patient : |
TDR v ‘@ ,/\
EEE i |

18
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COMMENT CA SE PASSE
AU QUOTIDIEN ?

UN PATIENT PREND
; RENDEZ-VOUS A MON
Meon Espace Santé CABINET

Disponible dés 2022 au niveav national, la Loire-Atlantique est département expérimentateur depuis Septembre 2021.
JE L'AUSCULTE, LIS SA

L= = ] e CARTE VITALE, ELABORE
En tant que Professionnel de Santé UNE FSE ET METS A JOUR
-—E SA FICHE PATIENT DANS

MON LOGICIEL METIER

LR AP | s

Qu'est ce que Mon Espace Santé 2 En tant que patient...

J'ALIMENTE LE DOSSIER
MEDICAL PARTAGE (DMP)
DE MON PATIENT AVEC

sur vos données médicales. LES ELEMENTS
O PERTINENTS QU'IL

Elle integre : POURRA VISUALISER

. Vi s DANS SON ESPACE

ofre prof|| médical SANTE

* Votre agenda de santé S H nTE

® Votre messagerie sécurisée

* Un catalogue d'applications et de sites labellisés o ‘S/éémsth%SEASGAEﬁ':'EE 5

-
PEUX ADRESSER LA
P 0 n e En tant que patient, Mon Espace Santé vous permet de stocker, partager vos \/ PRESCRIPTION MEDICALE

Il s'agit d'une application, un carnet de santé numérique qui vous donne la maitrise

a
DM

documents et données de santé en toute confidentialité. \/I bsdgnté SEI:ANAF;I';?':)"A:\%SE:':#E
SPECIALISTE ...
Dossier Médical Partagé Messagerie Sécurisée de Santé o e e
SPECIALISTE, J'INFORME

o MON PATIENT DU
f |—] PARCOURS DE SOINS
ESPACE DIRECTEMENT SUR SA
SANTE MESSAGERIE CITOYENNE
DE SON ESPACE SANTE

EX ;
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https://www.clicsantecis.com/mon-espace-sante
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Qu’est-ce qu’un GRADeS ? Les 17 Groupements Régionaux d’Appui au Développement de la e-Santé (GRADeS) accompagnent les
établissements et les professionnels (sanitaire, médico-social et social) dans leurs projets et usages du numérique
en sante.

G R A D e S Opérateurs préférentiels des ARS pour la stratégie régionale e-santé, ils sont le trait d’'union entre la doctrine
nationale et les dynamiques locales et territoriales. Leurs équipes travaillent avec les acteurs locaux, territoriaux
ou régionaux pour proposer des solutions adaptées a leurs priorités et leurs modes d’organisation.

GROUPEMENTS REGIONAUX d’APPUI AU DEVELOPPEMENT DE I'E

Les missions des GRADeS dans leur région l; ¢ ; Notre réle d’accompagnement MSSanté / DMP / MES / INS
' adé A , DMP
» Animer et fédérer les acteurs autour de la stratégie d’e-santé ; " - Sensibilisation sur le volet numérique du Ségur
- : . MS
» Promouvoir 'usage des e-services en santé ; «  Apport d'expertise sur chacun des services
* Apporter une expertise aux acteurs régionaux ; ‘ - Groupe de travail usages par territoire
« Contribuer a l'urbanisation, I'interopérabilité et la sécurité «  Consolidation et partage de retours d'expérience
des systémes d’information de santé ; @ Loty | |
, S 'ns » |Interface avec les instances nationales
» Porter des projets e-santé en partenariat avec les institutions Bien identifié-e, , - ’
D SO » Opérateur de messagerie sécurisée MSSanté

et les offreurs de soins.
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Le GRADeS des Pays de la Loire intervient, en collaboration avec
I’ARS et I'’Assurance Maladie, aupreés des établissements
expérimentateurs MES de Loire-Atlantique

Co-pilotage des établissements expérimentateurs

Mise en place d’un suivi par établissement et d’un tableau de bord
Apport d’expertise aux acteurs sur les sujets MSSanté, DMP et INS
Interface avec les instances nationales et retour d’expérience

Sensibilisation régionale sur I'arrivée de Mon Espace Santé en vue de
sa généralisation début 2022 !

tue >
AD.sa

mon<_ I’expérimentation

CHU Nantes

Hopital Privé du Confluent
HAD Nantes

Clinique Bretéché
Clinique de la Briére

Soins palliatifs

Grossesse

Insuffisance
cardiaque

SSR

Revss Les missions du GRADeS dans le cadre de

7 T

Etablissements de santé engagés dans le pilote Loire-Atlantique :

Centre de réadaptation de
I'Estuaire

ECHO Dialyse

CRCDC Pays de la Loire
Association Kit Medical

Psychiatrie

Consultations

Douleurs

_ chroniques
Dialyse
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Réussir Point sur les prérequis necessaires au lancement des

mon’_ premiers usages de la messagerie sante citoyenne
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- Renaud Leféevre Benjamin André
Oﬁﬁ DIRECTEUR DEPARTEMENT PROGRAMME SEGUR  ANIMATEUR TERRITORIAL E-SANTE 31
ESPACE E-SANTE OCCITANIE CHEF DE PROJET MON ESPACE SANTE
SANTE E-SANTE OCCITANIE

démarre en Haute-Garonne :
échangez avec vos patients

MINISTERE
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ET DE LA SANTE % Maladie
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mon~ Expéerimentation Mon Espace Sante Haute-Garonne

__SANTE /7

=c e.santé
Le GRADeS accompagne les établissements du pilote I Occitanie
° 7 ge ’ ‘5?;—\ I’Assu[ance Haute-Garonne
La CPAM 31 accompagne les professionnels de santé libéraux q;' AJ Maladie
{

Un accompagnement traduit par :

@5 * Une sensibilisation et une communication sur Mon Espace Santé pour les professionnels de
santé (en établissement / libéraux)

= * Un soutien a I'évolution du systeme d'information (appui technique, lien avec les éditeurs)

@ * Un suivi de la conduite du changement

En
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Disposer d’un compte de messagerie de santé sécurisée

SiOUl Lol ;
SiNON \

- plusieurs fournisseurs accessibles

- la + emblématique : MAILIZ développée par 'ANS
—> création d’'un compte immédiat avec les pré-requis

0 )>r—C)r—0)

DISPOSER DISPOSER
PRDFESSIDNNEL D'UNE CARTE CPS D'UN LECTEUR
DE SANTE ET DE SON C( CARTE A PUCE

https://mailiz.mssante.fr/

Réussir Pré-requis pour pouvoir tester

Disposer de I'INS du patient pour pouvoir lui écrire

Mon—.  |es echanges securisés avec les patients

7 T

Envoyer des
messages / documents aux patients

L' INS : constitué du NIR ou NIA et d’une clé de contréle

> il comporte 15 caractéres alpha-numériques.

Le contact du patient : A la création d’un ENS,

une adresse de messagerie patient MSSanté est
automatiquement attribuée a I'usager et rattachée a
I’ENS.

Cette adresse est constituée selon le format suivant :
matricule INS de I'usager@patient.mssante.fr

1
N 4

2)- le numéro est souvent disponible dans le logiciel
=4~ métier pour tous les patients existants
- penser a demander ce n° pour les nouveaux
patients

* |’existence d’un ENS et donc d’une Boite de Messagerie usager n’est pas
garantie, et il n’existe pas d’annuaire « usagers » permettant de contréler
cette existence

Tout type de texte

Des documents

by 4
(V’)— les 2 formats de pieces jointes a
7 N

privilégier pour vos échanges avec vos
patients : PDF / JPG

EX
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https://mailiz.mssante.fr/
http://patient.mssante.fr/
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monZ_ Ou trouver le matricule INS du patient ou le NIR ?
__SANTE

L'usager est lui-méme l'assuré (ouvrant droit) L'usager n’est pas l'assuré (par exemple un enfant
assuré par un de ses

Le matricule INS (le NIR ou le NIA)

* N’est pas identique au numéro utilisé
pour le remboursement de ses soins
(puisque le numéro de sécurité sociale
est celui de son parent).

Le matricule INS (le NIR ou le NIA)
* Estidentique au numéro utilisé pour le
remboursement des soins

assuré social DUPONT JEAN

* de Sécurité Sociale 1 71 039301 08212 Matricu IeS INS

* Lorsque I'enfant sera lui-méme son
propre assuré, le matricule INS et le
numéro de sécurité sociale servant au
remboursement des soins seront
identiques.

Attestation de droits a I'assurance maladie
Valable du 08/03/2012 au 07/09/2012 sous réserve de changement dans la situation de ‘assuré

organisme de rattachement sécurité sociale code gesti n° de sécurité sociale de | mo« lation du ticket
l'assuré me  érateur

08 758 0200 Y 23 171039301082 12

o ¥

n e lefrang
nom de famille suivi d'un éventuel nom d'usage

DUPONT JEAM 1 7103930108212 14/0311971 1
a declaré un madecin traitant

DUPONT PIERRE 109038303042 11 01/03/2008 1

Toute attestation de droits antérieure est & détruire,

EN
MINISTERE -
DES SOLIDARITES @ I'Assurance

ET DE LA SANTE Maladie
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mon__ Tester la messagerie sécurisée citoyenne

ESPACE
?

__SANTE

A compter de I'ouverture du service fin ao(t, tout professionnel disposant d'une BAL MSSanté, ou tout opérateur disposant d'une BAL de test, pourra

faire le test suivant :

— A
D 1. Rédiger un courrier dont |'objet et le corps du message contiennent le mot clef 'TEST'

2. Envoyer le courriel depuis une BAL MSSante a 'reponse.automatique-test@patient.mssante.fr',

3. Consulter la BAL MSSanté utilisée pour I'émission, elle doit contenir en retour un message prédéfini émis par la BAL

'reponse.automatique-test@patient.mssante.fr' de Mon espace santé accusant réception du message.

ENR
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DES SOLIDARITES /{3 j I'Assurance
ET DE LA SANTE ix Maladie
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Temps d’échange

Questions / Reponses

5mns Q/R
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Communication vers Yusaqger

MODE D'EMPLOI

Aprés réeception de l'email ov du courrier conte-
nant le code provisoire, plusieurs solutions sont
possibles :

Activer tout de suite Mon espace santé:
sur le site monespacesante.fr avec votre carte
Vitale et le code provisoire regu par email

ou courrier pour bénéficier immédiatement
des services proposés.

S"'opposer 3 la création de Mon espace santé:
sur le site monespacesante.fr en utilisant

le code provisoire regu par email ouv courrier,
dans le délai d'un mois aprés sa réception.
Vous pourrez a tout moment changer d avis
pour bénéficier du service en vous connectant
sur monespacesante.fr.

BOM A SAVOIR

= en I"'absence d'opposition de votre part, le service
Mon espace santé sera automatiguement créé& un mois
aprés avoir regu I'email ou le courrier contenant le code
provisoire. Pour pouvoir I'utiliser, il faudra simplement
I'activer en demandant un nouweav code sur le site
monespacesante.fr.

dés que Mon espace santé sera créé, les professionnels
de santé qui vous suivent pourront y ajouter

des documents, comme des résultats d'examens

de biologie ou de radiologie, ou vous écrire grace

3 la messagerie sécurisée.

Et pour voire enfant?
En tant que parent, c’est 3 vous d’ activer
Mon espace santé pour votre enfant

u mineur, grace av code provisoire gque vous
avez recyu pour lui. Vous devez aussi vous
assurer que I'autre parent est d’accord.

VOS ACCES MAITRISES,
VOS DONNEES PROTEGEES

Mon espace santé, c'est voifre espace! C'est vous
qui déecidez qui peut voir les données qui y sont
rassemblees.

QUI A ACCES A VOS DONNEES DE SANTE ?

= Vous choisissez vous-méme quels professionnels
de santé ont accés 3 vos données.

= Vous pouvez aussi masguer une information
médicale. Seuls votre médecin traitant et I'auteur
du document y avuront accés.

= Vous pourrez demander la fermeture
de Mon espace santé et la suppression de toutes
vos données 3 tout moment.

COMMENT SUIVRE L'UTILISATION
DE MON ESPACE SANTE?

= Vous étes averti chaque fois qu'un document
est déposé ouv modifié par un professionnel

de sanfé dans Mon espace santé, ov lorsquun
nouveau message vous a été envoyé.

= Vous étes averti lorsqu’un professionnel

de sanfé accéde 3 Mon espace de santé pour

la premiére fois, ou bien le consulte en urgence.
= Pour qu‘un professionnel de santé accéde

a vos données, il doit obligatoirement s’ identifier.
Cela vous permet de savoir précisément

qui a consulté vos données de sanfé.

Pour en savoir plus

sur nos engagements en fermes

de protection de données, scannez
le QR code ci-contre ou rendez—wvous
sur : monespacesante.firf
protection-donnees- personnelles

A EEEE———

{73 UAssurance
iz Maladie
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Communication vers Yusaqger
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UN SERVICE POUR ETRE
ACTEUR DE VOTRE SANTE

Mon espace santé est un espace numérigue
individuel qui permet de stocker et partager vos
documents et données de santé en foute confiden-
tialite. Mon espace santé est un espace sécurisé
dont toutes les données sont hébergées en France.

Dés avjouwrd'hui, Mon espace santé vous permet d accéder
aux fonctionnalités suivantes:

Volre Dossier Médical Partagé [DMP)
lr pour retrouver toutes vos informations santé
DM P au méme endroit et les partager avec les
professionnels de santé de votre choix.
Par exemple, vous pouvez déposer vos bilans
sanguins dans votre DMP afin de les rendre
facilement accessibles 3 votre médecin fraitant.

Une messagerie sécurisée

| E], pour recevoir des informations en toute
confidenfialité de la part des professionnels
de sanfé.
Votre médecin fraitant pourra, par exemple,

vous envoyer une lettre d'orientation vers
un médecin spécialiste.

A partir de janvier 2022, vous aurez aussi accés 3:

Un agenda de santé

pour enregistrer av méme endroit I'ensemble
de vos rendez-vous médicaux passés ef a venir.
Grace 3 I'agenda, vous pourrez ainsi recevoir
des rappels pour vos vaccins ou dépistages.

Un catalogue d'applications,

utiles pour votre santé et sélectionnées par
I'Etat, compatibles avec Mon espace santé qui
faciliteront votre parcours de santé.

Par exemple, vous pourrez synchroniser

un glucométre connecté avec Mon espace santé
pour récupérer avtomatiguement vos

données de santé.

- P R ULt

QUEL LIEN ENTRE LE DMP

ET MON ESPACE SANTE?

1 « Qu'est-ce que le DMP ?

Votre Dossier Médical Partagé [DMP] est désormais intégré
3 Mon espace santé. Le DMP est un carnet de santé
numérigue permettant de stocker de fagon sécurisée

wos informations de santé: traitements, résultats

d'examens, antécédents médicaux... Le DMP permet
aussi de partager ces informations avec les professionnels
de santé de votre choix pour améliorer votre suiwi
meédical, y compris en cas d'urgence.

2 « Je dispose déja d'un DMP, est-il conserve?

0Owui. Dés I'activation de votre accés 3 Mon espace sanfé,
vous y refrouverez tout le contenu de votre DMP. Vous
pouwvez alors accéder 3 votre DMP depuis Mon espace
santé, 3 I'aide de votre identifiant et de votre mot de passe.

3. Pourrais-je continuer a utiliser I'application DMP ?

Mon. U'application et le site dmp.fr vont disparaitre.
Votre DMP sera désormais accessible depuis le site
monespacesante.fr.

’-l-. Si je m'oppose a la créeation de Mon espace
Santé, mon DMP sera-t-il supprimeé ?

Mon, votre DMP ne sera pas supprimé mais vous ne
v P PP

pourrez bientdt plus y accéder depuis le site dmp.fr et
I"application DMP.

Vous souhaitez en savoir plus ?
Rendez-vous sur monespacesante.fr

[ Réussir
ensemble
mnon’_
ESPACE
L SANTE

VOS ACCES A MON
ESPACE SANTE

Svur le site
monesp acesante.fr

A partir de 2022,
sur l'application

POUR EN SAVOIR PLUS

Vowus souvhaitez plus d'informations sur ce service ?

S

Contactez-nous par téléphone

3422

Horaires d'ouverture :
du lundi auv vendredi de 8h30 3 1TTh30
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ESPACE Accueil Messages
ESRF\TE Documents g

Bonjour Inaya Inaya M.
Profil principal

Mon espace santé, c'est étre acteur a jotidien de ma santé.

lprsipivt skl

Dés aujourd’hui, je renseigne mes informations de santé !

@) Aaide

[ﬂ] Ajouter une mesure R Compléter mo @ Paramétres

Se déconnecter

D Ajouter un document

Vous avez la main sur votre santé !

= , —
Profil Médical Documents Messages

Je renseigne mon profil médical et le partage Je stocke, je classe et je partage mes Je demande a mes professionnels de santé de
avec ceux qui me soignent documents de santé m'écrire en toute sécurité sur ma messagerie
santé



C3i
SAMTE

Accuedl

= Profil médical

0 compiee mon profl MEedizal pour retrouver faCenent 10ues 0L INformations Imeanantes

Qui CHACTHRANT Ma santé

Synthise de mon
profil médical

Je soutante Wi ot
patager by sareRdae FOF de
mon prafd medkzal svec mes

OrUSes N re de Mared

-~
( continuer |

Maladies et sujets de santé

Traitements

Hospitalizations ot actes
chirurgicaux

Antecédents familiaux
Allergies

Habtudes de vie
Mésures
Professionnels de sancé
Entourage ot volontes
Pikces administratives

Vacdinations

_&

J'ajoute mes maladies et
autres sujets de santé

Jo peux renseigner fensembile de mes maladies et autres
Supets de sante (exemples : maladie grave, suhd dentaire,

Brossesse, douleurs chromgues, opérations., )

naya M, ‘

Ajouter une maladie ou
un autre sujet de santé

Nom

[ Ligaments croisés

O Maladie ou sujet de santé en cours

Date de début (année obligatoire)

[2019

Date de début (année obligataire)

l 2020

Commentaire (falcutatif)

Je me suis cassée les ligaments croisés de la
Jjambe droite au ski. Heureusement, j'ai été
rapidement prise en charge. L'opération a été
faite a I'hdpital de Grenoble par le Dc René Paul.

Valider

25



Accueil

Documents

Documents” Messages "

4

Jajoute mes premiers documents

Je peux consulter, partager et organiser
mes résultats de prises de sang, ordonnances, comptes-re

+ Alouter un

o Inaya M. ~

Ajouter un document

Glisser-déposer un fichier pour le joindre
Formats acceptés - jpeg. Jpg par, png. . XL, i, Y
Tailie maximale : 5 Mo

Un seul fichier peut étre déposé 3 la fois.

ou

26



-
Accuell Documents " Messagerie @ nayam. ~

Messagerie

Mon adresse de r erie & communiquer & mes professionnels de santé : 289456789012345@patient, mssante.fr

‘ @ Seul un professionel de santé peut débuter un échange. Vous pourrez ensuite lui répondre.

® Chistelle Thomas 28 mal

Préparation de votre rendez-vous

Docteur Dupond 15 fevr.

Yotre diabdte

@ Documents attachés

Angéligue Delaunay 10 féwr.

Yotre ordonnance

Q Decuments attachés

Labo BioPCR Orly 0a112/20

12234567890 PCR_résultats

Dr jJean-Christophe Lallem... 07/11/20

Cliquez sur une
conversation pour l'afficher

Résultats analyse sanguines

é} Documents attachés

Plan du site Actessiilnd - partietement conforme Mentions légades et CGU Protection des donnees personnelles Gestion des cookies Ade & Contact A propos

£ 2021 - Mon Espace Santé - Tous drolts rés
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SANTE

Accueil Documents

Para

gerer mes

Informations de connexi...
Confidentialité
Historique d'activité

Cloturer Mon espace santé

Messages

metres de Marie

notifications e-mail et cldturer Mon espace santé.

Confidentialité

Je donne I'accés aux informations de Mon espace
Accés des professionnels de santé

Accés en cas d'urgence

nte

a

° MarieL. ¥

Je peux modifier les informations de mon profil et de mes profils rattachés. Je peux suirs Phictarinie dacrivies

O H
E%pﬂﬂr%% Accueil Documents Messages

« Acces des professionnels de santé

Je visualise et je gére les accés des professionnels de santé aux rubriques suivantes
Documents,

Vaccinations,

Historique de soins,

Entourage et dons d'organes,

Directives anticipées.

ux profession

Autorisé(s) Bloqué(s)

,Qo MEDECIN RPPS0003435 Virginie

Depuis le : 13/0

& Hépital Jean Bernadeau

Depuis le : 13/09/2021

-Bloquer

© MartineL v
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Réussir

ensemble Notre ambition : généraliser le partage fluide et sécurisé de données de santé entre

MonN professionnels et usagers pour mieux soigner et accompagner.

ESPACE
__SANTE /7

Médicaments
délivrés

*{ INs

Lettres

de liaison,
prescriptions,
synthéses A

INS o4
Documents
de sortie

meédicales

Stockage des données de santé
dans le Dossier Médical Partagé

Référencement de données avec
un Identifiant National de Santé

Données

INS
Documents
(DLU...)

INS
CR de biologie

Pro Santé
Connect

INS
CR de radiologie,
images

ESPACE OE
CONFIANCE

Identification électronique
des professionnels de santé
via Pro Santé Connect

Echanges via les messageries
sécurisées de santé
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MERCI DE VOTRE ATTENTION
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