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Chantier interopérabilité
Statut d’avancement

(2} PLATEFORME i

'accés

NUMERIQUE SAS aux soins

Les travaux menés sur le chantier interopérabilité répondent aux objectifs de mise en visibilité de I'offre de soins et de fluidification du parcours régulateur. Les travaux
d’interfacages se poursuivent avec plus de 50 éditeurs positionnés sur les différents cas d’'usage avec la plateforme numérique SAS. ¢

Liste des éditeurs

Statut
d’avancement
des travaux

Liste des éditeurs

Parcours
utilisateur

| Mai 2026

PS a titre individuel

MES réalisées

®

* H24 Care
* 48h chrono .
. * j-agenda
* Accueil Pro
* Agenda5 * Keldoc
& R * LeMedecin.fr
* Anamnese .
- * LogicielNet
* Callibri
. * MAIIA
* Clickdoc .
. * Medaviz
" Clikodoc * MonMédecin.or,
* CPTS Rendez-Vous . g
. . * SimplyMed
¢ Divoluci e
. * Ubiclic
* Doctolib
« GPS Santé * UrgencesChrono
* Wareld

L'OSNP accede a I'offre de soins et peut
prendre rendez-vous en ligne pour le
compte du patient (via la solution
éditeur)

Travaux en cours

* Aegle

L'OSNP n’a pas
de visibilité sur
I'offre de soins et
n’est pas en
capacité de
prendre un
rendez-vous

CPTS

MES réalisée

©

* i-agenda

* 48h chrono

* CPTS Rendez-
Vous

L'OSNP accede a
I'offre de soins
et peut prendre
rendez-vous en
ligne pour le
compte du
patient (via la
solution éditeur)

Travaux en cours

@

* Anamnése
* Doctolib

* Keldoc

* Medaviz

Place de Marché

MES réalisées Travaux en cours

©

* InzeeCare
* Medicalib
* Entr’actes

L'OSNP peut
faire des
demandes en
sus des
disponibilités

12

* ContactIDEL
e Libheros

LRM

6/

* Appligos

* Bisom

* Exos

* Nexpublica
* RRAMU

* Scriptal

L'OSNP peut
lancer une
recherche

depuis le LRM,

a été déployée

Dépl. en cours

d’offre de soins

dans les SAS ou
la fonctionnalité

SOS Médecins

MES réalisées

©

* Medi’Call

Concept
* Somelog
* Sobek

LOSNP accede a
l'offre de soins et
peut prendre
rendez-vous en
ligne pour le
compte du
patient (via la
solution éditeur)
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Démonstration :

Q%%PLATEFORME Service

" Z d‘ :
% NUMERIQUE SAS aﬁics%?ns'

Effectuer une recherche d’offre de soins sur la plateforme numérique SAS

AGENCE
DU NUMERIGUE
EN SANTE
EX
MINISTERE Service d'Accés aux Soins ®
DE LA SANTE © Actualités de la plateforme numérique SAS ¢ Espace de formation ¢ FAQ ¢ Chatbot SAS HELENE GUINEBRETIERE
ET_PELA PREVENTION Un service de Santé.fr "
Hpoia

Bienvenue sur la Plateforme Numérique du
Service d’Acceés aux Soins

Identifier des prises en charge en soins non programmés

Consultation de médecine générale e o 21 Rue bonnefay, 13006 Marseille e

RECHERCHER

Renseigner une spécialits, une structure ou un nom

Derniéres recherches
<0y Consultation de médecine générale

LE SERVICE D'ACCES AUX SOINS 0

Espace de formation .
Recherches suggerees
FAQ

e |

Consultation dentaire

. . . Q Consultation de médecine générale
Besoin d'assistance - formulaire de contact

Q Consultation de pédiatrie

Q, Consultation de psychiatrie

Q Consultation de gériatrie
EX S
MINISTERE Q, Consultation soins infirmiers
DE LA SANTE
ET DE LA PREVENTION
—— Q) Consultation sage-femme

Q

Consultation de radiologie

| Mai 2026



Démonstration :

r2*>  Prendre un RDV sur I'agenda SAS

Q%PLATEFORME Service

X NUMERIQUE SAS Sﬁfii?ns'

ADRESSER UN PATIENT

Médecin généraliste & 04

ﬁ Informations complémentaires

Suture possible au cabinet pour les adultes
possibilité de faire des VAD sur ces créneaux dans le quartier®

lundi 14/04/2025 - 14h00 -19h00 < o

Nombre de patients adresses

° 1/4

| Mai 2026

ADRESSER UN PATIENT

Médecin généraliste & 04

ﬁ Infermations complémentaires

je reste joignable :

- sur mon portable au 08 (& ne pas communiquer au patient svp)
- sur le numero fixe du cabinet O

pour information le numero de telephone enregistré sur le sas ne correspond pas au numero de
telephone actuel de mon cabinet

mardi 15/04/2025 - 12h45 - 13h00 =




= ¥ Démonstration :

‘. . . 7
e Prendre un RDV sur une solution interfacée

E Service

Q%PLATEFORM Service
% NUMERIQUE SAS aux soins.

| Mai 2026

:.f?'i"-w D
m Herdm:ln generaliste

Médecine générale
Médecin généraliste

Tkm

Conventionné secteur 1

Ouvert - Ferme & 20n55 W

ORIENTATION HORS
DISPOMNIBILITE

04
Tel: O
Ligne dédige au SAS .
Voir plus
AUIOURDHUI
Lun 14 Mar 15 Mer 16

T = =
o] ool oo
ool ool oo
= = =

Voir plus de créneaux




! PLATEFORME Service

= Demonstration : APLATE soic
st NUMERIQUE SAS aux soins'

*  Prendre un RDV en sus des disponibilités

ADRESSER UN PATIENT HORS CRENEAUX X
s Dr - c
Medec snéral AUJOURDHUI P PP T .
édecine générale Lun 1% Mar 15 Mer 16 Dr_ Médecin généraliste % o

=

Date : jifmm/aaaa a.: “w

ANNULER

Conventionng secteur 1

Pas de

crensau
disponible
ORIENTATION HORS
DISPOMNIBILITE

| Mai 2026



e}
i s

o
e

A | ancer une demande de pride de RDV

AGENCE
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* Démonstration : (Q]PLATEFORME s

X NUMERIQUE SAS gﬁfii?ns.

[6(1 o - AUTOURDHUI

Infirrmier Lun 14 Mar 15 Mer 16

; B Pas de Pas de Pas de

Conventionne Ccrénesau crénsau Crénsau
disponible disponible disponible

DEMAMNDE DE PRISE EN
(E CHARGE )

© medicalib & £ HELENE GUINEBRETIERE
Demandes de soin 3 Actualiser la liste + Nouvelle demande
Q. Rechercher par nom, téléphone ou email ® Rechercher par adresse Rayon:10km v

| Mai 2026



— ¥ Démonstration :

. egg PLATEFORME Servce
‘e 58 i aux sains
:\,:; Etendre sa recherche 1_.’“"”"5'*'“"55”‘5

Résultats pour I'adresse "33 Place de |3 Mairie, 64290 Gan" dans un ©
rayon de 20 km

Afficher les P§ disposant de créneaux Créneaux en sus des Z10 - - —
disponibles dispenibilites 1 100 T = Tous les il

® AuviourDHul @ PROCHAINS JOURS | cPTs € Consultation en cabinet ¥ Téléconsultation o Visite 3 domicile

Médecin genéraliste

LT
Meédecine générale g e

r—— r——
b, > RECHERCHER SUR CETTE ZONE /
o e e ‘4 > 5

- . Lun1 Mar 2 Mer 3 ; y
Pasde Pas de o K
Conventionné sacteur 1 creneau creneau 0/% [c) § NS k.
disponible disponible L E
OQuvert - Ferme 319h00 VvV
ORIENTATION HORS
DISPONIBILITE
< Dry
e, DI— ¢
w et
—\" Medecin généraliste
AUJOURD'HUI
Meédecine générale Lunl Mar 2 Mer 3

@ Pasde Pasde
4 ] créneau créneau
Conventionné secteur 1 10/3} @ disponible disponible

ORIENTATION HORS
DISPONIBILITE

7B

§ B
Meédecine générale
Conventionné secteur 1

| Mai 2026



Démonstration :

G%PLATEFORME Service

% NUMERIQUE SAS aux soinsh

Acceder a l'itinéraire

AGENCE
DU NUMERIQUE
EN SANTE

X
gl 0
Medecine generale (.'
, i sy iy Do
«_5@ Accepte de prendre des patients en sus de sas disponibilités 3 titre individuel w médecin généraliste
Téléphone du professionnel Medecine générale Me téléphoner sur mon téléphone privé
Informations complémentaires du professionnel de santé & km
Conventionné sacteur 1 JRTE——
Me teélephoner sur mon telephone prive
Jeu 30 Ven1l Sam 2
Ad Fas de
resse créneau
ORIENTATION HORS 0/2 ol 0/s o dizponible
e DISPOMIBILITE
Itinéraire
Distance estimée : 6.6 Km
Temps de trajet estime : 16min J6s
i | +|
! =]
‘s (".
” .
f
L ,,‘*”
o
R,
0
£
[9

(R TN,

oL
¥ At Debaasey

Leatal | © MagTilar ® OzenStrectMap contributors

§
i
!
H
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Démonstration :
Tableau de bord OSNP

PLATEFORME Serice

NUMERIQUE SAS aux sains|

LA E-SANTE
FRANCAISE

EX € Actualités de la plateforme numérique SAS ¢ Espace de formation < FAQ € Chatbot SAS @

MINISTERE Service d'Accés aux Soins
ET DE LA PREVENTION - .
; Un service de Santé.fr Renseigner une adresse E

Renseigner une spécialité, une struc

®

'r une adresse

Vos adresses Informations complémentaires

Participants déclarés

Liste des professionnels de santé du territoire qui ont déclaré sur la plateforme numérique du SAS une participation a la prise en charge des soins non prog és sur ori ion de la régulation du SAS

Vous étes connecté en tant que : Date de modification du formulaire Offre de soins Spécialité Lieux d'activité Modalité de participation Modalité d'agenda Territoire
z Médecine général
. ContrlbUteur lundi 01 décembre 2025 . cdecine genera © Participation via Msp Agenda SAS SAS-
Meédecine aérospatiale
* Support N1
jeudi 27 novembre 2025 Medecine générale Participation & titre individuel Agenda éditeur interfacé SAS-
* SAS - Administrateur national
« SAS- Re'gu Iat-eur-OSNP jeudi 27 novembre 2025 Radiologie Participe au SAS Agenda SAS SAS-
* SAS - Administrateur jeudi 27 novembre 2025 Radiologie Participe au SAS Agenda SAS SAS-

* SAS - Effecteur

Vos identifiants de connexion Vos adresses [ Informations complémentaires ] Participants déclarés

Mon espace personnel

éclarées par les professionnels de santé du territoire dans I'agenda SAS

Type de déclaration Date Offre de soins RPPS Spécialité(s) Lieu d'activité
Indisponibilité pour une durée indéterminée Centre Medical
Indisponibilité temporaire Du 19/12/2025 au 05/01/2026 Dr Médecine générale
Indisponibilité temporaire Du 26/12/2025 au 04/01/2026 Dr Médecine générale

Indisponibilité temporaire

Du 15/12/2025 au 22/12/2025

Infirmier

N

| Mai 2026

LE SERVICE D'ACCES AUX SOINS
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Outil Power Bl

= s Indicateurs plateforme numérique SAS :

d'acces

§ NUMERIQUE SAS aux soins

eggPLATEFORME Service

Service d'accés aux soins

i
-A PREVENTION Un service de Santé.fr

Territoire SAS
Orientation Tout “

381011 -

Nb. Rendez-vous Doctolib

125.03K

Nb. Prise de rendez-vous Nb. Rendez-vous appel téléphonique

Nb. Rendez-vous éditeurs en ligne

183.88K

Créneaux Doctolib Créneaux agenda SAS
Type d'orientation

Tout ~
énnee Mois Nb. Rdv Doctolib Nb. d'orientation

Année Mois
-

2026 janvier 6519 2025

mai 2936
2026 feévrier 5636 2022 avril El
2026 mars 7339 2023 avril 699
2026 avril 4539 2024 avril 2263
2025 mars 853 2025 aviil 3832
2025 avril 3925 2026 avril 4334 '
2025 mai 3572 2023 mars 565
Total 72110 Total 125025

Nombre Rdv éditeurs par mois

Nombre d'orientations par mois

5K

Nb. Rdv éditeurs
Nb. arientation

0K 0K
juil. 2025 janv. 2026 2024 2026

Année

| Mai 2026

Créneaux agenda éditeurs

£ 0 =T 8
Année Mois Nb. de rendez-vous
2025 novembre 2004
2025 décembre 11278 '
2026 janvier 13753
2026 féwrier 23388
2026 mars 25740
2026 avril 24243
Total 183876
Nombre +« .1 i iz ci= ¢
o 5K
5
i
£
2
H
=
z
0K

2024 2026

AN

AGENCE
DU NUMERIQUE
EN SANTE

11545~ Guice uiateurs  Rappor Power B 20251118

Date

05,

Participation au SAS

de déclaration

/07/2022 B 30/04/2026 B

Tout

participation_sas_via

PS5 a un éditeur Territoire SAS Accepte la remonté des crén... Libellé profession Libellé savoir-faire

~ Tout v Tout v Tout e Tout e Tout ~

17.057K

Nbr. Participant SAS

697

Nb. Refus de participation

Détail du mode de participation Détail remontée de créneaux

Participant par Territoire SAS

-

11,39K ALLEMAGNE

Nb. Particioant SAS Individuel

7483

Nb. Participant créneaux éditeur

1957

Nb. qui ne participent pas au SAS et
rementent leur créncaux éditeurs

19.71K
Total PS Connectés au SAS

2

3322

Nb. Participant SAS via CPTS

8494

Nb. Participant créneaux SAS

CROAT

‘ ITALIE
i’ ‘Rome

458
Nb. €PTS 5961

dont déclarent ne pas avoir de logiciel

1266 Nb. Participant SAS par Date de déclaration

Nb. Participant SAS via MSP
2533

824 dont déclarent avoir un lagicie! 200

Nb. MSP

Nb. Participant SAS

1080 2024 2026
Nb. Participant SAS via SOS Nombre de Identifiant PP par Libellé savoir-faire
Meédedi ibellé savoir-
edeans 157K Libellé savoir-f...
57 ©.12%) @Spécialiste e...

@ Qualifiden ...
L ]
@Radio-diagn...

Nb. 505 Médecins

V141K
(81,87%) -

¢ PLATEFORME §rce
N 5t NUMERIQUE SAS aux soins

Guide utilisateurs :

Rapports Power BI
Territoire
ARS


https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ODYwNzkwMWUtYmU4NS00ZmFiLWI5YTEtZmM0MDhmYmRmOWVm%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22508449d3-d632-429b-97ce-f8ad22b3a7e7%22%2c%22Oid%22%3a%222c3223ab-33b6-4e53-b108-40006c28b963%22%7d

e}
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AGENCE
DU NUMERIQUE
EN SANTE

i~ Documentation et support

AN

Q%PLATEFORME Service

X NUMERIQUE SAS Sﬁfii?ns}

Boite a outils utilisateurs

FAQ plateforme SAS

Espace de formation

E-learning

ANS-Formation

La plateforme SAS, service
d'acces aux soins

 FAQ plateforme numérigue SAS
* Formulaire de contact support

e Le service d’acces aux soins (SAS) — Lien vers le site du

ministere
e Adresse mail du support :
monserviceclient.sas@esante.gouv.fr

=
BT Service d'Accés aux Soins
EEpn ARG Un service de Sante.fr

Bienvenue sur la Plateforme Numérique du
Service d'Accés aux Soins

Identifier des prises en charge en soins non programmés

¢ Gprcedetormaton ¢ Q@

Mai 2026


https://sas.sante.fr/sas/faq
https://sas.sante.fr/sas/faq
https://sas.sante.fr/sas/faq/contact
https://sas.sante.fr/sas/faq/contact
https://sante.gouv.fr/systeme-de-sante/segur-de-la-sante/le-service-d-acces-aux-soins-sas/article/le-retour-d-experience-des-20-sas-pilotes
https://sante.gouv.fr/systeme-de-sante/segur-de-la-sante/le-service-d-acces-aux-soins-sas/article/le-retour-d-experience-des-20-sas-pilotes
https://sante.gouv.fr/systeme-de-sante/segur-de-la-sante/le-service-d-acces-aux-soins-sas/article/le-retour-d-experience-des-20-sas-pilotes
https://sante.gouv.fr/systeme-de-sante/segur-de-la-sante/le-service-d-acces-aux-soins-sas/article/le-retour-d-experience-des-20-sas-pilotes
https://sante.gouv.fr/systeme-de-sante/segur-de-la-sante/le-service-d-acces-aux-soins-sas/article/le-retour-d-experience-des-20-sas-pilotes
mailto:monserviceclient.sas@esante.gouv.fr
https://fra01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.coorpacademy.com%2Fans-formation-2%2F&data=05%7C02%7CHelene.GUINEBRETIERE%40esante.gouv.fr%7C2840967a0b8845f35ae308dd15ee4da8%7C508449d3d632429b97cef8ad22b3a7e7%7C0%7C0%7C638690835420478364%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=JU%2FzoFrLmjTDzCeNWuGGnXAoX7iALiIOyIOE5wWSROE%3D&reserved=0
https://fra01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.coorpacademy.com%2Fans-formation-2%2F&data=05%7C02%7CHelene.GUINEBRETIERE%40esante.gouv.fr%7C2840967a0b8845f35ae308dd15ee4da8%7C508449d3d632429b97cef8ad22b3a7e7%7C0%7C0%7C638690835420478364%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=JU%2FzoFrLmjTDzCeNWuGGnXAoX7iALiIOyIOE5wWSROE%3D&reserved=0
https://fra01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.coorpacademy.com%2Fans-formation-2%2F&data=05%7C02%7CHelene.GUINEBRETIERE%40esante.gouv.fr%7C2840967a0b8845f35ae308dd15ee4da8%7C508449d3d632429b97cef8ad22b3a7e7%7C0%7C0%7C638690835420478364%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=JU%2FzoFrLmjTDzCeNWuGGnXAoX7iALiIOyIOE5wWSROE%3D&reserved=0

d'acces

NUMERIQUE SAS aux soins

Vidéos d’e-learning et quizz (] PLATEFORME 5

La plateforme SAS, service d'accés aux soins

egs s."‘e
A L1SSUE DE CE COURS, VOUS SEREZ CAPABLE DE CHAPITRES

O O

O L

Le service d'accés
oux soins, le SAS

Les OSNP

. Les professionnels de
- santé effecteurs

| Mai 2026
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AW Questionnaire d’évaluation

uuuuuuuuu
EEEEEEE

Questionnaire post-formation ini-
tiale des OSNP

Numérisez le QR pour répondre.

Merci d'avance!

| Mai 2026
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Avez-vous des questions ?
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esante.gouv.fr

Le portail pour accéder a I'ensemble
des services et produits de I'agence
du numérique en santé et s’informer
sur I'actualité de la e-santé.

Y @esante_gouv.fr

in| linkedin.com/company/asip-sante
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