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Chantier interopérabilité
Statut d’avancement

Les travaux menés sur le chantier interopérabilité répondent aux objectifs de mise en visibilité de l’offre de soins et de fluidification du parcours régulateur. Les travaux 

d’interfaçages se poursuivent avec plus de 50 éditeurs positionnés sur les différents cas d’usage avec la plateforme numérique SAS.  Liste des éditeurs

Statut 
d’avancement 

des travaux

PS à titre individuel CPTS Place de Marché LRM SOS Médecins

MES réalisées Travaux en cours MES réalisée Travaux en cours MES réalisées Travaux en cours Dépl. en cours MES réalisées

Liste des éditeurs

• 48h chrono
• Accueil Pro
• Agenda5
• Anamnèse
• Callibri
• Clickdoc
• Clikodoc
• CPTS Rendez-Vous
• Divoluci
• Doctolib
• GPS Santé

• H24 Care
• i-agenda
• Keldoc
• LeMedecin.fr
• LogicielNet
• MAIIA
• Medaviz
• MonMédecin.org
• SimplyMed
• Ubiclic
• UrgencesChrono
• Wareld

• Aegle

• i-agenda
• 48h chrono
• CPTS Rendez-

Vous

• Anamnèse
• Doctolib
• Keldoc
• Medaviz

• InzeeCare
• Medicalib
• Entr’actes

• ContactIDEL
• Libheros

• Appligos
• Bisom
• Exos
• Nexpublica
• RRAMU
• Scriptal

• Medi’Call 
Concept

• Somelog
• Sobek

Parcours 
utilisateur

L’OSNP accède à l’offre de soins et peut 
prendre rendez-vous en ligne pour le 
compte du patient (via la solution 
éditeur)

L’OSNP n’a pas 
de visibilité sur 
l’offre de soins et 
n’est pas en 
capacité de 
prendre un 
rendez-vous

L’OSNP accède à 
l’offre de soins 
et peut prendre 
rendez-vous en 
ligne pour le 
compte du 
patient (via la 
solution éditeur)

L’OSNP peut 
uniquement faire 
des demandes en 
sus des 
disponibilités via 
téléphone 

L’OSNP peut 
faire des 
demandes en 
sus des 
disponibilités

L’OSNP peut 
uniquement faire 
des demandes en 
sus des 
disponibilités via 
téléphone 

L’OSNP peut 
lancer une 
recherche 
d’offre de soins 
depuis le LRM, 
dans les SAS où 
la fonctionnalité 
a été déployée

L’OSNP accède à 
l’offre de soins et 
peut prendre 
rendez-vous en 
ligne pour le 
compte du 
patient (via la 
solution éditeur)

23 1 4 633 2 3

https://esante.gouv.fr/sas#content-32959


Démonstration :
Effectuer une recherche d’offre de soins sur la plateforme numérique SAS
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Démonstration :
Prendre un RDV sur l’agenda SAS



Démonstration :
Prendre un RDV sur une solution interfacée
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Démonstration :
Prendre un RDV en sus des disponibilités
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Démonstration :
Lancer une demande de pride de RDV  
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Démonstration :
Etendre sa recherche
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Démonstration :
Accèder à l’itinéraire
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Démonstration :
Tableau de bord OSNP 
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Indicateurs plateforme numérique SAS :
Outil Power BI 

| Mai 2026

https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ODYwNzkwMWUtYmU4NS00ZmFiLWI5YTEtZmM0MDhmYmRmOWVm%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22508449d3-d632-429b-97ce-f8ad22b3a7e7%22%2c%22Oid%22%3a%222c3223ab-33b6-4e53-b108-40006c28b963%22%7d


Boite à outils utilisateurs

FAQ plateforme SAS

Espace de formation

• FAQ plateforme numérique SAS
• Formulaire de contact support
• Le service d’accès aux soins (SAS) – Lien vers le site du 

ministère
• Adresse mail du support : 

monserviceclient.sas@esante.gouv.fr

E-learning Les vidéos d’e-

learning sont en ligne sur 
ANS-Formation. 

Documentation et support 

| Mai 2026

https://sas.sante.fr/sas/faq
https://sas.sante.fr/sas/faq
https://sas.sante.fr/sas/faq/contact
https://sas.sante.fr/sas/faq/contact
https://sante.gouv.fr/systeme-de-sante/segur-de-la-sante/le-service-d-acces-aux-soins-sas/article/le-retour-d-experience-des-20-sas-pilotes
https://sante.gouv.fr/systeme-de-sante/segur-de-la-sante/le-service-d-acces-aux-soins-sas/article/le-retour-d-experience-des-20-sas-pilotes
https://sante.gouv.fr/systeme-de-sante/segur-de-la-sante/le-service-d-acces-aux-soins-sas/article/le-retour-d-experience-des-20-sas-pilotes
https://sante.gouv.fr/systeme-de-sante/segur-de-la-sante/le-service-d-acces-aux-soins-sas/article/le-retour-d-experience-des-20-sas-pilotes
https://sante.gouv.fr/systeme-de-sante/segur-de-la-sante/le-service-d-acces-aux-soins-sas/article/le-retour-d-experience-des-20-sas-pilotes
mailto:monserviceclient.sas@esante.gouv.fr
https://fra01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.coorpacademy.com%2Fans-formation-2%2F&data=05%7C02%7CHelene.GUINEBRETIERE%40esante.gouv.fr%7C2840967a0b8845f35ae308dd15ee4da8%7C508449d3d632429b97cef8ad22b3a7e7%7C0%7C0%7C638690835420478364%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=JU%2FzoFrLmjTDzCeNWuGGnXAoX7iALiIOyIOE5wWSROE%3D&reserved=0
https://fra01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.coorpacademy.com%2Fans-formation-2%2F&data=05%7C02%7CHelene.GUINEBRETIERE%40esante.gouv.fr%7C2840967a0b8845f35ae308dd15ee4da8%7C508449d3d632429b97cef8ad22b3a7e7%7C0%7C0%7C638690835420478364%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=JU%2FzoFrLmjTDzCeNWuGGnXAoX7iALiIOyIOE5wWSROE%3D&reserved=0
https://fra01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.coorpacademy.com%2Fans-formation-2%2F&data=05%7C02%7CHelene.GUINEBRETIERE%40esante.gouv.fr%7C2840967a0b8845f35ae308dd15ee4da8%7C508449d3d632429b97cef8ad22b3a7e7%7C0%7C0%7C638690835420478364%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=JU%2FzoFrLmjTDzCeNWuGGnXAoX7iALiIOyIOE5wWSROE%3D&reserved=0


Vidéos d’e-learning et quizz
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Questionnaire d’évaluation 

Numérisez le QR pour répondre.

Merci d'avance !



Avez-vous des questions ?

| Janvier 2026



esante.gouv.fr
Le portail pour accéder à l’ensemble 

des services et produits de l’agence 

du numérique en santé et s’informer 

sur l’actualité de la e-santé. 

esante.gouv.fr
Le portail pour accéder à l’ensemble 

des services et produits de l’agence 

du numérique en santé et s’informer 

sur l’actualité de la e-santé. 


	Diapositive 1 Service d’Accès aux Soins Plateforme numérique
	Diapositive 2
	Diapositive 3 Chantier interopérabilité Statut d’avancement
	Diapositive 4
	Diapositive 5
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 10
	Diapositive 11
	Diapositive 12
	Diapositive 13
	Diapositive 14
	Diapositive 15 Questionnaire d’évaluation 
	Diapositive 16 Avez-vous des questions ?
	Diapositive 17

