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T B s D@ploiement plateforme numérique SAS

o e o ) .
'\;g' - Statut d’avancement et indicateurs clés avril 2026

Au 1¢" mai 2026, la mise en place d’un SAS dans 96 départements permet de couvrir 98% de la
population.
91 SAS utilisent au quotidien la plateforme numérique SAS.

Chiffres clés avril 2026 |

46 540 recherches réalisées sur la 17 057 PS ayant déclaré leur participation

plateforme au SAS
orientations réalisées via la 55 42( PSavantleur agenda interfacé et
21 119 plateforme nationale vers |la ayant remonté a minima un créneau

médecine de ville
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I sAslancés en fonctionnement [ Orientations de 1°" niveau [ Orientations de 1°" niveau
- SAS accompagnés en cours de conception - Orientations surnuméraires

(O sAsdéployé et OSNP intégrés au RPPS+
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Les travaux menés sur le chantier interopérabilité répondent aux objectifs de mise en visibilité de I'offre de soins et de fluidification du parcours régulateur. Les travaux
d’interfacages se poursuivent avec plus de 50 éditeurs positionnés sur les différents cas d’'usage avec la plateforme numérique SAS. ¢

Liste des éditeurs

Statut
d’avancement
des travaux

Liste des éditeurs

Parcours
utilisateur

| Mai 2026

PS a titre individuel

MES réalisées

®

* 48h chrono
* Accueil Pro
* Agenda5

* Anamnése
* Callibri

* Clickdoc

* Clikodoc

* CPTS Rendez-Vous
* Divoluci

* Doctolib

* GPS Santé

* H24 Care

* j-agenda

* Keldoc

* LeMedecin.fr

* LogicielNet

* MAIIA

* Medaviz

* MonMédecin.org
* SimplyMed

* Ubiclic

* UrgencesChrono
* Wareld

L'OSNP accede a I'offre de soins et peut
prendre rendez-vous en ligne pour le
compte du patient (via la solution

éditeur)

Travaux en cours

* Aegle

L'OSNP n’a pas
de visibilité sur
I'offre de soins et
n’est pas en
capacité de
prendre un
rendez-vous

CPTS

MES réalisée

©

* i-agenda

* 48h chrono

* CPTS Rendez-
Vous

L'OSNP accede a
I'offre de soins
et peut prendre
rendez-vous en
ligne pour le
compte du
patient (via la
solution éditeur)

Travaux en cours

@

* Anamnése
* Doctolib

* Keldoc

* Medaviz

Place de Marché

MES réalisées Travaux en cours

©

* InzeeCare
* Medicalib
* Entr’actes

L'OSNP peut
faire des
demandes en
sus des
disponibilités

12

* ContactIDEL
e Libheros

LRM

Dépl. en cours

6/

* Appligos

* Bisom

* Exos

* Nexpublica
* RRAMU

* Scriptal

L'OSNP peut
lancer une
recherche
d’offre de soins
depuis le LRM,
dans les SAS ou
la fonctionnalité
a été déployée

SOS Médecins

MES réalisées

©

* Medi’Call

Concept
* Somelog
* Sobek

LOSNP accede a
l'offre de soins et
peut prendre
rendez-vous en
ligne pour le
compte du
patient (via la
solution éditeur)
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st NUMERIQUE SAS aux soinsh

\.‘ ™ %:,‘SOINS . . , .
. Suivi du déploiement par SAS
Pour fluidifier le parcours du régulateur entre le LRM et la plateforme numérique du SAS, les Déploiement de la fonctionnalité dans les SAS

deux fonctionnalités suivantes ont été priorisées a la suite d’une analyse métier et au recueil du
besoin auprés des utilisateurs finaux

— Limiter la ressaisie des données grace a la recherche contextualisée

* Parametres communiqués par le LRM qui ne sont pas a

ressaisir : adresse du patient, spécialité médicale recherchée, ‘ﬂi‘w"" i
médecin traitant . “nz' Mas merzs
* Sil'information médecin traitant du patient est transmise, Cuvert- Ferme 318n00
la CARD de celui-ci est mise en avant sur la page de résultats
29 22
. e . s s 56
— Limiter le nombre d’authentifications a I'aide d’un SSO
* Inscription des travaux dans la trajectoire d’implémentation avec ProSanté Connect
* Accompagnement des régulateurs a 'adoption de ProSanté Connect
Prochaines MES Nombre de recherches mensuelles o2
. 1
Janvier !
b 8024 ()
Février 73
o 48
1 9000
Mars : 8000 v
32 81 13

(ll) 72 7000
] 6000 648 - =
Avril ! <000 976 . 65 *
| 2 : 4000 = |
Mai'! 3000 e
q') 13 2000
. 1000 Déploiement terminé O SSO via PSC

0
+ Octobre ~ Novembre  Décembre Janvier Février Mars Déploiement a venir
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. ) Clic sur le bouton de redirection « SAS » en Bascule dans la plateforme numérique SAS sur la page de
Saisie des données dans le DRM (notamment . s s , o . .
1 . 2 renseignant lorsque connu : la décision (spécialité 3 résultats (avec médecin traitant) correspondant aux critéres de
adresse du patient) B} s . . .
recherchée) et le médecin traitant recherche sans ressaisie de données
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DEL'OFFRE  mMINISTERE Délégation au numérique Fe u I I e d e ro ute 2026-2027 Fonctionnel
cesons  DELAY, e : -

AUX SOINS H
I\i‘; & @ Technique / Socle

Focus métier

@ nterfacage éditeurs

S1 2026 S2 2026 S1 2027 S2 2027

Janvier — Juin 2026 Juillet — Décembre 2026 Janvier — Juin 2027 Juillet — Décembre 2027

Refonte technique

e Modernisation de I"application web : DSFR, responsive design, accessibilité

Enrichissement de |'annuaire d'offres de

soins @ Nouveau moteur de recherche @ Mise en service @ Amélioration fonctionnelle de la plateforme
e Spécialités validées par le ministére e Développement du nouveau moteur de e Mise en service du nouveau moteur de recherche e Fonctionnalités régulateurs (ajout d’information
e SOS Médecins, MMG et PFG référencés recherche de la plateforme incluant la PDSA incluant la PDSA complémentaire)

(peuplement en cours)

e Mise en service de la redescente des rendez-vous e Tableaux de bord avec une vue sur les RDV pris
e Préparation IDEL vers les solutions de LRM e Formulaire de participation multimodal
> Index SAS incluant structures PDSA, IDEL et données » Interface de recherche validée avec utilisateurs » Lesrégulateurs peuvent rechercher I'offre de soin

» Enrichissement de 'usage métier
ROR national et Ministere (Atelier Ambassadeur a venir) PDSA et SAS

» Les orientations réalisées sont transmises au LRM

@ Etudier les interfagages éditeurs @ Etudier les interfagages éditeurs @ Mise en service lien SAS - LRM / SAMU @® Développement des interfagages éditeurs

e Centres de santé (CDS) et MSP ¢ MMG et PFG référencés * Redescente des orientations aux LRM

¢ Selon les priorités métier (MMG/CDS,
e Solutions de téléconsultation (éditeurs agréés)

téléconsultation...)

» RDV SAS partagés automatiquement au LRM du
SAMU / SAS

% PLATEFORME Service

“Z d‘ €
N i NUMERIQUE SAS aix soins|
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AGENCE
DU NUMERIQUE
EN SANTE

X
o 0
Medecine géneérale )
o 23 Dr
uj\' Accepte de prendre des patients en sus de ses disponibilités 3 titre individuel m Médecin généraliste
Téléphone du professionnel Medecine génerale Me téléphoner sur mon téléphone privé
Informations complémentaires du professionnel de santé 6 km
Conventionné secteur 1 AR
Me téléphoner sur mon téléephone privé
Jeu 30 Venl Sam 2
Pas de
Adresse créneau
ORIENTATION HORS 0/2 o 0/4 o disponible
DISPONIBILITE
Itinéraire
Distance estimeée : 66 Km
Temps de trajet estimeé : 16min 16s
i 4+

¢

x\‘\
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Leatet | © MapTier @ OpenSrreaiMap contributons
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SAS psy, SAS pédiatrie, SAS Radiologie

Nouvelles professions : sages-femmes, chirurgiens-dentistes, IDEL
Ré orientations a partir des urgences

Perspectives

Bienvenue sur la Plateforme Numérique du
Service d’Accés aux Soins
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NS E Enregistrement des OSNP employés par les SAMU SAS au RPPS +
Le gestionnaires RPPS + ,responsable des commandes des cartes Enton aumprofesiomal 1l vos powme
CPE de votre établissement peut des a présent effectuer cet
enregistrement et ainSi Commander l_eS Cartes CPE deS OSN P. Réaliser vous-m&me votre enregistrement :‘:::;T:i:::me"re&iourvosiniormutionselsiruation
Cette inscription rend les OSNP éligibles a une CPE et/ou une e- e e Pk BT o pr v s |_ Comaez ot Qe S poe et v oo

ervos informations

personnelles, contact ou voire situation d'exercice.

CPE, avec pour objectif de faciliter et sécuriser la connexion a la
plateforme numérique du SAS, outil utilisé quotidiennement par
les OSNP pour réaliser les orientations du SAS.

Il Le guide rpps+ a été publié sur la page de I'ANS : T
https://esante.qgouv.fr/produits-services/portail-rpps-
plus#content-61881 g+l * S

o 7 |o &Jf

https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/docu
ments/ans_guide-pour-enregistrement-dan...

5 PLATEFORME Service

'acces

% NUMERIQUE SAS aux soins|
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esante.gouv.fr

Le portail pour accéder a I'ensemble
des services et produits de I'agence
du numérique en santé et s’informer
sur I'actualité de la e-santé.

Y @esante_gouv.fr

in| linkedin.com/company/asip-sante
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https://sas.formation.santefr.esante.gouv.fr

ps://sas.formation.santefr.esante.gouv.fr
L’environnement de formation est mis a jour

régulierement, cela implique une suppression
des comptes. Afin d’éviter ces difficultés, pouvez-
vous nous transmettre votre ou vos comptes
utilisés pour effectuer les formations, I'on
sauvegarder ces profils a chaque mise a jour.

- - ¥l cola
Se connecter

https://sas.formation.santefr.esante.gouv.fr

Mom d'utilisateur zasform

« - C @ O 8 &= Ihttps://sas.formationAsantefr.esante.gouv.fr I 7% ¥ EXCT -
EN
MINISTERE : ' 3 :
Elz'llseﬂﬁgvmnou Setvies elftees Al SBils € Qu'est-ce que le Service d'Accés aux Soins ¢ Espace de formation ¢ FAQ ® - S— M':'t dE F'E 552 s

Un service de Santé.fr

et
e

Se connecter Annuler

Bienvenue sur la Plateforme Numérique du
Service d’Accés aux Soins

Identifier des prises en charge en soins non programmeés

Renseigner une spécialité, une structure ou un nom Q Renseigner une adresse

LE SERVICE D'ACCES AUX SOINS

Qu'est-ce que le Service d'Accés aux Soins

Nos partenaires

Espace de formation @
FAQ

Besoin d'assistance
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‘A% LE ROLE DE GESTIONNAIRE DE COMPTES

Le profil : deux personnes minimum a nommer au sein des structures porteuses du SAS pour assurer une continuité technique et de gestion des comptes utilisateurs.

SAVOIR GERER DES COMPTES SAVOIR ASSURER VOS ACTIVITES DANS LE CADRE DU
SUPPORT AUX UTILISATEURS

1. Créer des comptes
1. Traiter les demandes associées a la perte / au vol d’un login / mot de
passe

2. Modifier des comptes

2. Traiter les demandes de mise a jour du profil

LES DEUX SAVOIR-FAIRE SONT LIES, ET LE FORMULAIRE D’ASSISTANCE MIS A DISPOSITION D
CENTRALISE LES DEMANDES

En complément de ces sessions, un kit est mis a votre disposition pour remplir votre role de gestionnaire de comptes :
* Guides utilisateurs
* Vidéos de démonstration

« FAQ

Action : créer une adresse mail générique des gestionnaires de comptes de votre territoire et nous la communiquer, afin que nous puissions rediriger les demandes vers cette adresse.

y La méme demande a été effectuée aupres des référents territoriaux.



D\JRE‘CTION
GENERALE g m
DEL'OFFRE  mINISTERE

. Délégation au numérique
DE SOINS DE LA SANTE

ET DE L'ACCES en santé
AUX SOINS

Role du referent territorial

25



DIRECTION
~ | GENERALE
DE L'OFFRE
DE SOINS

AN

AGENCE,
DU NUMERIQUE
EN SANTE

ROLE DU REFERENT TERRITORIAL

m

REFERENT /,
TERRITORIAL . Q(o )
FORMER LES UTILISATEURS A L’UTILISATION DE
DEUX PERSONNES LA PLATEFORME NUMERIQUE SAS ET EN
MINIMUM A NOMMER PARTICULIER LES REGULATEURS / OSNP
ISSUES des structures

@)

MISSIONS

porteuses du SAS : un
professionnel de Santé,
un coordonnateur de
CPTS ou de MSP, un
régulateur ayant un
réle projet etc.

PROMOUVOIR LE SAS AUPRES DES EFFECTEURS
DE SOINS DE VOTRE TERRITOIRE AFIN DE LES
ENGAGER A PROPOSER DES DISPONIBILITES

Q Q

REPONDRE AUX QUESTIONS DES UTILISATEURS,
ETRE L'INTERLOCUTEUR LOCAL DU PROJET SAS

26 | SAS — Support de formation — Gestionnaires de comptes & référents territoriaux

UTILISER LA PLATEFORME NUMERIQUE SAS

En tant qu’utilisateur de la plateforme numérique SAS, vous avez d’abord un role métier (Effecteur de soins, Régulateur-OSNP, autres).
Dans le cadre du projet SAS vous incarnez, en parallele de vos activités métier, un role projet de « Référent Territorial ».

OBJECTIFS OUTILS

LES PROFESSIONNELS SAVENT QUE LA
PLATEFORME NUMERIQUE SAS EXISTE ET
CONNAISSENT SES POSSIBILITES

EBCONFERENCES DE FORMATION
SUPPORTS DE FORMATION
GUIDES UTILISATEURS
VIDEOS DE DEMONSTRATION
FICHES SYNTHETIQUES
GROUPES RETEX
COMMUNAUTE AMBASSADEURS

LES PROFESSIONNELS IMPLIQUES SAVENT

SN ENUTRE S R R

r -
...... ae ice d'Acck

E ervice d'Accés aux Soins y .

a e Un srvice da Same h...l m ®

Bienvenue sur la Plateforme Numérique du Service d'Acces
aux Soins
Identifier des prises en charge en soins non programmés

)EPLATEFOR
*<¢ NUMERIQUE ¢

£ Nouvel espace : Communauté Plateforme érique du SAS & & &

du SAS
uivre nos échanges
du 545. La prochaine
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Décret n° 2024-541 du 14 juin 2024 relatif a I'organisation et au fonctionnement du service d'acces aux soins -
L égifrance (leqifrance.gouv.fr)

Art. D. 6311-38 L'orientation par la régulation de médecine ambulatoire vers une consultation est assurée au moyen de la plateforme numérique du service d'acces
aux soins mentionnée dans le decret n® 2022-403 du 21 mars 2022 portant création d'un traitement automatisé de données a caractére personnel
dénommé « Plateforme numérique du Service d'accés aux soins » permettant de :

« 1° Recenser I'ensemble des professionnels de santé, ainsi que les professionnels agissant sous leur responsabilité, pouvant étre sollicités pour
recevoir des patients sur orientation du service d'accés aux soins ;

« 2° Mettre a disposition les coordonnées de toutes les structures d'exercice coordonné et communautés professionnelles territoriales de santé, ainsi
que les plages de disponibilités qu'elles ont déclarées sur la plateforme ou sur leur logiciel de gestion d'agenda ou de rendez-vous interfacé avec la
plateforme ;

« 3 Mettre a disposition les coordonnées des professionnels de santé du territoire et les plages de disponibilités qu'ils ont déclarées sur la plateforme
ou sur leur logiciel de gestion d'agenda ou de rendez-vous interfacé avec la plateforme ;

« 4° Organiser le suivi des orientations mentionnées au présent article ;

« 5° Assurer le suivi du rendez-vous avec le professionnel de santé vers lequel le patient a été orienté, grace aux données transmises par le logiciel
de gestion d'agenda utilisé par le professionnel de santé a la plateforme numérique du service d'acces aux soins selon les modalités définies par le
groupement d'intérét public mentionné a l'article L. 1111-24 ;

« 6° Transmettre a la Caisse nationale de I'assurance maladie et aux organismes locaux d'assurance maladie les données relatives aux
professionnels de santé assurant les consultations pour des soins non programmés.

Décret n° 2022-403 du 21 mars 2022 portant création d'un traitement automatisé de données a caractere personnel dénommé « Plateforme
numeérique du Service d'acces aux soins » - Légifrance

Décret n° 2022-403 du 21 mars 2022 portant création d'un traitement automatisé de données ...

Article 3 Par dérogation aux dispositions de I'article D. 6311-38 du code de la santé publique dans sa rédaction résultant de l'article 1er du présent décret,
l'orientation vers une consultation par la régulation de médecine ambulatoire du service d'accés aux soins peut étre assurée par un outil autre que la
plateforme numérique du service d'acceés aux soins dés lors que cet outil satisfait, dans un délai maximal de vingt-quatre mois a compter de la date de
publication du présent décret, aux conditions mentionnées du 1° au 5° du méme article et que les données d'orientation sont transmises a la

28 plateforme numérique nationale selon les modalités définies par le groupement d'intérét public mentionné a I'article L. 1111-24 du méme code.
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Le patient
souhaite étre
pris en charge
dans le cadre
d’un soin non
programme.

Mise en
service

9
MAI 2026

Appel du patient

en santé

Réception de

I’appel par un
ARM

o
(e ]

Logiciel de
régulation
médical

L’ARM dirige le patient
vers la filiere AMU ou
la filiere SNP..

®

Analyse de I’état de

santé par un régulateur

o
(e

Logiciel de
régulation
médical

Le régulateur
renseigne l'état de
santé du patient et ses
informations dans le
DRM

@

&

Réception du dossier par
un OSNP et recherche d’un
créneau disponible

Absence de ré authentification

o
(e

Logiciel de
régulation
médical

L’OSNP réceptionne
I'appel et prend en
charge le patient.

Il se connecte via une
double authentification
au LRM (Pro Santé
Connect).

l Remontée de créneaux l

Q

Plateforme
numeérique SAS

L’OSNP recherche un
créneau de disponible
et cligue dessus en
fonction de I'horaire et
de la géolocalisation

disponibles

EH

Solution de prise de

rendez-vous (exemple :

Clickdoc, Doctolib...)

L’OSNP finalise la prise
de rendez-vous
directement sur la
solution

°*

sminanmiiae PF€SENtation du processus de prise de rendez-vous de bout en bout (du LRM a la solution
éditeur en passant par la plateforme numérique SAS)

®

Réception des information
par SMS / mail

EH

Solution de prise de rendez-
vous (exemple : Clickdoc,
Doctolib...)

Le patient réceptionne par mail
/ SMS les informations
nécessaires (Adresse, numéro
de téléphone, horaire du
créneau ...) envoyées
automatiquement par le logiciel
de prise de rendez-vous.
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