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« Comment les réeférentiels et services socles vont evoluer
soutenir la transformation de l'offre dans le champ du handica



Rappel de la méthodologie employée

'étude s’est inscrite dans une approche évolutive au fil des travaux et mobilise 'ensemble des parties prenantes (métiers et terrain,
niveau national et porteurs SI).

T4 2024 e $12025 S$22025 9 T1 2026

Analyse de faisabilité, définition des
Etude des besoins d’évolution cibles et approfondissement des
trajectoires

* Entretiens stratégiques

L * Entretiens de collecte aupres * Ateliers d’identification des points de » Ateliers feuille de route pour
individuels : ANDASS, ANS, ARS d’acteurs ressource : OGF; ESMS blocage et axes a approfondir: avec poser des pistes d’acti0|r1,s
(BFC,PDL), CIH, CNAM{ CNSA, DI- (Fondation Arc en Ciel, Association les porteurs de solution, sous un communes
TND, DGCS, DNS, Mission MATEO, AR Roc’h), DAC (DAC 41), MDPH (87, angle thématique :
CRADES) , 62), ARS/GRADeS (Normandie, ARA, - Référentiels socles des Sl ;
C Atellfars collectifs avec des GE) « Orientation :
rgpresentants d’0G et ESMS : ) * Ateliers de travail orientés outils : * Accompagnement;
AideraVar, AlRe, APAJH, APF, Croix OG/ESMS (AIRe, Mission MATEO, « Mesure d’activité pour le
Rouge, IRSAM APF, IRSAM, Bois L’Abbesse), acteurs pilotage et 'analyse.
* Atelieravec les acteurs institutionnels (DGCS, DNS, CNSA,

institiutionnels : ARS (PDL), CNSA
(équipe SPDA), DGCS, MDPH 95,
Fédération des Acteurs de la
Coordination en Santé

CNAM, ATIH, ANS, ARS Normandie,
ARS Auvergne-Rhéne-Alpes, GCS
Sara)



Approche adoptée pour la définition d’une feuille de route SI
Approche et clés de lecture

Une approche thématique dans une logique de chainage des Sl et des référentiels

o Référentiels g Orientation 9 Accompagnement

Une description de l'offre et des besoins Une articulation des outils numériques de Un positionnement des outils de
cohérente et harmonisée, fondement pour I'orientation pour un processus fluide de bout I'accompagnement a poser dans une réalité

garantir un chainage efficace des SI en bout. opérationnelle transformée.

(urbanisation).

e Pilotage — De la conception des évolutions et du bon chainage de I'ensemble des SI dépendent les outils de pilotage et la mesure d’activité.

Plusieurs types d’actions identifiés

Travaux méthodologiques / de . .. . .. .
glq Actions a impacts rapides Tests et expérimentations
gouvernance

Chantiers majeurs a
initier/approfondir

17/03/2026



Vue générale des points clés de la feuille de route

o Référentiels (1/2)

1 chantier Gouvernance des référentiels .
méthodologique * Untravail sur une évolution de la gouvernance a été jugé nécessaire par les porteurs des référentiels en vue de permettre une
identifié pour une bonne articulation des évolutions des référentiels son maintien dans le temps. (DGCS/DNS)

meilleure articulation * Cechantier s’articule avec un travail de maintien et d’articulation des nomenclatures qui soutiennent les référentiels (CNSA)

des referentiels Travaux DGCS/DNS/CNSA

2 actions a impacts m . m --------

rapides identifiées

comme prioritaires sur * En cible, une évolution sans remise en cause de larchitecture actuelle «  Lancement d’une étude au S2 2026 sur la
des référentiels socles permettant ,entre a.utres de, pr.erjdre en charge c!es groupements fi!ESSMS mise & jour/évolution du ROR pour
avec. representat\lons d,ejcalllees des relejt!opts et modalltes de permettre la description des informations
fonctionnement (regles métiers en cours de définition, en lien avec cadre nécessaires aux SI consommateurs, dans
TFO et’réfqrme SERAFIN) : . . ) . un contexte de transformation de l'offre, en

* Déploiement FINESS+ mi-2026 (premiere version) avec fonction de articulation avec FINESS

regroupement des structures (GCC - GCO)
* Travaux de fiabilisation du répertoire par définition de regles
métiers, notamment simplification des triplets

Travaux DGCS/ANS Travaux DNS/ANS

. Actions a impacts rapides Tests et expérimentations Chantiers majeurs a initier/ approfondir 4

m . Travaux méthodologiques / de gouvernance




Vue générale des points clés de la feuille de route

@ rererentiels (2/2)

1 projet en
mode test &
learn lancé par
la CNSA

Référentiel des besoins et réponses de compensation

* Une mise ajour initiale avec un groupe technique national composé de MPDH, ARS, ESMS, pensée en convergence avec le ROR, les
nomenclatures issues de Serafin-PH, ’'ensemble des besoins réponses de compensations, droits et prestations évaluées en MDPH (au-dela
orientation ESMS)

* Des versions successives pour permettre la prise en compte des retours de concertations sans bloquer les travaux d’'implémentation dans
les SI

* Les solutions impactées par ces évolutions (hors SI-E) et besoins de convergence avec les référentiels ont été identifiés et feront U'objet

de travaux d’approfondissement (SIH, VT, DUI, FINESS, ROR) - CNSA
ravaux

9 Orientation (1/2) .

1 stratégie
d’évolution des
notifications
orientées vers
des gains
rapides

m . Travaux méthodologiques / de gouvernance

Notification

Etape 1 — Adaptation transitoire : ajout d’'une mention sur les notifications d’orientation précisant la possibilité de rejoindre un ESMS
fonctionnant en dispositif intégré

— Expression de besoins réalisée, mise en ceuvre S2 2026

Etape 2 — Adaptation affinée : faire évoluer les notifications de maniéere plus fine en fonction des besoins métiers, intégrant un travail sur les
impacts sur la chaine des Sl (VT)

— Précision du fonctionnement cible de l'orientation vers une offre de services coordonnée (avec la DGCS)
Travaux CNSA/DNS

. Actions a impacts rapides Tests et expérimentations Chantiers majeurs a initier/ approfondir 5




Vue générale des points clés de la feuille de route

e e Orientation (2/2) & Accompagnhement

1 projet transverse a

cadrer pour une
évolution articulée
des outils
numeériques de
LCorientation et de
’accompaghement

@ . Travaux méthodologiques / de gouvernance

Outils de I'orientation et du parcours

Objectif du projet en cours de cadrage : créer les conditions d’un approfondissement des scénarios posés pour le chainage des outils
de Uorientation et de 'accompagnement, en passant par 'admission, a partir de pratiques terrain pour permettre une adaptation de

Uoutillage, articulée de bout en bout (focus en diapositive suivante).

Pistes identifiées :

Outillage de la circulation du PPA

Prérequis : finalisation des travaux de structuration du PPA
envue de sa numérisation (T2 2026 - HAS)

* Lancement d’une expérimentation pour préciser
les modalités opérationnelles d’accompagnement
dans le cadre de plateforme de services
coordonnées, les besoins des acteurs et
approfondir les cas d’'usage de coordination

\ { Outillage de la circulation de la fiche de liaison

. 1. Formalisation d’une fiche de liaison standardisée et
structurée, critique pour la bonne prise en charge de la
réévaluation de CAEEH par les MDPH (DGCS, CNSA).

2. Lancement d’une expérimentation permettant de
tester les flux d’échange et de partage de la fiche de
J l liaison entre les ESMS et les MDPH.

Exigences communes aux pistes de travail identifiées :

* La nécessité d’un co-portage métier/numeérique avec une nécessaire implication plus forte du métier au démarrage ;
* Une articulation nécessaire avec les programmes existants, tels que les appels a projets 50000 solutions et les actions

d’accompagnementdéja en place dans les territoires.

Travaux de cadrage : DNS

. Actions a impacts rapides

Tests et expérimentations Chantiers majeurs a initier



Processus métier

Vue générale des points clés de la feuille de route B souionSimobilisée

—  FLUX métier/ Sl
9 e Orientation & Accompagnement : focus sur le processus métier cible de bout en bout

Outil a déterminer

8 anf Flux d’échange a
Demande initiale Accompagnement dans une offre déterminer

de services coordonnées

Recherche/Sélection
—) (’une offre de services
Envoide laDO, coordonnées
du PPC et/ou du
PPS a 'usager

Dépot du dossier et
évaluation CDAPH

Offre de services coordonnées (OSC)

Porte d’entrée / ESMS porteur de 'OSC

Organise la commission d'admission : regoit

ViaTrajectoire !
et accepteles demandes de prise en charge

PH

Sl-Evaluation

A 4

/ SI-H ..
Transfert des décisions

d’orientation, des besoins,
réponses de compensation et
modalités d’accompagnement

ESMS accompagnateur/
milieu ordinaire

Apres l'admission en OSC :
accompagnent 'usager dans sa prise

en charge et mettent en ceuvre les
prestations

y s .
Demande d’évolution DUI de

UESMS
porteur

Actualisation Réception de la
AEEH et <4 = == == fichede liaison et
réexamen AEEH

Articulation outil de coordination/outil métier a déterminer

transmission CAF .
ansmiss © Emetteur de

Uactualisation AEEH DUl des ES':'S SP°““'°“
vers la CAF a accompagnateur e-Parcours
déterminer . P ~ concertation et initialisation d’une
Sl-Evaluation JN . — : ' __ .
SI CAF = = = = fiche de liaison, signature de ’'usager Outil de coordination, portant le Projet
pour consentement et mise en ceuvre Personnalisé d’Accompagnement unique
du nouvelaccompagnement de 'usager et partagé avec 'OSC



e Accompagnhement

1 chantier majeur a
initier pour couvrirun
périmetre au coeur de la
transformation de Uoffre

2

Chantier en cours

e Pilotage

1 approfondissement
projet par projet a
mener sur le pilotage

@ . Travaux méthodologiques / de gouvernance

Vue générale des points clés de la feuille de route

Echanges avec le droit commun

* Réalisation d’un état des lieux des cas d’usage et besoins d’outillage des dispositifs existants faisant déja le lien entre le médico-
social et le droit commun, notamment sur le plan scolaire (ex. : EMAS et PAS).
* Etude de la possibilité d’étendre les acces d’outils utilisés par le secteur PSH aux acteurs de droit commun (MSSanté)

Travaux DGCS/DNS

Etude des pratiques numériques pour favoriser l'autodétermination

* Cartographie des outils existants permettant les échanges avec les acteurs de droit commun et les usagers
* Etude des usages actuels du portailusager DUl et les acces (aidants, acteurs du droit commun) pour favoriser 'autodétermination

et étudier les adhérences avec Mon Espace Santé
Travaux DGCS (IAT)

Intégration du volet décisionnel dans les projets

* Lesimpacts des évolutions de U'outillage sur la production d’indicateurs et la capacité a s’inscrire dans les exigences nationales
devront étre évalués pour chaque projets (lien SERAFIN, impacts SIDSDO).

Plusieurs travaux sont notamment en cours afin de faciliter la mesure de Uactivité au travers du DUI : SIDOBA, Orchestrateur,
Segur Vague 2

. Actions a impacts rapides Tests et expérimentations Chantiers majeurs a initier/ approfondir




Vue synthétique

Pilotage

Vue générale des points clés de la feuille de route

Travaux
méthodologiques / de
gouvernance

Actions a impacts
rapides

Tests et
expérimentations

—

Chantiers majeurs a
initier/approfondir

Intégration du volet
décisionnel dans les
projets

de Uorientation et du
parcours »

Cadrage du projet « Outils

Adaptation des
notifications

Fiche de liaison
standardisée

Evolution du SI-E

Expérimentations « outils
du parcours » et « fiche
de liaison (selon cadrage
projet)

Echanges avec le droit
commun

Finalisation du projet
Européen d’appui pour
accompagnement de la
transformation de Uoffre
dans le champ des
adultes (IAT) / En cours

Référentiels

— Evolution de la

gouvernance des
référentiels et
nomenclatures

U

FINESS + (Juillet 2026)
Fiabilisation du
répertoire/définition de
regles métiers (S2 2026)
Etude ROR (S22026)
Articulation FINESS/ROR

Evolution du référentiel
des besoins et réponses
de compensation (2026-
2027)



Principaux enseighements issus de ’étude
un contexte métier hétérogene et un volet reglementaire non stabilisé induisant des difficultés de transposition dans les Sl

* Les constats initiaux de U'étude (2024) ont relevé une transformation de Uoffre hétérogene sur le terrain. Le besoin exprimé par le terrain d’évolution de Uoutillage
numeérique s’est heurté a cette hétérogénéité.

* Les annonces ministérielles de novembre 2025 ont permis d’inscrire les réflexions dans un cadre précisé : le déploiement du modele « d’offre de services coordonnés »,
d’abord dans le champ de U'enfance en 2027 puis dans l'ensemble du secteur. Déploiement concrétisé par un décret prévu en 2026 ;

* Lestravaux réalisés sur les feuilles de route thématiques ont toutefois mis en évidence différents aspects organisationnels nécessitant davantage de précisions en lien avec
des besoins propres a la transposition d’une organisation dans les Sl (exemple : identifier un « porteur » ou chef de file »)

(LA TR i T ]avec les porteurs de solutions pour avancer dans ce contexte :

* Identifier des actions « rapides » aux effets concrets pour les utilisateurs, sans nécessité d’évolution reglementaires;

* Construire et expérimenter avec le terrain pour faire évoluer les outils a partir des pratiques et ainsi nourrir les études d’impact associées aux évolutions reglementaires.

[-E¥-Te]oLelg 5 3du mode de fonctionnement adopté durant étude :

*  Une visibilité renforcée sur les projets reglementaires pour les porteurs Sl ;

* Une articulation renforcée des réflexions sur les évolutions Sl entre porteurs de solutions via un fonctionnement en groupes thématiques.

10



Merci pour votre attention!

'Rsa

EX

MINISTERE

DE LA SANTE, DES FAMILLES,

DE L'AUTONOMIE

ET DES PERSONNES HANDICAPEES .

P Caisse nationale de

Fratenité AGENCE DU NUMERIQUE EN SANTE solidarité pour I'autonomie
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