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Atelier #9

ViaTrajectoire étoffe son offre d'orientation pour faciliter la recherche d'un 
service autonomie à domicile 



ViaTrajectoire est le service national d’orientation des personnes dans 
les champs sanitaires et médico-social

… qui s’appuient sur un socle commun de 5 grandes 
fonctionnalités 

Module 
Sanitaire & 

PRADO

Module 
Handicap Module TND

Module 
Grand-

âge

…des patients hospitalisés ou à 
domicile, vers les services de 

soins de suite et de 
réadaptation, l’hospitalisation à 

domicile, les unités de soins 
palliatifs ou les organisations 

de soins sur les lieux de vie 

….des personnes âgées, 
hospitalisées ou à domicile, vers 

les établissements 
d’hébergement pour personnes 

âgées dépendantes, les 
résidences autonomie ou les 

unités de soins de longue durée 

…des personnes handicapées, à la 
suite des décisions prises en 

CDAPH, vers les établissements ou 
services sociaux ou médico-sociaux 

spécialisés

…des jeunes enfants vers les 
Plateformes de Coordination et 
d’Orientation (PCO) dédiées à la 

prise en charge précoce des troubles 
du neurodéveloppement (TND)

4 modules d’orientation 
… 

Un annuaire 
interrégional des 

structures adossé au 
ROR 

Un processus facilitant 
les interactions autour du 

dossier avec des 
tableaux de bord 

actualisés en temps réel

Un dossier d’admission 
standardisé, unique et 

partagé par les 
professionnels habilités dans 
le périmètre de leur mission 

Un observatoire des 
orientations accessibles 

aux professionnels 
habilités 

Une aide à l’orientation 
pour les usagers, leurs 

aidants et les 
professionnels 

demandeurs et receveurs 



Un outil issu d’une initiative régionale en réponse à des besoins terrain et 
progressivement déployé sur le territoire

Dossiers créés/mois en moyenne sur 2025

Module sanitaire 
80 200
Module grand âge
29 800

Module handicap
10 560

Utilisateurs (à février 2026) 

1 189 595 personnes âgées 
et aidants 

Dont ~137 700 professionnels 
en établissement et 67 100 
Médecins libéraux  

+ de 204 000 professionnels de 
santé déclarés au total

Etablissements (à février 2026) 

6 586 Structures sanitaires 

11 528 Structures pour personnes 
âgées
12 345 Structures pour personnes 
handicapée

+ de 30 000 structures utilisent 
ViaTrajectoire dont

Développé par la région Auvergne Rhône-Alpes, ViaTrajectoire est désormais déployé sur l’ensemble du territoire national pour l’ensemble 
de ses volets d’orientation, à quelques rares exceptions

Les usages sont au rendez-vous car l'outil répond à des besoins quotidiens dans différents domaines

Module PCO TND
1520



Une décision de capitaliser sur ViaTrajectoire pour l’orientation vers 
l’offre d’accompagnement au domicile, pour l’APA et au-delà

A la demande de la CNSA, une étude co-portée par l’ANS et le GCS SARA a été conduite 
pour étudier l’opportunité de capitaliser sur ViaTrajectoire pour couvrir le besoin 
d’orientation vers l’offre d’accompagnement au domicile, dans le contexte de l’APA. 

En cohérence avec la réforme des Services Autonomie à Domicile, il a été décidé 
d’étendre le périmètre du module envisagé au-delà des besoins APA.

Module 
Domicile

Contexte de mise en œuvre du nouveau module Domicile dans ViaTrajectoire 



→ aux usagers et à leurs proches aidants 
        - rechercher des SAD dans l’annuaire, initier des demandes et en suivre l’avancement, gérer les réponses des SAD contactés

    → aux Services Autonomie à Domicile (SAD Aide, SAD Aide et Soins, ex-SAAD/SPASAD/SSIAD dans le ROR) 
      

      - rendre visible son offre de prestations dans l’annuaire, recevoir des demandes, les gérer et y répondre
                                - bénéficier de données statistiques anonymisées sur l’activité du service

        
        → aux CD et ARS
          - accéder aux tableaux de bord des SAD de son territoire et suivre l’avancement des demandes d’orientation des 
           bénéficiaires de l’APA et de la PCH
                             - bénéficier de données statistiques anonymisées sur l’activité des SAD pour piloter l’offre et la demande sur le territoire

Usager / proche

SAD

ARS/CD

  → aux accompagnants professionnels désignés par l’usager (ex : professionnels des centres hospitaliers, DAC, 
         assistants sociaux de secteur, associations  tutélaires...)

                  - rechercher des SAD dans l’annuaire, initier des demandes et en suivre l’avancement, gérer les réponses des SAD

  → aux médecins de ville
                 - remplir la prescription de soins infirmiers pour leurs patients directement dans ViaTrajectoire

Versant Demandeurs

Versant Receveurs

Accompagnants 
professionnels

Médecins libéraux

Coordinations

Version 1 
prévue en 
juin 2026

A qui est destiné le module Domicile de ViaTrajectoire ? 



Complétude du dossier

Demande envoyée à un ou plusieurs SAD

DEMANDEUR
Usager/proche aidant ou accompagnant professionnel

Réponses possibles

En cours d’analyse

Demande refusée

Liste d’attente

Visite à domicile proposée

Proposition de visite à domicile

Archivage du dossier 90 jours après prise en charge effective (sans maintien 
d’autres demandes) ou annulation du dossier par le demandeur

6

RECEVEUR
SAD

A noter 
Plusieurs demandes en 

parallèle possibles même 
après déclaration de la 

prise en charge effective 
(relance automatique en 

cas de PEC effective avec 
choix de maintien ou 

d’annulation des autres 
demandes en cours).

Demande reçue / Demande lue

Confirme la prise en charge effective (nb : 
possibilité de déclarer la PEC effective sans 

acceptation préalable) ou        refuse la demande

Accepte la proposition
Choix

Annule la demande

/

Comment fonctionne le module Domicile de ViaTrajectoire ? 



Module Domicile de ViaTrajectoire → Que contiendra le dossier ?

Une fiche de renseignement organisée en 7 grandes parties

 Identité → données d’identification de l’usager

 Coordonnées → adresse, coordonnées téléphoniques, personne(s) à contacter…

 Situation actuelle → personne(s) vivant à domicile, présence d’un animal de compagnie,  
statut marital, hospitalisation éventuelle, mesure de protection juridique…

 Autonomie personnelle → difficultés rencontrées et appareillage utilisé au quotidien…

 Lieu de vie → type de domicile, type d’habitation, caractéristiques du logement, présence 
d’escaliers, aménagements intérieurs/extérieurs facilitant la mobilité, équipements de 
sécurité, autres informations…

 Intervenants → sélection du médecin traitant dans l’annuaire national des médecins 
fourni par l’ANS, sélection des professionnels ou services qui interviennent au domicile…

 Aides financières, prise en charge des prestations → numéro de sécurité sociale, caisse 
d’affiliation, mutuelle, aides : APA, PCH…    



Contenu de la fiche de renseignement 1/6 (maquette)
Parties 1. Identité

Parties 2. Coordonnées

Module Domicile de ViaTrajectoire → Que contiendra le dossier ?



Contenu de la fiche de renseignement 2/6 (maquette) 

Parties 3. Situation actuelle Parties 4. Autonomie personnelle

Module Domicile de ViaTrajectoire → Que contiendra le dossier ?



Contenu de la fiche de renseignement 3/6 (maquette) 

Parties 5. Lieu de vie

Module Domicile de ViaTrajectoire → Que contiendra le dossier ?



Contenu de la fiche de renseignement 4/6 (maquette) 

Parties 6. Intervenants (1/3)

Module Domicile de ViaTrajectoire → Que contiendra le dossier ?



Contenu de la fiche de renseignement 5/6 (maquette) 
Parties 6. Intervenants (2/3)

Module Domicile de ViaTrajectoire → Que contiendra le dossier ?



Contenu de la fiche de renseignement 6/6 (maquette) 

Parties 6. Intervenants (3/3)

Visuel après ajout 
d’un médecin traitant 
et d’un intervenant à 

domicile

Parties 7. Prise en charge financière

Module Domicile de ViaTrajectoire → Que contiendra le dossier ?



Contenu de la prescription de soins infirmiers (s’il y a lieu) 1/2 (maquette)

Une prescription de soins infirmiers organisée en 2 grandes parties

 Evaluation médicale → pathologie(s), traitement(s), antécédent(s)…

 Préconisations → type et fréquence des soins à apporter, durée de la prescription et/ou nombre de passages, 
administration des médicaments préparés..

Module Domicile de ViaTrajectoire → Que contiendra le dossier ?



Partie 1. Evaluation médicale Partie 2. Préconisations

Contenu de la prescription de soins infirmiers (s’il y a lieu) 2/2 (maquette)

Module Domicile de ViaTrajectoire → Que contiendra le dossier ?



Rechercher un établissement dans l’annuaire (1/3) (maquette) 

Module Domicile de ViaTrajectoire → Comment rechercher un SAD dans l’annuaire?



Rechercher un établissement dans l’annuaire (2/3) (maquette) 

Module Domicile de ViaTrajectoire → Comment rechercher un SAD dans l’annuaire?

1 prestation ajoutée



Pour apparaître dans l’annuaire ViaTrajectoire, une seule saisie dans le Répertoire 
Opérationnel des Ressources (ROR) suffira. Les données seront automatiquement reprises. 

Rechercher un établissement dans l’annuaire (3/3) (maquette) 

Module Domicile de ViaTrajectoire → Comment rechercher un SAD dans l’annuaire?



1

2

Sélectionner un service et envoyer une demande (maquette) 

Module Domicile de ViaTrajectoire → Comment envoyer une demande à un SAD ?

Etablissement 
sélectionné



Gestion des demandes via des TDB dédiés versant Professionnels

TDB 
établissement 

demandeur
(maquette)

TDB 
établissement 

receveur
(maquette)



L’accès aux différents volets du dossier est dépendant des habilitations de l’utilisateur.

Demande 
reçue par un 

SAD
(maquette)

Module Domicile de ViaTrajectoire → Que contiendra une demande ?



https://usager.viatrajectoire.fr/

Module Domicile de ViaTrajectoire → Comment l’usager/son aidant accèdera-t-il au dossier ?



L’usager ou son proche aidant devra préalablement avoir créé un compte personnel. 
Cela lui permettra d’accéder à l’ensemble de ses dossiers                                  

d’orientation au sein d’un espace unique. 

Module Domicile de ViaTrajectoire → Comment l’usager/son aidant accèdera-t-il au dossier ?

Accès à l’espace personnel



Module Domicile de ViaTrajectoire → Comment l’usager/son aidant accèdera-t-il au dossier ?



Module Domicile de ViaTrajectoire → Comment l’usager/son aidant accèdera-t-il au dossier ?

L’usager accède à son 
dossier d’orientation 

en SAD depuis son 
espace personnel



Finalisation de la 
conception du module 
Domicile v1 pour les 

professionnels en 
établissement

Recette de la v1 et 
ajustements en fonction 
des retours des testeurs

 (testeurs = équipes régionales 
de déploiement de 

ViaTrajectoire + futurs 
utilisateurs conviés)

Livraison de la v1 en 
Production pour les 
professionnels en 

établissement
Déploiement progressif 

dépendant des stratégies 
régionales

Livraison de la v2 en 
Production

pour les particuliers et les 
médecins libéraux

Déploiement progressif 
dépendant des stratégies 

régionales

Fin mars à                   
fin mai 2026 Juin 2026 Fin 2026 ou 

début 2027Actuellement

Module Domicile de ViaTrajectoire → Quand sera-t-il mis à disposition ?



Me rc i pour vot re  a t te nt ion !
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