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Le numérique au service des transformations d'aujourd’hui et de demain

Mardi 10 mars 2026
Atelier #10

« Regards croisés de Centres de Ressources Territoriaux (CRT) sur l'u
du numerique dans leurs pratiques quotidiennes »
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Contexte des travaux
sur le Sl des CRT

En 2022, la DGCS avait construit une cartographie fonctionnelle des usages des Sl
par les CRT.

Depuis 2023, CANAP accompagne le déploiement des CRT - commande de la DGCS
* Communauté de pratiques avec 15 rencontres, a ce jour

e  Production en 2024 : Le Centre de Ressources Territorial : une ambition nouvelle

* 1 premier travail sur les Sl avait été réalisé en 2024 : les Sl apparaissaient comme un
frein au déploiement des CRT ;

En 2025, la DNS reprend les travaux en collaboration avec l'Anap avec notamment la
mise en place d'un :

O Questionnaire pour faire un état des lieux sur le Sl des CRT

O Groupe de travail (s’est réuni 3 fois) qui avait comme objectif d'actualiser la
cartographie de ces usages

CENTRE DE
RESSOURCES
TERRITORIAL:

UNE AMBITION NOUVELLE FACE
AUX ENJEUX DU VIEILLISSEMENT

B €
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Les travaux meneés en 2025

Objectif de la mission:

&

‘v

* Actualiser les travaux de cartographie du SI CRT au regard des questions soulevées par la phase de
déploiement (une cartographie fonctionnelle qui détaille les missions et activités des CRT, et une cartographie
applicative qui indique les outils utilisés pour chaque activité) ;

* Clarifier le socle fonctionnel minimal attendu pour les CRT ;
* Capitaliser sur les retours terrain en impliquant les CRT.

9o
’d Gouvernance : Un comité opérationnel est composé de la DNS, la DGCS, CANAP, CANS et la CNSA ;

U U
[ Calendrier du premier temps : octobre 2025 - février 2026.

[ Avez-vous des questions ?
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Les retours des CRT -

Des lacunes partagées sur des fonctions clés g"
Les échanges ont mis en évidence des fragilités récurrentes sur :

Ng . : . . .
Les constats partagés / * la donnée : faible structuration des données de repérage et
d’évaluation, difficulté a capter les observations terrain (aides a

Une forte hétérogenéité des Sl et des pratiques domicile, mobilité)

= |Les CRT s’appuient sur des écosystemes Sl .
tres disparates :

* DUI de la structure porteuse (EHPAD, . . o : . :
SSIAD, hopital), le pilotage : indicateurs peu clairs ou peu exploités, pilotage

souvent artisanal (Excel ou absence d’outil), flou particulier sur le
volet 1 (prévention).

la coordination : absence fréquente d’outil dédié, besoin d’un
dossier de coordination / parcours partageg,

* solutions de parcours régionales (ex.
e-parcours),

e outils spécifiques ou développements
locaux,

* Les besoins et modalités de suivi different fortement entre : le
volet 2, mieux outillé (file active, logique SSIAD), le volet 1, plus

, . collectif et partenarial.
* un recours important a Excel,

notamment pour le pilotage.

Cette hétérogénéité est liée au type de porteur,
a la maturité numérique locale, aux choix
régionaux et aux partenariats existants.

[ Avez-vous des questions ? ]
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Retour d’expeéerience n°1

LaRoche-sur-Yon

Centre intercommunal d'action seciale

Le coewr lendée

Vincent HIBLOT, chef de projet CRT

* Historique : création du CRT
- Volonté avant le démarrage de l'activité :

= Avoir tres tot un DUl opérationnel

= Etre cohérent avec l'environnement Sl du porteur

= Démarche qualité immédiatement enclenchée (HDS, RGPD...)

- Expérience de l'outil e-parcours sur un dispositif expérimental antérieur au CRT

* Choisir son/ses outils numériques

‘ Centre de Ressources Territorial

Mettre en place ses outils numériques
Une stratégie territoriale en cours
de co-construction

Chiffre clé

Mettre en place ses outils numériques

Etre accompagné pour le
choix des outils

Service informatique du porteur et GraDes, cahier des charges, marché public, offres
commerciales multiples...

Répondre a des besoins
spécifiques

Ouverture de l'interface a des personnes extérieures (DMP?), difficulté a capter les
observations du terrain (téléphone portable), transmissions qualitative (tracabilité),
DLU en cas de départ aux urgences ou d'intervention infirmiere de nuit

Labelisation SEGUR du
numérique

DMP, INS, MSS, cartes CPS, pro santé connecte, numéro RPPS+

Résultats obtenus

Volet 2 : un DUI de SSIAD (PC + téléphone portable), concentre 90 % de l'activité
Volet 1 : fichiers excel et pour les données personnelles, un logiciel type Gestion de
la Relation Citoyen ou de suivi de bénéficiaires
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https://www.anap.fr/s/centre-de-ressources-territorial

LaRoche-sur-Yon

Centre intercommunal d'action seciale

Le coewr lendée

Retour d’expeéerience n°1

Vincent HIBLOT, chef de projet CRT

[ Avez-vous des questions ?

Le colit des solutions déployées
o 25000 € al'achat pour le DUI de SSIAD labellisé SEGUR
o 2500 € de maintenance / hébergement par an

Les freins et limites des outils actuels
o Téléconsultation non prise en charge
o DLU peu satisfaisant
o Non interopérabilté avec le DUl de 'EHPAD porteur chez le méme éditeur
o Les libéraux ont peu de temps pour utiliser le DUl ouvert du CRT
o Pas d'interfacage avec la société de téléalarme
o Outil de préinscription non adapté a la pratique

Perspectives d’évolution

o Automatiser laremontée d'indicateurs d'activité (non stabilisés a ce jour)
o Consolider le DLU

o Promouvoir le DMP aupres des partenaires
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Groupement

- \d
, ~ < o G.Sq nte Mettre en place ses outils numériques

Retour d’expérience n°1 ==%.%

par le GRADeS de Pays de la Loire

Alice DREANO, Cheffe de projet e-santé © e ion: it 201 . ‘ Chifrece .

QUEL EST LE CONTEXTE ? QUELLE METHODOLOGIE A ETE
Qu'est-ce que le GRADeS 7 DEPLOYEES ?

Le G Régional d'Acc

Develcpperce de 1z e-Sante (GRADeS) et une | e, ruptures fonctionnelles et les
structure régionale, opérateur préférentiel de freins rencontrés par les CRT sur le volet

L’accompagnement des CRT par le GraDeS : S RO R ey

politia ues spplicstive i
santé en région afin d ameliorer L2 f“ﬂ’d!""“ﬂ“ + Aider les CRT & faire davantsqe s lisn entre
es professionnels de santé et la prise en les solutiens metiers [DUI), Iz solution

Le GRADeS a été missionné par 'ARS PDL pour accompagner les CRT dans les aspects e g o | et
+ favonser la  muuslsabion des outls porteurs S D e o E;gf:g:f

numeériques du déploiement de leur mission ; e e g gt | e o e TS |

de solutions numériques e-santé au senice des
professionnels

Quels objectifs ?

Comment 7

Le déploiement des CRT en Pays de la Loire * Réalisation d'un £tat des lieux des usages
numérigues des missions CRT - identification
. , . e ey Z (9. 22 A 2 q 2 2.0 \ Eereer in aceompeen: o GETS’ES e otet e o s s it
Apres un état des lieux initial réalisé en 2024 grace a des diagnostics numeriques aupres bendiars s o 2 I ntns
L'objectif était de co-construire, avec les porteurs + Mobilisation doutils permettant aux CRT de
d 1 O C RT d . y l y 7, 7 . l_ l_ C RT l'ARS des CRT, une interface dediée sur la solution de mieux appréhender les cibles que doit couvrir
e , une doctrine régionale numérique a eté mise en place pour les par Gty Pt Cerors onegs e O S0l el ol iminale
DIVADOM (Dispositifs InnoVants de maintien A préparataire.

P D L . DOMicile).
. La stratégie initiale d'accompagnement a été

révisée en 2024 afin de prendre en compte la

1. Le CRT et ses partenaires doivent utiliser les outils du Ségur numérique | =5iimcionimy

proposé & chaque CRT afin de réaliser un état des

pour tracer les prises en charge (DUI, MSS, INS, DMP, PSC) et oo o i

d'un premier accompagnement Laurie Picquart

2. Le CRT et ses partenaires peuvent s'équiper d'outils régionaux pour A ;N";E e arc
faciliter la coordination du quotidien msmeme DRaks =
= Dossier de Coordination e-parcours
= Application de messagerie instantanée sécurisée (Globule - Ki-

Lab)

16 CRT

en 2025
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Groupement

Retour d’expérience n°1 ¢sante

Alice DREANO, Cheffe de projet e-santé

Accompagnhement du GRADeS :
 Diagnostic Sl en présentiel a chaque lancement de nouveau CRT et recommandations numériques
« Accompagnement au déploiement des outils numériques
e Suivi numérique a l'aide de questionnaire en ligne

$$
n Notre constat :

Diagnostic et
recommandations
Suivi numérique sl

Déploiements et besoins
numeériques tres hétérogenes en
fonction du porteur, de son

territoire, de ses partenaires

Un besoin fort de fluidifier et
sécuriser la coordination entre
partenaires

Accompagnement au
déploiement des outils

numériques
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Pavillon.. _
ql;.f Mutualité VYWV~

T T

Retour d’expeérience n°2

Dorothée GUYON, Coordinatrice du CRT Nord Bassin Océan
Jennifer ALEJANDRO, Assistante de soins en gérontologie du CRT Nord Bassin

Océan
«Structure : CRT Nord Bassin Océan (Pavillon Mutualité)
*Région : Nouvelle-Aquitaine — Gironde (33) / Bordeaux C RT

Nord Bassin

«Organisation et activiteé :
1. IDEC / IDE / ASG a temps plein
2. Psychologue et ergothérapeute a 0.3 ETP

3. Epoca comme médecin coordinateur (téléassitance et téléconsultation)

«Contacts : dguyon@pavillon-mutualite.fr / crt-nbo@pavillon-mutualite.fr
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it Pavillon.

s e E_“.'_.;"}""lxlhl lité WYV
Retour d’expeéerience n°2 @’

Dorothée GUYON, Coordinatrice du CRT Nord Bassin Océan
Jennifer ALEJANDRO, Assistante de soins en gérontologie du CRT Nord Bassin

Océan
Parcours informatique d’un patient volet 2 : X. . DUI de la Télésurveillance et
!,rrl ] téléassistance
m Recueil de la demande de etyd - Gestion administrative et des
S DUI du Service Autonomie admissions
_ ) - Gestion administrative et des - Gestion des activites de
- Recueil de donnees i télésuivi
patient - Coordination de - Gestion de la téléassistance
- Courier aux partenaires I'accompagnement renforcé 24/7
de début et de fin de prise
en charge
ﬁ. Non interopérabilité
entre eux x
-PQOCe - W1l rajectoire g
iciel réegi inati Gestion des indicateurs en . .
Logiciel regional Fie coordination 3 . - Gestion des admissions
- Transmissions ciblées partenariales attendant I'évolution du SI XIMI
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Merci pour votre attention!

. fcnsa

EX

MINISTERE

DE LA SANTE, DES FAMILLES,

DE L'AUTONOMIE

ET DES PERSONNES HANDICAPEES

Libené Caisse nationale de

- AGENCE DU NUMERIQUE EN SANTE solidarité pour I'autonomie
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