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« Handicap et outils numériques :
quand U’Europe s’en mele ! »




« SOUTENIR LES CHOIX DE VIE DES
PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP »

« Soutenir la France dans |la conception et la mise en ceuvre de
réformes structurelles visant a transformer I'offre médico-
sociale et a promouvoir I'autodétermination des personnes en
situation de handicap.

 Simplifier et rendre lisible |Ia transformation de l'offre et le
parcours d’accompagnement des personnes en situation de

handicap.
Ce projet est finance par I'Union européenne via l'Instrument E X EXPERTISE
d'Appui Technique (IAT) et mis en ceuvre par Expertise France, GUUVERNEMENT IS Inireﬁtjﬂ." 89"3{'3:9 F FRANCE
en cooperation avec la Commission europeenne Financé par B A CONSHONSOGINS. Nam' choupe kD
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2 Engagements et orientation en faveur de

Union of Equalit l'aLItOdéterminatiOn

Strategy for the Rights
of Persons with Disabilities

2021-2030 . *Engagements internationaux et européens :
0y Convention relative aux droits des personnes handicapées (CDPH, ONU, 2006 — ratifiée en
2010)
», Charte sociale européenne (1981) — reconnaissance de I'autonomie, de la dignité et de la
participation.

« Stratégie 2021-2030 en faveurdes droits des personnes handicapées, CNH
2023 transformation de I'offre (2025).

Lois francaises et orientations politiques :

*Loi du 2 janvier 2002 rénovant I'action sociale et médico-sociale.

Loi du 11 février 2005 pour I'égalité des droits, des chances, la participation et la citoyenneté
des personnes handicapées.

*10 engagements de la Conférence nationale du handicap (CNH) 2023 en faveur de
I'inclusion.

*COPIL Ministre — Transformation de I'offre (2025) :

sintégration systématique de I'autodétermination dans les projets d’établissement ;
«déploiement massif de la communication alternative et améliorée (CAA) dans les ESMS.

Ce projet est financé par I'Union européenne via I'Instrument E X EXPERTISE
d’Appui Technique (IAT) et mis en ceuvre par Expertise France, QQ}JVERNEMENT 5 IDlre%t,lﬂ_ﬂ geneqa:e F FRANCE
en coopération avec la Commission européenne —— P @ laconesion sociale § . oE AFD



Un projet
européen

* Projet soutenu par la Commission
européenne dans le cadre de I'Instrument
d'appui technique (IAT).

» Mis en ceuvre par Expertise France,
agence publique francaise de coopération
internationale,

* Programme européen destiné a
accompagner les pays dans leurs réformes
pour améeliorer les politiques publiques,

 Projet conduit en partenariat avec les
autorités francaises et les parties prenantes
du secteur du handicap,

SOUTENIR LES CHOIX DE VIE DES
PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

En transformant 'offre a travers trois leviers : I'évolution des

Trois
leviers

pratiques professionnelles, la mobilité et le numérique

Résumé

Ca projet accompagne la France dans la
transformation des services en situation de handicap.
Financé par |"Union Européenne (UE), il vise 3
renforcer bes pratiques professionnelles, les solutions
de maobilité et les outils UMENQues Pour pro Moy oir
est la Direction Générale de la Cohésion Sociale
{DGCS) duv ministére de la Santé des Familles, de
FAvtonomie et des Personnes handicapées,
garantissant ainsi la mise en cevwre de réformes
indlusives conformes 2 la convention des Nations
Unies relative aux droits des personnes handicapées
et & la Stratége de 'UE en faveur des droits des
personnes handicapées 20212030

Contexte

La France est engagée dans une trarsformation 3 long
terme de ses services de sant€ et de protection sociale
pour passer d'une prise en charge @n instistion 3 un
accompagnement inclusif et centré sur la persanne
Malgré bes progrés réalisés, des difficultés persistent dans
&s pratiques prafessionnelies la fragmentation des
solutions de mobilité et la sous-util sation des outils
numeriques

Ce projt girsorit dars bes priorités de FUE, telles quela
stratépe en faveur des droits des personnes handicapées
2031-2030 et les objectifs de déweloppement durable des
Nations Unies. Il sattaque au obstackes 3 Pinchusion et3
‘autonamie, garantssant ainsi aux personnes en situation
de handicap la particpation 3 la sociéte

Soutien de ["Unien eurepéenne
Le D'-:|_€ t, financé par Finstrument d'Appu Techn -:‘..E
(14T} geéré par |a Commission ewropdanne, est mis en
cewnvre par Expertise France pour ke compte de la
Commission euwropéenne. D'une durée de 24 maois,

ma bl se les actewrs nat D"l]JX."E&-ZI"lBJX etlocaus,
rot amimeent les irstitutons cn:l'gzesdii pal t-:|..Ei-:|..
handicap etles représentants des personnes en situatian
de handicap. Les actrertés comprennent des études
comparatives internationales, des d JE'TJEI-ZEEI a
&3 de rovte pour des réfarmes
atiques pofesonneles, la mabilié et
riques. Ces réformes seront élabarées au
orsultations, dateliers et de wistes détudes

Des groupes de traval dédiés sontchargésdaxder 3
‘élaboration des fewlles de route. |k sont composés
dractawrs de différants secteurs, afin que les résuitats du
prajet sowent adaptés aun besains spécifiques des
personnes en siuation de handicap

principaux

Résultats attendus
Le projet proposera trois fevilles de route de réforme
visant 3:

1. transformer les pratiques professionnelles ;

2. améliarer |a mobilité ;

3_optimiser les outils numérniques favorisant
Favtodétermination.

Les résuitats attendus comprennent de meillewrs parcours
d‘accompagrement, une optimisation des solutiors de
transport, et des solstions numénques accessibles

Le projet doit cantribuer 3 accroitre I'autoromie, 1Egalité
et la participation annes en situation de hardicap,
mettant airsi encewvre bes engagements de la France auw
titre de la convention des Mations Unees etde la stratéme
de FUE

Les néswitats doivent également pouvoir servir de modale
aux Jutres Etats membres souhatant mettre en cevvre des
réfarmes inchsives pour favorser lavtodétermination des
personnes en stuatonde handicap

Financé par EXPERTISE
- I'Union européenne | . m
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Périmetre
La digitalisation au service de 'autodétermination et de l'inclusion

 Digitalisation, numeérique, et IA : place centrale des
utilisateurs et transformation des usages visant
I'autodetermination.

* Enjeux de la digitalisation : personnaliser les parcours,
faciliter la participation sociale et I'acces aux droits, renforcer la
coordination.

» Défis a relever : inégalités d'acces aux outils, difficultés
d’'interopérabilitée entre systemes, disparités territoriales,
appropriation insuffisante.



Trois notions clés : qu’en dites-vous ?

1. Numeérique — la base
Technologies pour traiter, stocker et transmettre I'information (ordinateurs, logiciels, réseaux).

= Fournit les outils, mais ne transforme pas les pratiques a elle seule.

2. Intelligence Artificielle — I’accélérateur
Automatise et optimise les usages.
- Rend les outils inclusifs, personnalisés, adaptatifs (ex. assistant vocal, aide a la décision).

3. Digitalisation — la transformation
Intégration des technologies dans les activites et processus.
= Changer les pratiques pour favoriser autonomie et autodétermination.
- Coordonner les acteurs via des outils interopérables.
- Garantir accessibilité et inclusion (communication alternative et améliorée, assistants vocaux,
plateformes numériques).

2026
Journée
uuuuuuuuu du



Evaluer I'impact des outils digitaux sur I'autonomie et I'autodetermination

Cartographier les solutions numériques existantes : il s’agit de
recenser et analyser les outils, systemes d’information (DUI, interfaces,

applications...) et innovations disponibles (IA, domotique, objets
connectes...).

Identifier les leviers et les freins : Comprendre ce qui facilite ou

entrave 'adoption des outils par les professionnels, les personnes en
situation de handicap et les aidants.

Evaluer I'impact concret : Mesurer comment ces outils contribuent a
'autonomie et 'autodétermination des personnes, et quelles conditions sont
nécessaires pour genéraliser les bonnes pratiques.

Valoriser les pratiques de communication alternative et
ameéliorée (CAA).

Etude, enquéte, groupe de travail, ateliers... 2026




Réalisation d'une bibliographie

Réferences internationales, conceptuelles, pratiques ; recommandations, guides,
referentiels, articles, plateformes...

Thématiques : autodétermination, CAA, parcours, accessibilité...

Enseignements

Un écosysteme numerique riche et en expansion, soutenu par des investissements
publics importants.

Une forte orientation des outils du systeme d’information axée sur la gestion des
dossiers « usagers », avec une contribution inégale a I'autodéetermination.

Un cadre normatif robuste, mais une mise en ceuvre hétérogene.

Un déficit de données qualitatives sur les usages réels et I'expérience des
personnes.

Un besoin de relier plus explicitement outils digitaux, pratiques professionnelles et
décision accompagnée.
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Trois grands axes : qu’en dites-vous ?
Axe 1- S’exprimer et accéder a I'information (caa, accessibiiité, droits)

~Donner a chacun des moyens d’expression et de communication adaptés (synthése vocale, pictogrammes,
interfaces de choix).
~Acces a I'information et aux droits en formats accessibles (contenus, interfaces, aides techniques).

Axe 2 -Choisir et décider (préférences, décision accompagnée, tracabilité)
= Outils pour recuelllir les préférences, soutenir le consentement éclairé et documenter les décisions partagées

(DUI, e-parcours...).
~Modules d’évaluation partagée et de suivi des besoins intégrés au projet de vie.

Axe 3 - Agir au quotidien et participer (autonomie, mobilité, vie sociale)

- Outils d’'organisation du quotidien (agendas visuels, routines, check-lists numériques), domotique accessible,
objets connectés.

~ Mobilité et participation : applications et services accessibles (transport, géolocalisation, réservation), articulation
avec 'accompagnement humain.

= Sl et portails pour coordonner le parcours (DUI, interfaces usagers/proches, plateformes de partenariat...).
2026



Merci pour votre attention!

. fcnsa

EX

MINISTERE

DE LA SANTE, DES FAMILLES,

DE L'AUTONOMIE

ET DES PERSONNES HANDICAPEES

Libené Caisse nationale de

- AGENCE DU NUMERIQUE EN SANTE solidarité pour I'autonomie



	Diapositive numéro 1
	Diapositive numéro 2
	Engagements et orientation en faveur de l'autodétermination  
	Un projet européen
	
Calendrier du projet

	Diapositive numéro 6
	Diapositive numéro 7
	
  Objectifs opérationnels de la composante outils digitaux 
                �              Evaluer l’impact des outils digitaux sur l’autonomie et l’autodétermination
	Diapositive numéro 9
	Diapositive numéro 10
	Diapositive numéro 11

