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n LE COMITE

Objectifs de la conformité des services numeriques en santé aux reférentiels
d'"interop®rabilit®, de s

Renforcer la confiance des patients et des professionnels de santé et du médico-social dans les

services numériques

Faciliter la circulation des données de santé en particulier dans le domaine de l'identification

des patients, des professionnels, de l'interopérabilité

Garantir et sécuriser le fonctionnement des services numériques sur le terrain

Une priorité de la feuille de route du numérique en santé 2023-2027
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CADRE PROPICE
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La transformation commence ici @

PRIORITE 16 _ . _ _
Systématiser la co-construction de référentiels d’exigences,
secteur par secteur, en sécurisant la conformité des solutions
utilisées par les acteurs de santé
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n LE COMITE

Régulation du numérigue en santé : leviers et modalités

Différents leviers mobilisables pour réguler

Incitation financiére : conditionnement de I'accés a un
financement direct ou indirect pour l'industriel et/ou le PS
utilisateur

Obligation pour:
A Accés au marché
A Prise en charge Assurance maladie
A Accés a I'espace de confiance concerné

Sanctions financiéeres

Publicité des résultats (name & shame / praise)
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4 modalités de vérification a priori de la conformité

Mode 1: vérification « intense », sur la base de  Ex: Ségur,
preuves & scénarios de test DMN

Mode 2 : auto-certification par I'industriel, le

cas échéant en s'appuyant sur des outils et Ex : EEDS
plateformes de test (ex : Gazelle), et audit a

posteriori

Mode 3 : pas de vérification a priori Ex : référentiel INS

Mode 4 : vérification entierement externalisée Ex : HDS
vers des organismes certificateurs tiers )

27/06/2025 6



LE COMITE
n Les ®tapes dobébun disposi

o\'
Construction du référentiel

Référentiel sectoriel
=4 Version N
I I f—

Publication Arrété

=== Conformité Surveillance

Elaboration Concertation

&

rétérentiel au JO i Développement des éditeurs

apres concertation Guichet de certification

A Date au plus tard
de certification de
conformité

l gation de d®tenti on

Déploiement de la solution conforme par les éditeurs

Politique générale
de contrble de

conformité
. @ AGENCE .
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LE COMITE . .
n ﬁ 3 enjeux majeurs

Enjeux de la régulation post -Ségur vague 2

« Consolider » : rendre l'investissement du Segur « irréversible » (par

i

ex. au travers doun socle mini mal pour | €
{@-\ « Elargir » : adresser de nouveaux perimetres de maniere ciblée pour
S favoriser |e partage et | 6®change de donr
« Adapter » : prise en compte des évolutions législatives et

r®gl ement aires europ®ennes / national es (

=> Des travaux de cadrage a mener des futurs dispositifs

PsTERE " by NUMERIQUE
DU TRAVAIL . EN sANT

lafr OHS ormation commence ic p
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Délégation au numérique en santé

LE COMITE
n Cadre légal: dispositions de la LFSS pour 2023

U Art. L1470-5 CSP: référentiels garantissant I'échange, le partage, la sécurité et la confidentialité des
données de santé a caractere personnel

A Extension du périmetre des référentiels aux référentiels d’éthique

U Art. L1470-6 CSP: évaluation et certification de la conformité d‘un service numérique

A Création d’un certificat de conformité d'un service ou outil numérique aux référentiels
d’interopérabilité, de sécurité et d’éthique.
A Décret n° 2023-1315 du 27 décembre 2023 relatif a la délivrance du certificat de conformité
mentionné a l'article L. 1470-6 du code de la santé publique et au délai d'instruction des
demandes d'agrément des sociétés de téléconsultation

A Introduction des sanctions des éditeurs de services numériques en santé, des professionnels et
établissements de santé, du secteur médico-social ou social
A Un décret en conseil d’Etat fixant les modalités d’application de ces sanctions avant le

3TIZ[Z07%.
_ Ay
S .\5 Rl sesom-vitale ‘ﬁ:&ggﬁurance
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LE COMITE
n Quels cas de non -conformité sont vises ?

Non-conformité a un référentiel de sécurité, d’interopérabilité ou d'éthique applicable aux
services numériques en santé ou absence de certificat de conformité a un référentiel,
lorsque le certificat est prévu par ledit référentiel

C Cela signifie que ce sont les référentiels opposables, publiés par arrétés visés a l'article
L1470-5 du CSP

Les référentiels concernés devront prévoir au cas par cas s’ils sont passibles de sanction

Principe
dans la loi

Précision

du décret

Mise en ceuvre d'une politique générale de contréle de la conformité des référentiels
auxquels une procédure de sanctions est associée A proposée par ANS et approuvée par le
ministre de la santé

A venir post décret: publication d'un arrété pour chaque référentiel dont il sera établi qu'il
est soumis a sanction

@ AGENCE .
.\ " DU NUMERIQUE sesam-vitale ' "% ['Assurance
t — Maladie
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n LE COMITE

Quels acteurs sont visés ?

Editeurs de services numériques en santé

Utilisateurs professionnels
Professionnels de santé, établissements du secteur de la santé, du médico-social et du social

EX
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n LE COMITE

Quelles sanctions financieres ?

Editeurs de services numériques en santé

Jusqu’a 1% du chiffres d’affaires, hors taxes,

réalisé en France au titre du dernier exercice
clos pour I'année précédente, dans la limite
d’1 million €

Astreinte journaliere de max 1000€ par jour
si ne s'est pas conformé aux prescriptions
formulées dans la mise en demeure

selon ampleur des travaux de mise en
conformité prescrits et des conséquences de
leur non-exécution, en particulier si
susceptible de porter atteinte a la sécurité
des soins

*ﬁ’{;g%urance
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‘ @ AGENCE

‘ DU NUMERIQUE
[ ] EN SANTE

La transformation commence ici 9

Utilisateurs professionnels

PS et services de santé
conventionnés

Sanctions prévues
dans les conventions

Autres professionnels

Max. 1 000 € pour les
personnes physiques

Max. 10 000 € pour les
personnes morales

27/06/2025 12



LE COMITE
n Calcul des sanctions

Principe: Le montant de la pénalité est fixé en fonction de la gravité du manquement constaté.

Criteres d'appréciation définis par I'arrété approuvant le référentiel concerné

Prise en compte :

des spécificités propres au référentiel concerné,

de I'impact potentiel du manquement constaté sur la prise en charge du patient,

du nombre et de la nature de la non-conformité aux exigences du référentiel relevées
du nombre d’utilisateurs impactés

des parts de marché occupées par la personne ou |'organisme concerné

du nombre de manquements déja constatés dans le passé

de la prise en charge par I'assurance maladie du service numérique

Le montant est fixé en tenant compte : des éléments du dossier, de la diligence de la personne physique ou
morale a laquelle le manquement est imputable et de sa situation.

Too Too T I T T To

+ Pour les éditeurs : prise en compte des conséquences de ces manquements sur le respect, par les
professionnels ou établissements utilisateurs du service numérique en santé, de leurs obligations.
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n LE COMITE

Procédure applicable

‘ W AGENCE
DU NUMERIGUE
[ SANTE
ommence i B

informe

informe

Constate manquement
proc art. R14768 et-9 du C8

N J
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PS ou services conventionnés

% UAs
XY valadie

DG Cnam applique la procédure prévue par les conventions

Editeurs + autres utilisateurs
professionnels

-

@ Le Ministre notifie I'utilisateur et I'invite a faire cesser

manguements constatés
+ mise en demeure éventuelle pour les éditeurs

&

(E partir de la notification, F'utilisateur a: \

@ . 30 jours pour faire ses observations

15 jours pour étre entendu
15 jours pour transmettre les éléments décrivant sa
situation financiére professionnelle ou les éléments
de son chiffre d'affaires si c’est un éditeur
>Al'issue de la procédure: <
Le Ministre prononce la pénalité : notification = réglement sous
1 mois max

+ peut publier la décision

. J
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LE COMITE
n Calendrier a venir / prochaines étapes

Saisine officielle de la Cham et
| Uncam pour avis Saisine CE en septembre Publication au JO octobre 2025

T avis favorable le 17 juin 2025
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LE COMITE
n Contexte

Article 32 de la loi visant a Sécuriser et Réguler |I'espace numérique (SREN) modifie les dispositions du CSP
sur le HDS - impose de préciser par décret:

U les obligations de stocker les données dans un Etat membre de I'UE ou I'EEE

U les stipulations contractuelles concernant les mesures prises face aux risques de transfert de données a
caractere personnel ou d’acces non autorisé a celles-ci par des Etats tiers a I'UE ou I'EE

A exigences figurant déja dans le référentiel HDS remontées au niveau décret

EN
MINISTERE

' DU NUMERIQUE
'\‘ EN SANTE

la VOHS ormation commence ici p
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n LE COMITE

Ce que prévoit le projet de décret

Stockage des données dans I'UE

Stipulations contractuelles et transparence

Obligation de stocker les données de santé a caractere
personnel exclusivement sur le territoire d'un Etat membre de
I'UE ou partie a I'accord sur I'EEE
(exigence 28 du référentiel HDS)

L'acces a distance aux données depuis un pays hors UE ou EEE
doit étre fondé sur une décision d’adéquation ou, a défaut, sur
I'une des garanties appropriées prévues par l'article 46 du RGPD
— ces garanties doivent étre détaillées et documentées dans le
contrat

(exigence n° 29 du référentiel HDS)

PN® W ENsaNTE ‘ | OO VIS ‘

la V(]'WS[()HTW(J? on commence ic p ..

<X LHODUIAlIVG

Maladie

DU TRAVAIL,

DE LA SANTE

ET DES SOLIDARITES
P

Obligation d’indiquer dans le contrat :

- la liste des réglementations extra européennes en vertu
desquelles I'"hébergeur, ou I'un de ses sous-traitants, serait tenu
de permettre un transfert de données de santé a caractére
personnel ou un acces a ces données non autorisé au sens de
I’article 48 du RGPD;

- les mesures mises en ceuvre pour atténuer ces risques

- la description des risques résiduels qui demeureraient malgré
ces mesures

(exigence n° 30 du référentiel HDS)

L'hébergeur rend publique et met a jour la cartographie des
transferts des données de santé vers un territoire d'un Etat
n'appartenant pas a l'‘accord sur I'EEE et la description des
risques d’acces non autorisés aux données

(exigence n° 31 du référentiel HDS)

27/06/2025 19



LE COMITE
n Calendrier

) s Saisine CE en
15 mai 2025: saisine Saisine Cnil & venir octobre

déb. juillet

des ordres
professionnels i
retours favorables
obtenus

Publication au JO
+ deb. 2026 (post

pour avis en statut quo)

septembre Notif. a la CE en
parallele

Entrée en application pour les hébergeurs qui ont déja
un certificat HDS en cours de validité:

A renvoi aux conditions de lI'arrété du 26 avril 2024

A les nouvelles exigences s’appliqueront aux certificats
HDS en cours lors de leur renouvellement, au plus tard
le 16 mai 2026

sesam-vitale 1*ﬁ‘i”lﬁtssuram:e
T Maladie
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Mailiz : Actualités
- Interfaces avec les LPS
- Délegation de BAL personnelles
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n LE COMITE

Obligation de basculer des API

Mailiz « propriétaires e

n@'l‘z
vers | 6 API

L 6 o p ® rMailiz@ropose depuis 2014,
2 interfaces techniques permettant aux
LPS doéi nt ®gNMadizdand lewss
IHM

2 technologies proposées au choix de

| 6®di teur

A Webservices SOAP propriétaire
Mailiz (par CPS ou OTP)

A IMAP/SMTP (par CPS)

16 éditeurs (essentiellement LGC) ont
i mpl ®ment ® | 6une o
interfaces

u

~50 000 BAL sont accédées via les API
historiques (sur un total de 350 000 BAL)

15% de ces BAL sont utilisées par
déautres
surtout infirmiers et sages femmes

MINISTERE ‘ @ AGENCE
DES SOLIDARITES ' ‘ DU NUMERlQUE
La transformation commence ici D

ET DE LA SANTE

EN SANTE

p que fmédecs .o n s

L6OAPI LPS per met

une méme API pour se connecter aux
BBRAL des différents opérateurs: en

libéral essentiellement Mailiz, Apicrypté

au

10/2022 : API LPS disponible sur Mailiz :
annonce du maintien
historique pendant 2 ans minimum

01/2023 : Publication du guide

doéi mpl ®mentati on

qe LPS u(Ref#2 Msganté)
cautrwe €es

AP

ces 2

Depuis 07/2023 : « API LPS »
généralisée © | 6ensembl e
opérateurs MSSanté via le couloir
opérateurs Ségur

12/2023 : Outil de test MOTCO2
di sponi bl e pour

sesam-vitale

)

v al

"ﬁ ['Assurance
Maladie

xLes@xigencesde AP LBSDsont i | 1 s €

intégrées dans le REM MdV de la vague
2 Segur

Problématiques
A 2,5 années aprés son ouverture, peu
dded6 @ doiAPelur s ont bas
A La fin de vague 2 MdV pas prévue
avant fin 2027
A Depuis la modernisation de Mailiz
| (hol? 2024p, R khdiinti€® des interfades
historiques nécessite de conserver 36
000 BAL sur | d6anci
messagerie
des
Cet ancien serveur de messagerie devra
étre arrété en 2026, ainsi que les API
historiques.

| -d $olis lek &ifebrd corledimds devront

avoir achevés la bascule de leur parc au
plus tard fin 2026

rOr gani s at el ateler aged lesn 1

éditeurs en juillet :
A Rappel contexte & objectifs

A Rappel des mesures
cud ®awveosmp d @iAdmhe LtP S:

A Calendrier : Nécessiter de prioriser les
travaux de mise en conformité
MSSanté parmi ceux de la vague 2
Segur

en serveur de
APr®ciser |1 6i mpact s
passageal 6 aut henti fi cat
nécessairep o u r ILBSA P |
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n LE COMITE

Obijectifs : Permettre aux secrétaires /

Nouvelle fonctionnalité de délégation de BAL personnelles

assistance m®di aux, m e _~2neceil T dAAsutrr ag

PS (rempl a-antse), d 0 g e B m:w

délégation du détenteur a une BAL Mailiz e roe e T
Ouverture : S2 2025 (date & définir) — e -

D Sous dossier 1

v &2 Boite de réception D}

0 Sous dossier 2

Utilisation depuis le Webmail :

v & Beoulions
A Gestion des délégations par le titulaire de la BAL - - 7 Sous dossier browilon
A Acceés des secrétaires via eCPS (et enregistrement eRPPS) T e el A trors
A Accés des PS disposant de délégation possible méme si pas de BAL O spam
Mailiz en propre - parsrives R B
Léutilisateg 'gacc'“s"'" 0
Utilisation depuis le LPS :

asaBAL + 2 BAL

A Acceés possible pour les secrétaires via eCPS : les BAL déléguées par | déléguées

un ou plusieurs seront disponibles Ajouter un délégataire X
A Acceés possible pour les PS via PSC : BAL personnelle + BAL roon (e

d® ®gu®es par doéautres professionn = o7
Enjuillet: mi se ° jour de | 6environnement 7
Enseptembre : Une s®rie dbéateliers ®ditel wmm w e - s e i ter
| 6i nt ®gration de | a d®l ®gation via | = ™ - e e NS T venir)

@ AGENCE e — =

& . 1 - .
Bt | VSR | MR e T - S 5 C 24
La transformation commence ici © aand e o oo s v o et 108 G s cone 27/06/2025
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LE COMITE
n Préséries Ordonnance numerique

I'-'I
Au total, 61 logiciels ont été autorisés au CNDA (47 logiciels médecins, 11 logiciels
2o pharmaciens, 1 logiciel ESMS, 1 logiciel chirurgiens-dentistes et 1 logiciel moteur)

Parmi eux :

A 55 logiciels référencés Ségur (43 logiciels médecins, 11 logiciels pharmaciens et 1 logiciel ESMS suivis en
ordonnance numerique)

A 2 logiciels médecins et 1 logiciel pharmacien ont arrété les préséries (Migration de Medipratik (Pratilog) vers
Medistory, Medaplix (MEDEXT Group) vers groupe ORISHA et Actifarm MSI2000 vers le groupe ISIPHARM)

A 16 logiciels en préparation pour les préséries (15 logiciels médecins, 1 logiciel pharmaciens)

A1 logiciel ESMS en phase doéexp®ri mentation

A 10 logiciels médecins en phase de présérie

Et 30 logiciels sont autorisés a déployer

‘ @ AGENCE
‘ DU NUMERIQUE
[ ] EN SANTE
La transformation commence ici 9

sesam-vitale 1rﬁ‘i"lﬂssurance
T Maladie
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LE COMITE
n Préséries Ordonnance numeérique

30 logiciels sont autorisés a déployer

N e N N N ] N N N N
AlmaPro Altyse AMIES Crossway Crystal Doctolib Dr Santé Easy-care LEO LGPI
Association ARDC MAIDIS Cegedim Santé Infosoft Doctolib Calimaps Calimed CERP Rouen Equasens
Alma \ ( (
i e/ v JL v JL v Jl @@ J v JL v@& J @ J| @@ J| ©e
N 4 _ N — N _ N N AY4 N i Y4
LOGOS W Mediboard * MédiClick MédiStory Med 6 Oc MLM Odaiji Ordoclic Pharmaland
IMAGEX OpenXtrem Cegedim Santé Prokov Editions Adison Cegedim Santé Odaiji Ordoclik
.9 ) W _ Y@ J @ JIL Y@ JI Y@ J Y@ JI Y@ JI &
_ ™ e ] - N N aY4 N N/ N\ N ]
PharmaVitale PHARMONY Premier Médical Reflex System Shaman Smart Rx Tamm VisioPharm Weda Winpharma
CEPI PHARMONYONE Altimed Informatique AP Ouvrez La Boite Smart Rx OpenXtrem V|S|0Pharm Weda SAS Everys
m) ( Reflex sant () ( I
(*) Cas particulier de Mediboard, autorisé a déployer sans passer par des préséries Les logiciels autorisés e-prescription par le CNDA : https://cnda.ameli.fr/logiciels-certifies/
(méme architecture / IHM que Tamm et équipant aussi des meédecins) Le référencement SEGUR : https://industriels.esante.gouv.fr/sequr-du-numerique-en-
% Logiciel médecin Logiciel ESMS W Logiciel chirurgien- sante/solutions-referencees-sequr
Logiciel pharmacien Logiciel moteur dentiste

Ex @ AGEN
MINISTERE DU NUMERIQUE o ‘RN,
oy T?U‘E’A"-. '\ b‘ . EN SANTE Seso m Vl TO |e A {aAglseUrance

?g;zsso"'mmés La transformation commence ici 9 ‘a0 27/06/2025 28
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LE COMITE

Point de situation sur le déploiement

20 Logiciels

43 169 Médecins ayant créé au moins une
(+ 1 840) ordonnance

<+ Depuis le début des déploiements (appels avec succes)

76 501 270 Ordonnances numériques créées

13 006 Ordonnances numériques consultées

3 165 Ordonnances numériques recherchées

® Evolution du nombre d'ordonnances numériques créées

avec succes par mois (sur les 12 derniers mois)

8000 000 7079 554

6770841

7000 000
6000 000
5000 000

3722
4000000 3 515 520

3111197

3000 000 2475 569

2000000 3 389 2p5
1000 000

1931 168

(]
jin2d  juil-24  aolt-24  sept-24  oct-24

nov.-24 déc-24  jaw-25  févr-25 mars-25 avn-25 mal-2s

N J

9 Logiciels

17 483 Pharmacies ayant exécuté au moins
(+941) Uune ordonnance

++ Depuis le début des déploiements (appels avec succes)

3 246 327 Ordonnances numériques consultées

4 230 614 Ordonnances numériques exécutées

@ Evolution du nombre d'ordonnances numériques exécutées avec
succés par mois (sur les 12 derniers mois)
900000 fsa e

8OO 000

700000

500000 ”
400000
257245
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Sources - ONAF: Les données sont comptabilisées pour I'ensemble du mois indépendamment de la date réelle du début de déploiement d'un logiciel (pour un éditeur qui déploie son logiciel le 20 du mois, les données

de présérie depuis le début du mois sont prises en compte)

EX
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DU TRAVAIL
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Qe NUMERIQUE
) '\b W EN SANTE
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phil La transformation commence ici @
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Vue Chirurgiens-dentistes

W En mai 2025

1 Logiciel utilisé
0 de plus que le mois dernier

10 414 PS ayant créé au moins une ordonnance
numérique avec succes

+ 127 par rapport au mois dernier
Depuis le début du déploiement (avec succes)

13 981 #sinstallé(s)

+ 728 par rapport au mois dernier

483 080 Ordonnance(s) numérique(s)

créée(s)
D Ordonnance(s) numérique(s)
consultée(s)
O Ordonnance(s) numérique(s)
recherchée(s)
@ Evolution du nombre d'ordonnances numérigues créées
avec succés par mois (sur les 12 derniers mois)
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LE COMITE
n ExXp®ri mentati on

Cette expérimentation vise a tester | 6 adap tda modelen d 6 o r d o n manércyee « ambulatoire » au
contexte hospitalier , en vérifiant son articulation avec les systemes existants (DPI, DMP, MES, MSS, INS) et en
recueillant les retours des prescripteurs.

P®r im tre de | 6exp®ri mentation Ordonnance num®rique en ®t
A Les établissements de santé dans les CPAM de présérie et la CPAM de Paris
ALes services doé®tablissements de sant ® pub teicensultadon expeme, v ® s

prescription de sortie et urgence
A Les médecins salariés qui prescrivent dans le DPI pour une exécution en ville
AMode doéauthentification : authentification par carte CPS

Service ° d®velopper ° |l 0identique de cel ui de |l a ville
ALe service de cr®ation dbébordonnances num®riqgues jusqud-
A La prescription de produits de santé (médicaments, produits et prestations LPP)

sesam-vitale "ﬁlAssurance
T Maladie

EN
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DU TRAVAIL
DE LA SANTE
DES SOLIDA

' @ AGENCE
‘ DU NUMERIQUE
[ 4 EN SANTE
LO TFOHS ormation commence ici p

27/06/2025 30

em
if5Re



LE COMITE
n ExXp®ri mentati on

Pl anning de miise en Tuvre

APublication de | dappel " candi dat ur e
I AWebinaire éditeurs (forme Q/R) : 25/06/2025
|:|ACI1ture de | 6appel ©~ candidature 1
AD®but de | 6exp®ri mentation : S8 202¢
ADur ®e de | 6exp®ri mentation : 3 moi s

g2 Ut
. EN SANTE }M;awgi%urance

mation commence ici

Q @ AGENcE .
'\‘ LI scsam-vitale
S or ' “
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n LE COMITE

Planning des publications

Packages Chirurgiens Packages Orthoptiste
Package Dentistes & Sages- & Orthophoniste
Médecins VO3 femmes SF V0?2 & Pédicure-Podologue V01

23/08/2024 18/10/2024 28/03/2025 27/05/2025 Fin juin/début juillet

Package Publication appel a
Pharmaciens, candidature pour
professionnels expérimenter le
de la LPP V03 processus ° | o0htpital

EX
HINISTERE

DE LA SANTF:

ET DES SOLIDARITES
e

Fgaier

Pt

‘ @ AGENCE

b DU NUMERIQUE
[ ] EN SANTE

La transformation commence ici 9
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LE COMITE

DES ENTREPRISES
DU NUMERIQUE
EN SANTE

DMP : Changement de t I
Evol uti ons &~ venir
Qual i1t ® des fl ux DMP d

Laure LECAIME T GIE SESAM-Vitale

27/06/2025 34




n LE COMITE

Changement de titulaire de marché : Contexte

Le DMP hébergé et exploite, depuis sa création, par le méme operateur

hi storigue, est
week-end du 07 et 08 juin 2025

Ce changement

pass® sous

doh®ber gement

dictées par la commande publique.

.\" a SSNTJ%ERIQUE

. EN SANTE
ici P

*ﬁ [Assurance
Maladie

MINISTERE

sesam-vitale
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a

et

respon:

de ge
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n LE COMITE

Changement de titulaire de marche :
Chronogramme de migration

07/06/2025 _ Dimanche 08/06/2025 | | 09/06/2025
J1 J J+1
9H20 13H 20H 16H00

Indisponibilité DMP

Arrét S| DMP

[ Reprise du DMP par ATOS ]

Veérification du bon
fonctionnement DMP

[ Réouverture DMP / Observation

O )

Communi

cation de

réouvertu
re

-

Vérification bon fonctionnement MES

[ Mise en maintenance MES I

e A

Ré-
ouverture

| MES

EN
MINISTERE

DU TRAVAIL

DE LA SANTE N
ET DES SOLIDARITES

Lt
Hpnivd
Pt

sesam-vitale 1*ﬁ‘i”lﬁtssuram:e
T Maladie

' @ AGEN
‘ DU NUMERIQUE
[ 4 EN SANTE

la VOHS ormation commence ici p

Indisponibilité effective du SI-DMP du :
Samedi 07 juin 21h
au
Dimanche 08 juin 20h

27/06/2025 36



n DES ENTRE Changement de titulaire de marché : Point de situation de la migration

2 editeurs LGC bloqués Environ 19 000
en alimentation et

- 1 jour : 15000PS
rofessionnels de .
consultation szmté R e FNES 3 jours : 4000 PS
4 logiciels impactés

@1) La majorit® des incidents rencontr®s est
des standards

2) Accompagnement proactif du groupement pour corriger les erreurs avec les

®di teurs et ainsi diminuer | e temps doindi

Sspor
3) R®sidus dobéappels en | P

au |1t eu doéappel er

EX

MINISTERE

DU TRAVAIL,

DE LA SANTE

ET DES SOLIDARITE!
L

it

Pt

‘ @ AGENCE

b DU NUMERIQUE
[ ] EN SANTE

La transformation commence ici 9

Maladie
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LE COMITE
n Evolutions a venir

> Gl 2.10 > > Evolutions du service > 2026
(i Evolution technique PSC U Mise ajour des regions
U Evolutions sur le traitement anatqmlques dans le Camet de
des données vaccination pour conformité
administratives fournies par avec le CI-SIS
les transactions TDO0.2 et U Ajout des structures des auteurs
TD1.3a et deposant de documents entre
U Prise en compte de DMP et MES
correctifs CI-SIS U Acces au DMP pour les acteurs

de télemédecine
U Nouvelle fonctionnalité
«Recherche par traits doi de

EL"?&EESL '\“ . DU NUMERlQUE sesam-Vv l TO | e ff%lﬂs‘surance e n m Od e u rg e n Ce »
OF LAATE e EN SANTE Maladie
La transformation commence ici @ tee 27/06/2025 38
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LE COMITE
n DMP i Qualité des flux des logiciels

Pl usi eurs axes doébanalyse pour am®liorer | a qualit® des

Taux do®che Taux doé®chec

Coc?es? obsoléetes

alimentation consultation >
~10% 500 (Jeux de valeurs)
16 logiciels 2 logiciels 25 logiciels
identifies identifies identifies
® Les travaux sont engagés avec la plupart des éditeurs contactés.
Seul quelques éditeurs ne répondent pas aux sollicitations du GIE SESAM-Vitale

EX
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DI AIL
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RAVAIL
DE LA SANTE
ET DES SOLIDA
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‘ @ AGENCE
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La transformation commence ici Q
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LE COMITE
DES ENTREPRISES
DU NUMERIQUE

EN SANTE

Les VITALE DAYS

VITALE DAYS

EDITION 2025 — 16 et 17 septembre 2025
Pathé Gaumont au Mans

Mikisrins \". 6rNUMERIQUE casam-vitale E@I'Assurance
oz&"é‘.‘ﬁ'ﬁ [ N SANTE AT L] Maladie
UL La transformation commence ici @ 27/06/2025



LE COMITE

Les Vitale DAYS 16 et 17 septembre le Mans

[ 8 |

MINISTERE

DES SOLIDARITES
ET DE LA SANTE
Liberet.

Fraserwicé

Mardi 16 sept Mercredi 17 sept
Ciné Pathé Ciné Pathé
Salle 2
9h 10h
10h 11h
11h 12h
12h 13h
13h 14h
L i | . . .
14h15 15h30 ©s services pouries L'appli carte Vitale et sa fonctid
Etablissements . . .
. Fournisseur D'identité
de Santé

15h45 17h00

L'appli carte Vitale et sa fonctig
Fournisseur D'identité

Flash
Meeting
17h 18h
18h30 19h Conférence Vitale Days
Le numérique en santé :
19h 20h30 entre vision nationale et réalités

territoriales

20h30 <> 21h

,\‘ .EN NUMEF sesam-vitale oL hssi

La transformation commence ici 9 eo

27/06/2025
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LE COMITE , , . ,
n La conférence : Le numérique en santé :
entre vision nationale et réalités territoriales

Table ronde 1 : Définir : une stratégie nationale au
service de la santé numérique Public

C DA : - Professionnels de santé sarthois
Table ronde 2 : Deployer - accompagner la mise en - Institutionnels nationaux du monde de la santé et du médico

fea2l JWée WGhat WG Lt W 13t WE H Gokbe | + LU

- Acteurs locaux du monde de la santé et du médico social

_ e Editeurs de logiciels de santé (libéraux + hopitaux)
Table ronde 3 : Connecter : faire converger . FIRqUazl t Wi k¢ GGORW WWH ¢ Uqij WEY 2 |

territoires et pilotage national Collaborateurs du GIE SV + accompagnants

Conclusion / Regards croisés Territoire T National

MINISTERE )
SSSSSSSSSSSSSS
ET DE LA SANTE
S

‘ @ AGENCE

‘ DU NUMERIQUE
[ ] EN SANTE

La transformation commence ici 9

sesam-vitale 1kﬁ‘i"lﬂssuram:e
T Maladie
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LE COMITE

Invitation Les Vitale DAYS 1 inscrivez vous !

Vitale Days - 16 & 17 septembre 2025 Mercredi 17 septembre : 9h-17h

Ensemble, contribuons & l'accélération du numérique en santé e T

et la mise en ceuvre de la feuille de route du numérique en santé.
. « Cocktail déjeunatoire : A la Brasserie Madeleine, moment convivial
Bonjour, pour poursuivre les échanges.

« 4 conférences thématiques (14h - 17h) :

&l sesom-icie | Le GIE SESAM-Vitale vous donne rendez-vous les 16 et 17 septembre 2025 o Lafacturation SESAM-Vitale
au cinéma Pathé du Mans, pour une nouvelle édition des Vitale Days, o L'appli carte Vitale & sa fonction de fournisseur didentité
I'événement incontournable dédié aux acteurs du numérique en santé. o Les composants, matériels de lecture & les offres de mobilité
= Rencontre éditeurs établissements de santé
Aprés le succeés de l'édition 2024, ces deux journées seront I'occasion de par- )
tager des retours d’expériences, de nourrir des réflexions stratégiques et de *Accuedl dés 8h30
rencontrer les acteurs nationaux et territoriaux de I'écosystéme. Afissve de votre inscription, vous recewrez des informations détaiNées sur P
le contenu de lévénement.
Au programme :
Mardi 16 septembre : 15h - 22h
« Espace Vitale expériences (15h - 18h) — ouverte su grand public : Aloutes § mon calondrics
Découvrez ou redécouvrez les applis grand public : appli carte Vitale
et Mon espace santé ainsi que certaines des applications référencées
au catalogue de services.
+ Flash meetings (15h - 18h) : échange en direct avec un expert du
GIE SESAM-Vitale. L'équipe Relations Industriels
. Conference (18"!30' 20"!30) numer e : entre Relations-Industri sam-vitale fr
e ef réa 7 enaienpsfons GIE SESAM-Vitale
° Defnt une slrale-gue nanonale au service de la santé 5 boulevard Marie et Alexandre Oyon
numérique 72019 Le Mans cedex 2 Retrouvez-nous sur
o Déployer : accompagner la mise en ceuvre au plus prés des
Gomnec VOO
Connecter : faire converger termitoires et pilotage national

. Cocktml dinatoire

* Accued dés 18h

MiSTERE \ Q.8 AN RiauE g%l'Assurance
cesotanrs | WD) W N SAnE sesam-viiaie Maladie

i La transformation commence ici @ ‘.0 27/06/2025







LE COMITE

DES ENTREPRISES
DU NUMERIQUE
EN SANTE

Se préeparer au Reglement EEDS

Dora TALVARD I DNS
Hela GHARIANI - DNS

27/06/2025 46




LE COMITE , : s . . .
n Préparer les arbitrages en vue de I'élaboration du projet de loi : retour sur notre
méthode collaborative

Préparation des fiches

. . ST ncertation li
(travail collaboratif avec institutions) Conce on publique

A A
[ \[ |
Mars 2025 Avril 2025 Mai 2025
Webinaire‘public - Présentation du Webinaires thématiques de lancement de la Ateliers de travail pendant Santexpo
reglement EEDS concertation publique (20 mai)

ASoin (18/04) A Usage primaire
ARecherche (23/04) A Usage secondaire
A Pouvoirs publics (24/04) A Gouvernance

AEntreprises du numérique en santé (28/04

30 mai 2025 24 Juin 2025
Fin de la concertation Conseil du numérique en
publique santé
\ J
|

Prise en compte des retours de concertation
@ AGENCE S
,\; DU NUMES sesam vnol W Lhss

La fransformation commence ici B 27/06/2025 47
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n LE COMITE

15 fiches mises en concertation

Fiche 1: Faire de « Mon espace santé » le service
d'acces aux données pour les citoyens Retours
porteurs

Fiche 2 : Faire de Mon espace santé le service d'accés
aux données pour les professionnels de santé

Fiche 3 : Capacité a partager les catégories des
données prioritaires

Fiche 4 : Format européen
Fiche 5 : Connexion a MaSanté@UE
Fiche 6 : Marquage CE

Période de la concertation

Nombre total de contributions k]

Nombre total de contributeurs i)

Organismes contributeurs

Organismes de recherche, établissements de santé,
industriels, industrie pharmaceutique, éditeurs de
logiciel, ordres professionnels, avocats, représentants
de patients

28 avril - 30 mai 2025

30

25

20

15

10

s \ ‘ éﬁ "T’CMER'QUE
MINISTERE =

B TRaAL, D l EN SANTE sesam-vitale
ELPES Sl } trans or on commence \( p ..

Fiche 7 : Transparence et droit des personnes
Fiche 8 : Organisation des détenteurs de données
Fiche 9 : Redevances

Fiche 10 : Périmétre des données visé et enjeux
éthiques liés a la réutilisation des données

Fiche 11 : Désignation des autorités de santé
numérique [ de surveillance des marchés

Fiche 12 : Désigner un organisme responsable de
['acceés aux données de santé

Fiche 13 : Désignation des deux points de contact
nationaux [PCN] MaSanté@UE - DonnéeDeSanté@UE

Fiche 14 : Hébergement et sécurisation des données
de santé

Fiche 15 : Sanctions

Nombre de contributions regues par fiche

Fiche 1 Fiche 2 Fiche 3 Fiche 4 Fiche5 Fiche6 Fiche7 Fiche8 Fiche 9 Fiche 10 Fiche 11 Fiche 12 Fiche 13 Fiche 14 Fiche 15

‘ﬁl Assurance
Maladie
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LE COMITE
n Prise en compte des retours de la concertation en vue des arbitrages

- Clarifications a apporter

Usage primaire

- Impacts a compléter

En cours

Usage secondaire Pas de modifications a réaliser - Analyse approfondie des retours

- Intégration dans les 15 fiches thématiques en vue des
arbitrages a venir

- Clarifications a apporter

- Impacts a compléter

Gouvernance

- Fiche 14 a mettre a jour :
clarifications, scénarios et impacts

EX
MINISTERE
DU TRAVAIL
DE LA SANTE

S, p\b .EN NUMES sesam-vitale ‘ N Uhssi

P La transformation commence ici @ ‘.0 27/06/2025
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LE COMITE
n Prochaines étapes

Arbitrages a venir sur les fiches
pour I'adaptation du cadre national
a l'arrivée du réglement

Décalage de calendrier

Elargissement du périmétre du

projet de loi Objectif : d'ici fin 2025

EX
MINISTERE
DU TRAVAIL,

' @ AGEN
.\‘ DU NUMERIQUE

EN SANTE
La transformation commence ici

sesam-vitale "ﬁ{Assurance
aladie

‘o0

A SANTE
ET DES SOLIDARITES
i
Pt
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LE COMITE
n Conférence organisée par la DNS sur le réglement

“  Avos agendas!
30 septembre 2025

‘ v Journée du Reglement

Reglement poyr
espace‘européen :I"e‘s
ﬂ données de santé

AGENCE i
s, AN\ oo m-vitale T8 Alihssurance
ES SOLI : 00 27/06/2025

La transformation commence ici @
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LE COMITE
DES ENTREPRISES
DU NUMERIQUE

EN SANTE

Suites des travaux accompagnement
ENS

Intervention commune i
DNS / ANS / CNDA / GIE SESAM-Vitale
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FQUILLE
DE ROUTE

Axe 4 Déployer un cadre propice pour le développement des usages et de
| 6i nnovation num®rigue en sant®

LE COMITE => Renforcer la coordination de I'accompagnhement des ENS par les
n opérateurs
1. Concertation, ; . . . .
: 2. Orientation & 3. Test & 4. Candidature & 5. Suivi continu &
prospection & Autodiagnostic Développement Dépobt de preuves Support
innovation & PP P P PP

GE O
\ Des chantiers spécifiquement lancés pour répondre a certains irritants identifiés
par les représentants des ENS en juin 2023 lors des Vitale Days au Mans

» @ D’autres actions adressées plus largement par les opérateurs pour répondre aux irritants

» @ Des bénéfices pour les ENS résultant des chantiers et des actions

EN
MINISTERE
DU TRAVAIL

' DU NUMERIQUE
'\‘ EN SANTE
1 tfrans ()f

ation commence ic p

sesam-vitale ‘ﬁl Assurance
Y

Maladie

entre
ational de
épotetd
grément

DE LA SANTE

ET DES SOLIDARITES
Lt

Hpnivd
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n LE COMITE

=
g/ Quels sont vos questionnements sur ces actions ?

1. Concertation, prospection &

Chantiers spécifiques menés

EX

MINISTERE

DU TRAVAIL,

DE LA SANTE

ET DES SOLIDARITES
L

innovation

Aucun chantier

la frans (HTW(

@ AGEN
DU NUMERIQUE
EN SANTE

Jtion commence ic p

sesam-vitale

2. Orientation &
Autodiagnostic

Publication, concertation et mise en ceuvre
d'une nouvelle gouvernance du CI-SIS*

"}i’l Assurance
Mal

adie

3. Test & 4. Candidature & Dépébt 5. Suivi continu &
Développement de preuves Support

Autres actions adressées Bénéfices pour les ENS

A Des ENS impliquées dans les processus de

Juin 2025: publication post concertation _
concertation et dans la gouvernance

de la nouvelle gouvernance

2025 : premier cycle de la nouvelle
gouvernance

9 juillet 16h : comité de concertation
https://interop.esante.gouv.fr/ig/doctrine/

A Une visibilité sur les actions concrétes
menées tenant compte des remontées

entre
ational de
épotetd
grément

27/06/2025 55
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1D
o=2 Quels sont vos questionnements sur ces actions ?

n LE COMITE

1. Concertation,

. . . . . 3. Test & 4. Candidature & Dépot 5. Suivi continu &
prospection & 2. Orientation & Autodiagnostic .
. . Développement de preuves Support
innovation
Chantiers spécifiques menés Actions réalisées Bénéfices pour les ENS

Mise en ceuvre de passerelles (TLC,
DMN => réf, Mes) sur S2 2025

Chantier #3
A Des parcours facilités entre les

référencements grace a un
rapprochement des exigences

Equivalence entre
référentiels

Ségur : candidat Ségur vague 2 référencés

vague 1: exigences vague 1 conforme A Une meilleure compréhension des

dépendances techniques et des liens
entre référentiels

=

Synthése : regles,
principes de cohérence,
opportunités de

Ségur : vague 2 Ségur Médico-Social et
certification HDS

Etude de nouvelles passerelles (MES /| DMN

T’

asserelles . s
P /| SI TLC => candidat référencement
fournisseur de service appcv)
EX AGE p en_ire
e, \b‘ TR scsom-vitale ‘Einssurance ety
DELASANTE . EN SANTE Maladie grpémenl
b La fransformation commence ici B e 27/06/2025 56
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4

n LE COMITE

Quels sont vos questionnements sur ces actions ?

Zoom : Equivalence [ passerelle entre référentiels et dispositifs de

conformité
Validation
Candidature l Certification
Passerelle qui Validation #2

l Referencement

permet de simplifier
dlsposmf #2

: . {Candidature
la candidature au

\ /dispositif #2

dispositif #2 & 2 2
Temps
B e \ \ NUMERIQUE itql f}’?’ 'A alnal
DU TRAVAIL . ‘ EN SANTE p SeSO m-VITO Malad SIS;UFanCE Srpéﬁig‘l;}‘?'
La transformation commence ic

DE LA SANTE

ET DES SOLIDARITES
Lt

Hpnivd

De quoi s'agit-il ?
A Dispenser les ENS d’'un réexamen de conformité a

des exigences déja validées, selon un référencement
qualifié de ‘semi fast track’.

A Une passerelle donnée est :
A spécifique a deux dispositifs

A relative a un périmétre d’exigences et de preuves
identifiées.

A Dépendances entre les dispositifs de certification
de conformité (si évolution référentiel dispositif 1
=> impact sur référencement dispositif 2,...)

27/06/2025 57



n LE COMITE

3
KT 4

Quels sont vos questionnements sur ces actions ?

1. Concertation,
prospection &
innovation

2. Orientation &
Autodiagnostic

Chantiers spécifiques menés

Chantier #5

Consolidation des
feuilles de route

T

I

Roadmap mise a COSUI Roadmap
disposition et actualisée DNS / Assurance
régulierement Maladie ANS / GIE

Sesam-vitale /| CNDA

@ AGEN
S \5‘ TR scsom-vitale
DELA SANTE ) . EN SANTE
EI;:PES SOLIDARITES La frar 75 ormation commence ic p ..

I=:

WlAssurance
Maladie

3. Test & Développement

Autres actions adressées

Réécriture des scenarii de tests
d'interopérabilité afin de les rendre
autoporteurs, tests basés sur des cas d'usage

Amélioration des référentiels d’exigences
minimales (REM) : complément des jeux
d'essais dans les exigences (dmp de test, INS
de tests, fichiers exemple,...)

entre
ational de
épotetd
grément

©

4. Candidature & Dépébt
de preuves

5. Suivi continu &
Support

Bénéfices pour les ENS

A Une visibilité sur les plannings et les
feuilles de route liées aux référentiels pour
anticiper les développements

A Un développement accéléré grace a des
outils et scénarios de test améliorés

A Une implication et une communication
large pour tout type d’ENS

27/06/2025 58



=
g/ Quels sont vos questionnements sur ces actions ?

n LE COMITE

Zoom : Roadmap

Roadma our les entreprises du numérigue en santé
= P k ‘https://www.roadmap-

e numerigue-en-sante.fr/

EN
MINISTERE
DU TRAVAIL
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.\‘ DU NUMERIQUE
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=2 Quels sont vos questionnements sur ces actions ?

n LE COMITE

1. Concertation,
prospection &
innovation

2. Orientation & 3. Test & 4. Candidature & 5. Suivi continu &
Autodiagnostic Développement Dép6t de preuves Support

Chantiers spécifiques menés Autres actions adressées Bénéfices pour les ENS

A Des démarches simplifiées grace & une
refonte des parcours
(identification/authentification,
ergonomie)

Espace de tests d'interopérabilité et SMT :
connexion a iSC (Industriels Santé
Connect), refonte de certaines IHM

A Des services améliorés et enrichis pour
soutenir les parcours de candidature

Améliorations Convergence pour faciliter

% le parcours (analyse par section, PJ, aide a
la saisie, transfert d'informations entre
guichet, etc.)

EX

MINISTERE

DU TRAVAIL,

DE LA SANTE

ET DES SOLIDARITES
L

entre
ational de
épotetd
grément

sesam-vitale Wlnssurance
—~ Maladie
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n LE COMITE

3
KT 4

Quels sont vos questionnements sur ces actions ?

[=:

La plateforme Convergence est une plateforme nationale sur laquelle les ENS candidatent a des dispositifs de
certification et de référencement. Cette plateforme elle a été pensée et congue pour étre la plus simple et la plus

fluide possible. Elle s'inscrit dans une démarche d'amélioration continue en termes d'expérience utilisateur

Refonte ergonomique en 2022

Révision de toute I'ergonomie
de la plateforme

Mise en place d’une nouvelle
plateforme qui repose sur 3
notions clés : parcours,
démarche et produit

Ex @ AGENCE
MINISTERE \" DU NUMERIQUE
[ ] EN SANTE
ommence ici ©

ET DES SOLIDARITES
o La transformation ¢

Les grandes évolutions ergonomiques depuis 2022

Avec la mise en place de la vague 2 du Ségur du
Numérique en Santé

L'aide a la saisie des formulaires administratifs dans une
logique « dites me nous une seule fois » : les
informations renseignées lors de linscription a
Industriels Santé Connect peuvent étre reprises par

/ . sge Vd Vd . Vd r V'

Lgl}%smblllte pour un éditeur de récupérer les données
d’un formulaire administratif d’'un premier parcours pour
pré-renseigner un formulaire administratif d‘un autre

arcouk . D :
XS &epo% des preuves chapitre d'exigence par chapitre
d'exigence pour un meilleur suivi de I'avancement de la

candidature N A
La simplification et la facilitation du dépd6t des preuves :

les ENS référencées en vague 1 n‘ont pas a re-déposer
les preuves vague 1 reprises en vague 2

entre
sesam-vitale *ﬂlﬂssurance @ Bk
Y Maladie grément

Avec la mise en place du référentiel V3 pour le
catalogue de services Mon espace santé

Pour les ENS ayant obtenu une certification DMN ou TLC
leur candidature est simplifiée : par un principe
d’équivalence, elles ont un nombre limité de
questionnaires a renseigner : 2 questionnaires
thématiques (RGPD et dép6t de la certification DMN ou
SI TLC) si I'ENS n’échange pas des données avec Mon
espace santé, 3 questionnaires thématiques (RGPD,
Sécurité pour les échanges de données et dépdt de la
certification DMN ou SI TLC) si I'ENS échange des

Igv i ePe?o%%eM&npeasl%ao%erss m JTLC

Refonte du parcours DMN/TLC avec ergonomie
optimisée : état d’avancement de la complétion des
questionnaires, aide a la saisie et renforcement de Ia
lisibilité des zones de saisie 2110612025



ccomre  Quelles pistes de ré-orientation du chantier Répertoire
ﬂ des Entreprises du Numérique en Santé ?

@ Rappel des Enjeux pour les Entreprises du Numérique en Santé : "Dites-le-moi une fois"

traitement organisationnel des demandes complexes des ENS : fusions
d'entreprises, changement de responsabilité,...

@ Enjeux de productivité pour les opérateurs publics impliqués dans la certification de
conformité et de fiabilité de I'analyse des candidatures

\ Partage des données d'identification des ENS entre CNDA [/ ANS / GIE SV .
étendre ce qui est déja fait pour le Ségur aux autres certifications Sociétés de TLC, DMN,...

Tour de contrble a destination des opérateurs [ des ENS pour les informer sur
I'avancement de leur procédure de référencement (page web a partir des données
consolidées,...)

*){T [Assurance
Maladie

_ Q @ AGENCE .
T ,\5 g,lj ygxfg"QUE sesam-vitale
]

ici P

entre
ational de
épatetd
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§=¢ Quels sont vos questionnements sur ces actions ?
n LE COMITE
b Concer:.atlogr(), 2. Orientation & 3. Test & 4. Candidature & 5. Suivi continu & Support
prospection Autodiagnostic Développement Dépdt de preuves ' PP

innovation

Chantiers spécifiques menés

Chantier #14

Mise en valeur
des ENS

E

COPIL commun
sur les actions de
communication

EX

MINISTERE

DU TRAVAIL,

DE LA SANTE .
ET DES SOLIDARITES

Lt
Hpnivd
Pt

Traitement fluide

Chantier #16 Chantier #19
Parcours ENS

avec interactions

@

Parcours Ségur
« macro »

des demandes

=

Instance
bimensuelle de
traitement des

tickets

sesam-vitale

i

\ ‘ QSEJUMEMQUE
4 ‘ W EN SANTE

La transformation commence ici 9

Autres actions adressées

3 Parcours d’accompagnement pour les
ENS sur la certification DMN
(Télésurveillance, DTx, PECAN)

I=:

Parcours coordonnés publiés sur les sites
GIE/CNDA/ANS (dispositif de conformité
Ségur Vague 2 — Imagerie + MdV en
préparation)

I=:

Centre
Mational de
Dépdtetd
Agrément

HAY [Assurance
Maladie

Bénéfices pour les ENS

A Une réponse plus rapide et coordonnée
aux demandes des ENS, en fonction des
domaines d’expertise et des besoins

A Des réponses spécifiques et
personnalisées en fonction des
problématiques rencontrées

A Une communication commune et
homogene de la part des opérateurs tout
au long d’un parcours

27/06/2025 63



A (=g
§=¢ Quels sont vos questionnements sur ces actions ?

n LE COMITE

Zoom : Chantier #14 - Mise en valeur des ENS (et des fédérations)

Mise en place de réunions de travail pour identifier nos propres outils
et cadrer les besoins des ENS

Mise en place d’un COPIL trimestriel entre opérateurs

Améliorer notre coordination

Objectifs : Partager et anticiper la communication des temps forts
i Redynamiser le lien ENS/opérateurs autour des thématiques que nous
portons Canaux de communication : LinkedIn
i Valoriser les réussites des ENS i Création d'une page Linkedin ANS pour les ENS « Engagé pour la
. Donner de la visibilité sur les informations/actualités dédiées aux ENS e-santé »
Recensement d'une trentaine d'actions de valorisation des ENS et en octobre 2024

des fédérations (par référentiel et canaux de communication)
Exemples non exhaustifs d'actions mises en ceuvre :

i Like et partage des posts entre opérateurs

o o _ Mise en place d’'une communication réguliere via nos
Parcours Expert Santexpo : valorisation des ENS participantes sur LinkedIn

- , : canaux
i Mise en avant des référencés Ségur & MES sur le Portail Industriels et sur .
. ' LinkedIn
LinkedIn
. Participation aux événements de I'écosystéme : Santexpo, HIMMS, meet-up | Actualites sur les Portails Industriels
NLP, JINDNS, CNS, Comité ENS 1 Newsletters

i Charte « Engagé pour la e-santé »

@ AGENCE -
S ¥
S\ e 20 Mihiriaue sesam-iiol JRCNIRRS

ladie

EN
MINISTERE

entre
ational de
épotetd
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P la U(J'WI\,[()HH(]’ on commence IC 9
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g/ Quels sont vos questionnements sur ces actions ?

n LE COMITE

Zoom : Chantier #16 - Traitement fluide des demandes

A Point bimensuel entre les supports du GIE Tickets par Services
SESAM-Vitale, de 'ANS et du CNDA pour rocuraon 2
traiter les tickets éditeurs qui sont parfois a la on
limite de responsabilité de 2 entités. Exemples il
A Certificat L

A Volet du CI-SIS pour un éditeur développant le DMP

M
0 10 20 30 40 50

A En place depuis début 2024

anulation de I'instance de mi juin, car aucun ticket a traiter.

La preuve que c’est devenu plus fluide

A .

- ‘ @ AGENCE

MINISTERE ‘ . DU NUMERlQUE

st |9 EN SANTE
SOLIDARITES

La transformation commence ici 9

Centre
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epel etd
Agrémen
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—~— Maladie
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§=¢ Quels sont vos questionnements sur ces actions ?

n LE COMITE

Zoom : Chantier #19 parcours ENS conformité multi-opérateurs

©]

Finalité La mise a disposition des contenus doit se faire de

manieére homogeéne par tous les opérateurs dans le

® Les points d‘entrée des parcours doivent —
1 correspondre & la maniére dont les ENS se @ Lor,
cadre des activités d’'accompagnement des ENS

®@ee ' .
percolvent, avec une vue qui soit pérenne

Mettre a disposition des ENS une représentation simple et claire de différents parcours selon leur
profil, matérialisant les interactions avec les opérateurs avec lesquels ils sont amenés a échanger

L'ENS a a la fois une vue globale du parcours mais

. Les parcours mettent en avant toutes les . . e .
Y : , , . b, peut aussi - rentrer dans le détail de maniere
= interactions d’une ENS avec les opérateurs, avec un = . . . .
v = , . ey v= séquentielle, en pointant vers les contenus existants,
v=1 focus sur les pré requis en amont du référencement =

vers les outils ou services a disposition (ex : formulaire

et qui va jusqu'au financement de contact spécifique, un portail. une FAO)

Un parcours « générique » V1 a été publié suite a un travail commun entre opérateurs, 4 parcours publiés :
. , . g , )
reprenznt Iles 10 gran:es étapes d’accompagnement identifi€ées sur le parcours type d'une 1 parcours Ségur V1
ENS, a décliner par thématique.
/ P q 3 parcours DMN :
Nos | Analyse c!es adhe.rences Allgm?ment sur un Déclinaison des Harmonlfatlf)n Télésurveillance, DTx,
phases et des interactions wording commun arcours des ENS de la mise a PECAN
de travail lentrefavec les opérateurs entre opérateurs P disposition
En cours : 2 parcours
e Q AGENCE : | ationa e 2 2
A N W\ RS sesam-vitale )N}até\giseurance ftet g coordonnés Ségur V2
?LPESSOLIDARITES L(} U(J'WI\,[OHH(]’T?H commence ic 9 .. e 27/06/2025 66
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Conclusion

Hela GHARIANI - DNS
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