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Principes directeurs de communication

Les principes partagés par la DNS lors de la dernière journée régions / éditeurs,

constituent le socle du disposit if de communication :

Une communication initiale portée par l’État et relayée par les régions

La première prise de parole doit être portée au niveau national afin de poser le cadre, les

objectifs et les grandes orientations. Cette communication est ensuite déclinée par les

régions et les fédérations, qui l’adaptent au contexte régional.

Une communication dans un second temps par les éditeurs

Les éditeurs interviennent dans un second temps, une fois le cadre institutionnel

clairement posé, afin d’apporter des informations opérationnelles et spécifiques à leurs

solutions.

Une communication progressive (« perlée »)

La communication doit être étalée dans le temps afin d’éviter de mobiliser trop tôt les

structures (ESSMS).

Cette approche progressive permet de :

• maintenir un niveau d’attention adapté

• diffuser l’information au moment où elle devient réellement utile

• faciliter l’appropriation des messages par les structures

Les sections suivantes du guide préciseront la temporalité recommandée des

communications ainsi que des exemples d’éléments de langage à mobiliser selon les

différentes étapes.

Objectifs du document 
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Ce guide a pour vocation d’accompagner les fédérations, les

régions (ARS et GRADeS) et les éditeurs dans la structuration

de leurs communications, en poursuivant deux objectifs

principaux :

• Clarifier la temporalité des communications : définir à quel

moment chaque acteur doit intervenir afin que les messages

soient diffusés de manière cohérente et progressive.

• Harmoniser les messages : proposer des éléments de

langage communs, réutilisables par l’ensemble des parties

prenantes, afin de garantir une communication claire,

homogène et compréhensible par les structures.

Le retour d’expérience de la Vague 1 a mis en évidence un

manque de coordination des prises de parole entre les différentes

parties prenantes. En particulier, certaines communications

émanant des éditeurs et des régions ont pu se croiser, générant

des incompréhensions et de nombreuses questions de la part des

établissements et services (ESSMS).

Ce constat souligne la nécessité de mieux organiser la

diffusion de l ’information afin d’assurer une bonne lisibilité des

messages et d’éviter toute confusion.

Objectifs

Contexte



Calendrier de référence et jalons clés – éditeurs et régions
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2026 2027 2028 2029

Mise en conformité des logiciels

Commande des versions 

logicielles par les ESMS

Déploiement des 

versions logicielles

15/03/2028

15/06/2028

15/03/2029

Date limite de 
référencement 
des éditeurs

Date limite de 
signature des bons 
de commande

Fin des 
déploiements des 
solutions DUI

Le référencement peut être obt enu avant cette échéance

Avant  cette dat e, chaque organisme ges tionnai re (EJ)  doi t avoir  signé 

un bon de com mande pour ses s truct ures é lig ib les, av ec son édit eur . 

Une commande d istinc te es t requise pour  c haque so lut ion référencée.

L’organism e gest ionnaire (EJ ) vér i fie  que le  déploiement  es t conform e.  

Il  doi t ensu ite  signer  la  Véri fica tion d ’Aptit ude avant le19/06/2029.

Ce calendrier consti tue le cadre de ré férence pour coordonner les communications et les actions des édi teurs et des régions.
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Plan de communication

2026 2027 2028 2029

Fin de 

signature des 

VA

15/03/2028 15/06/2028 15/03/2029 19/06/2029

Date limite de 

référencement des 

éditeurs

Date limite de 

signature des bons de 

commande

Fin des 

déploiements des 

solutions DUI

2028 → 19 juin 2029 

Déployer au plus tôt et 

signer la vér ification 

d’aptitude

Mars → 15 juin 2028 

Accélérer et finaliser la  

signature des bons de 

commande

S2 2027 → mars 2028 

Poursuivre l’acculturation et 

signer les bons de commande

2026 → S1 2027 

Informer et acculturer

Ce calendr ier présente les principales étapes de la stratégie de communication et d’accompagnement des régions et  des éditeurs 

jusqu’à la fin du disposit if. Il of fre une vision globale des différentes échéances du programme, tout en restant  évolutif . Les actions 

et leur calendrier pourront êt re adaptés en fonction du niveau d’avancement de chaque éditeur. La communication sera déclinée 

selon les 4 étapes du processus .

Pour rappel,  les communicat ions des éditeurs viennent idéalement dans un second temps et 

s’inscrivent en complément des communications régionales et en appui des messages 

relayés par les fédérations du secteur.



Phase 1 – Informer et acculturer

2026Donner une vision claire d u 

dispo sit if (ob jec tifs , é lig ib il it é, 

calendrier , pér imètre couvert 

par  la  prestation )  pour  

permett re  l ’antic ipation des 

actions.

For mats reco mmandés : 

webinaires  de lanc em ent, 

d iff us ion des f iches appor ts 

métiers de la Vague 2, re la is 

fédérations

In it ier  les premiers échanges 

et confirmer aux  cl ient s le 

posit ion nement de l’ éd iteur  

sur l es di fférents p rof ils de 

la Vague 2.

For mats reco mmandés : 

présentations simpli fiées,  

dém onst rations,  RDV 

explorato i res

Rôle c lé  de la  région Rôle c lé de l’édi teur

Pour les ESSMS n’ayant pas connu la Vague 1 Pour les ESSMS ayant connu la Vague 1 

Cette première phase vise à faire comprendre le dispositif Ségur Vague 2 aux ESSMS, à expliquer les bénéfices attendus et à leur permettre d'anticiper les 

démarches nécessaires avant leur engagement dans le programme.

Compr en dre le dispo sit if Ség ur Vag ue 2 – Expliquer le SONS, les condi tions d 'é lig ib il it é et le

pér imètre financé afin que les structures comprennent ce que le disposi tif prend en charge et les

bénéfices attendus (en savoir p lus). S i e lle res pecte les cr it ères précisés dans l ’arrêté de

financement, la structure peut bénéficier d’une prestat ion Vag ue 1 + Vag ue 2.

Découvrir les appor ts de la Vag ue 2 – Présenter les évolutions fonctionnel les appor tées par la

Vague 2 et les usages associés afin de permett re aux structures de se pro jet er dans leur fu tur

pro jet num ér ique (en savoir p lus).

Anticiper les pro ch ain es étapes – Donner une vision clai re du calendrier et accompagner les

structures dans la préparation des prérequis néc es sai res à leur ent rée dans le disposi tif (parcours

guidé) , dont ceux l iés à la contract ua l isation avec l ’ANS et à la comm ande de car tes / cer tif icats .

Inscrire la Vag ue 2 dans la continui té de la Vag ue 1 – Rappeler les

principes du SONS et expliquer comm ent la Vague 2 complète les travaux

déjà engagés dans le cadre du program me ESM S Numér ique et du SONS

Vague 1.

Compr en dre les nou veautés de la Vag ue 2 – Mettre en avant les nouvel les

fonctionnal it és , les nouveaux usages et les bénéfices attendus pour les

professionnels et les structures (en savoir p lus).

Se préparer dès à présent – Sensib il iser les structures aux échéances à

venir e t vér ifie r que les prérequis adm in istrat ifs et techniques sont tou jours

réunis pour faci li ter leur engagem ent dans le d isposi tif (parcours guidé).

Messages clés à faire passer aux ESSMS
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https://esante.gouv.fr/segur/medico-social
https://esante.gouv.fr/segur/medico-social
https://esante.gouv.fr/segur/medico-social
https://esante.gouv.fr/webinaires/segur-numerique-pour-les-etablissements-et-services-medico-sociaux-publication-de-la-vague-2-pour
https://esante.gouv.fr/webinaires/segur-numerique-pour-les-etablissements-et-services-medico-sociaux-publication-de-la-vague-2-pour
https://esante.gouv.fr/webinaires/segur-numerique-pour-les-etablissements-et-services-medico-sociaux-publication-de-la-vague-2-pour
https://esante.gouv.fr/decouvrez-votre-parcours-guide-esms
https://esante.gouv.fr/decouvrez-votre-parcours-guide-esms
https://esante.gouv.fr/segur/medico-social
https://esante.gouv.fr/segur/medico-social
https://esante.gouv.fr/segur/medico-social
https://esante.gouv.fr/decouvrez-votre-parcours-guide-esms
https://esante.gouv.fr/decouvrez-votre-parcours-guide-esms


Phase 2 – Poursuivre l’acculturation et signer les BDC

For mats : a te l iers , infographies

ANS, campagnes, w ebinaires 

« préparer  son engagement »

For mats : R DV ind ividua l isés, 

dém onst rations,  proposi tions, 

relanc es cib lées

S’assurer d’êt re prêt avant de s’engager Chois ir de s ’engager de façon éclairée

Cette deuxième phase vise à accompagner les ESSMS dans la préparation de leur engagement,  afin qu'ils puissent choisir librement la prestation SONS,  

approfondir leur compréhension des fonctionnalités de la Vague 2,  réunir les prérequis nécessaires et signer leur bon de commande dans les meilleures conditions.

Un cer ta in  nom bre de prérequi s indispensables au 

déplo iement sont  à  ant ici per au plu s tôt  par  la  structure :

• contract ual isation avec l ’ANS sur  l ’EJ* (nouveaux  entrants)  

• mise à d isposit ion ou renouvellement  des MIE* (ai de poss ible 

par les  éditeurs )

• enregistrement des  professionnels dans le R PPS via RPPS+

• disponib il it é d ’une MSSanté fonctionnelle pour les st ructures 

déjà engagées dans la  Vague 1

• préparation à l ’int eropérabi li té  VT PH-DUI

• compréhens ion des rô les et  des habil ita tions

• Les  structures doiv ent v ér i fier  que la so lution retenue es t 

référ encée ou en cou rs de référencement po ur leur 

pro fi l (ici) , 

• Un éd iteur  peut  ad resser un bon d e commande ju squ 'à 

120 j ours avant  la  f in est imée d e son  référencement ; 

cer ta ines  structures pourront  être s ol lici tées dès 2027.

• Des déplo iements pilo tes seront réa lisés  en 2028 afin  de 

sécur iser  la  général isat ion des insta lla tions.

Messages clés à faire passer aux ESSMS

Avant de signer, l es structu res d oiven t : 

• vér ifier que tous  les établissements concernés figurent  

dans le  bon de commande, 

• connaître les règles du d isposi tif,  

• et s' as surer  de l 'absence de res te à charge s ur  le  

pér imètre financ é par  le  Ségur . 

Pour rap pel, un  organisme gest io nnaire ne peut  signer 

qu'un  seul  BDC par  solut ion « référ encée Ségu r ». 

Sécuriser la signature du BDC
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2 types de  pr estations : Vague  2 ou Va gue 1  + Vague  2

Ch aque structure doit savoir  à quel type de p rest ation  elle peut  prét endre avant de sig ner le bon de comm ande

Accompagner les ESSM S vers 

un engagement écla i ré  en les 

a idant  à comprendre et 

ant iciper  les  prérequis,  les 

règ les  du d isposi ti f, le 

processus de référencem ent 

et les  point s de vig i lanc e.

Trans former l 'intérêt des  

structures  en proje t concret en 

les aidant à se projeter dans 

le déplo iement e t à  préparer  la 

signature du bon de 

comm ande.

Rôle c lé  de la  région Rôle c lé de l’édi teur

*MIE – Moyen d’Identi f icat i on El ectronique  
EJ – Entités Juridi ques

https://esante.gouv.fr/segur/solutions


Phase 3 – Accélérer et finaliser les bons de commande

2026Mobil is er  les  structures non 

engagées et rappeler  

l 'échéance du 15 ju in 2028 

afin  d 'évi ter toute  s or tie du 

disposi tif  pour  défaut de 

pas sation de c om mande.

For mats reco mmandés : 

flas h in fos et comm unications 

d 'a ler te, campagnes de 

relanc e c ib lées, s uivi  des 

structures  non engagées

Faire abouti r les engagem ents 

en ac com pagnant les 

structures  jusqu 'à  la  signature 

du BD C et en levant  les 

derniers fre ins opérationnels 

ou organisationnels.

For mats reco mmandés : 

appels  et  rdv de suivi,  

relanc es personnalisées , 

accompagnement  à la  

contract ual isation

Rôle c lé  de la  région Rôle c lé de l’édi teur

La phase de référencement des éditeurs est désormais achevée .  Les ESSMS doivent finaliser leur engagement avant le 15 juin 2028 afin de bénéficier gratuitement 

de la montée de version de leur DUI. L'objectif  de cette phase est de lever les derniers freins et de sécuriser la signature des bons de commande dans les délais.

Messages clés à faire passer aux ESSMS

Mesurer les impacts d’un non -engagement Identifier et lever les freins à la signature

Rappeler  que l 'absenc e de signature avant le 15 juin  2028 

ent raîne la  sort ie du disposit if  et la perte du 

f inancement associé . La structure s'expos e a lors à :  

• un risqu e d 'i sol ement et de rupture des parcours , 

avec une s olut ion moins in teropérable 

• un risqu e cyber renforcé , en ne bénéf iciant pas des 

évolutions et s tandards de sécur ité  port és par  le  Ségur  

• un manque à gagner f inancier

Invi ter les structures  à signaler sans attendre les 

dif f icultés adm in istrat ives, tec hniques, organis ationnelles 

ou décisionnel les s us ceptib les de retarder  leur  

engagem ent.

S 'assurer  que les circuits de val idati on sont mobil is és,  

que le pro jet est  conforme aux  règles du d is posi tif  e t que 

toutes les condi tio ns sont réuni es pour  permett re  la 

signature du bon de commande dans les délais.

Sécuriser la signature avant l ’échéance
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La conformité Ség ur devient  prog ressivement in con to urnable . En profi tant  dès maintenant du 

financement Vague 2 pour migrer v ers une solution conform e,  les ESSMS anticipent les  futures 

exigences  réglem entaires et faci li tent leur  accès aux  prochains d is posi tif s nat ionaux de financement .



Phase 4 – Déployer et signer la Vérification d’Aptitude

2026
Suivre l' av ancement des  

déploiement s, accompagner  

les struc tures en d iff icu l té et  

valor is er  les  premiers us ages 

afin  de maintenir  la  dy namique 

rég ionale jus qu 'à la  clô ture du 

disposi tif .

For mats reco mmandés : 

animation régionale,  

webinaires  de par tage de 

bonnes pra tiques et re tours 

d’expérience, t ab leaux de bord

Garantir  un déploiem ent réussi  

en ac com pagnant les 

structures  jusqu'à la  pr ise en 

main eff ec tive de la  s olution et 

à la  s ignature de la  

Vér i fic ation d' Apti tude.

For mats reco mmandés : 

formations uti lisateurs, 

suppor t et assistance, ate liers 

de pr ise en m ain, su iv i post-

déploiement

Rôle c lé  de la  rég ion Rôle c lé  de l’éd i teur

Une fois le bon de commande signé, les ESSMS entrent dans la phase de déploiement.  L'enjeu est désormais de mettre en œuvre la solution,  d'accompagner les 

utilisateurs dans son appropriation et de finaliser le projet par la signature de la Vérif ication d'Aptitude (VA). 

Messages clés à faire passer aux ESSMS

Antic iper l ’o rganisation du pro jet,  mobil iser les équipes 

concernées , plani fier les form at ions  et préparer l ’arr ivée 

des  nouveaux services afin de faci li ter la  mise en œuvre 

de la  so lution.  S’assurer que les prérequis de l’ étape 2 

ont été réali sés. Le déplo iem ent doit êt re int égralement  

terminé avant le 15/03/ 2029. Les tro is  mois  

complém enta ires sont réservés à la  signature de la  VA et 

non à la pours ui te  des  déplo iem ents .

Vér if ier  le  bon  fo nctio nnement d es fonct ionnali tés 

déplo yées.  La struc ture ne peut signer  le  PV pilot e ou la 

VA que lorsque les fonct ionnalités clés  de la  solution 

sont p le inement opérat ionn ell es et que l ’éd it eur  a  mis à 

disposi tion un dispo sit if  de formation adapté (sessions 

collectives et/ou parcours de formation en autonom ie) . 

Signer l a VA dès q ue ces condi tio ns so nt réunies afin  

de sécur iser la  clôt ure adm in is tra tive du pro je t.

La signat ure de la  VA marque la  fin  du SONS Vague 2 

mais sur tout le  début des usages. 

8

Des étab lissements p ilo tes seront m obi lisés en 2028 afin  

de valider  les premières inst al la tions en conditions réelles  

et de sécuriser la  généra l isation des déplo iements. La 

signature du PV pi lo te  néces sit e des vér if ications 

complém entaires à cel les attendues pour la Vér ification 

d 'Apt itude (VA). En savoi r  p lus

Préparer un déploiement réussi Tester et valider la solution déployée Transformer le projet  en usages durables

https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media/document/AF-MS-DUI-Va2.pdf


Ressources utiles pour accompagner les ESSMS
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Pour accompagner les ESSMS tout au long de leur parcours, les régions et les éditeurs peuvent s'appuyer sur les ressources mises à disposition par l'ANS :  

présentation de la Vague 2, prérequis à anticiper, solutions référencées, f iches usages, FAQ et outils d'aide au déploiement.

Fiches usages / apports métiers de la Vague 2

Pour illustrer concrètement les bénéfices 

attendus pour les professionnels et les 

structures. 

FAQ Médico-Social - Questions fréquentes |  

Agence du Numérique en Santé

Pour répondre aux questions les plus fréquentes 

des ESSMS et des organismes gestionnaires.

Une communication claire, coordonnée et progressive 

est un facteur clé de réussite de la Vague 2. 

Merci à l 'ensemble des ARS, GRADeS, fédérations et 

éditeurs pour leur mobilisation au service de la 

transformation numérique du secteur médico-social.

Base des ESSMS éligibles

Pour vérifier l'éligibilité d'une structure au dispositif . 

Liste des solutions référencées et en cours de 

référencement

Pour orienter les ESSMS vers les solutions adaptées 

à leur profil (PA, PH, DOM, PDE, PDS, AHI). 

Signer le bon de commande SONS Vague 2 : points 

d’attention

Pour aider les structures dans la signature du bon de 

commande 

Webinaire de présentation de la Vague 2 DUI 

Pour comprendre le disposit if,  ses objectifs, les 

bénéfices attendus et les principaux prérequis à 

anticiper par les structures (contractualisation 

ANS, MIE, certif icats, interopérabilité, etc.). 

Page Ségur médico-social 

La page ANS dédiée au Ségur dans le médico-

social pour accéder à toutes les ressources et 

les futures mises à jour des documents.

Aller plus loin

• Appel à financement (AF)

• Dossier de spécifications de référencement (DSR)

• Les webinaires à venir de l’ANS – ICI

• Les replays et ressources disponibles sur le site de l'ANS – ICI

Comprendre le dispositif et préparer 

son engagement

Identifier les structures et les solutions 

éligibles – Signer le bon de commande

Valoriser les bénéfices et 
accompagner les usages

https://esante.gouv.fr/segur/medico-social#133863
https://esante.gouv.fr/faq/resultats?field_faq_cible=3121&f%5B0%5D=filtrez_par_offre%3A2626
https://esante.gouv.fr/faq/resultats?field_faq_cible=3121&f%5B0%5D=filtrez_par_offre%3A2626
https://esante.gouv.fr/faq/resultats?field_faq_cible=3121&f%5B0%5D=filtrez_par_offre%3A2626
https://esante.gouv.fr/faq/resultats?field_faq_cible=3121&f%5B0%5D=filtrez_par_offre%3A2626
https://esante.gouv.fr/faq/resultats?field_faq_cible=3121&f%5B0%5D=filtrez_par_offre%3A2626
https://esante.gouv.fr/faq/resultats?field_faq_cible=3121&f%5B0%5D=filtrez_par_offre%3A2626
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media/document/MS-DUI-Base-Reference-Va2.xlsx
https://esante.gouv.fr/segur/solutions
https://esante.gouv.fr/segur/solutions
https://esante.gouv.fr/segur/medico-social
https://esante.gouv.fr/segur/medico-social
https://esante.gouv.fr/segur/medico-social
https://esante.gouv.fr/webinaires/segur-numerique-pour-les-etablissements-et-services-medico-sociaux-publication-de-la-vague-2-pour
https://esante.gouv.fr/segur/medico-social
https://esante.gouv.fr/segur/medico-social
https://esante.gouv.fr/segur/medico-social
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media/document/AF-MS-DUI-Va2.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media/document/AF-MS-DUI-Va2.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media/document/DSR-MS-DUI-Va2.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media/document/DSR-MS-DUI-Va2.pdf
https://esante.gouv.fr/webinaires?field_webinar_statut_view=1&field_cible_parcours=All&field_theme_webinar=All
https://esante.gouv.fr/webinaires?field_webinar_statut_view=2&field_cible_parcours=All&field_theme_webinar=All
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