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Le numérique au service des transformations d'aujourd’hui et de demain

Mardi 10 mars 2026

Bienvenue




Introduction de la journée

Morgane BERTHELOT

Directrice de projets - Transformation numérique du secteur social et médico-social

Delegation au Numeérique en Sante
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Programme de la journée : Mardi 10 mars 2026

9h00 : Accueil / Récupération des badges

&

10h-10h30 : Que retenir de 2025 ?

Introduction et bilan des actions menées et des
résultats obtenus collectivement

15h-15h15 : Pause

il

il

10h30-11h15 : Table ronde #1

Transformation de Uoffre au bénéfice des personnes en
situation de handicap : comment le numérique peut-il
faciliter Uoffre de services coordonnés ?

15h15-16h00 : Table ronde #2

Urgences, médico-social et numérique : quelles
pratiques concretes pour mieux prendre en charge les
usagers ?

il

16h-16h45 : Table ronde #3

Bien vieillir a l'ere de l'Intelligence Artificielle :
promesses, usages et défis

11h15-11h30 : Pause
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11h30-12h30 : Ateliers session #1

16h45-16h50 : Mini-Keynote

Les grandes tendances issues de ['étude Capuni
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12h30-13h45 : Cocktail déjeunatoire et
échanges libres

16h50-17h00 : Cloture

Défis et perspectives

== | I

@

14h-15h00 : Ateliers session #2

17h-18h00 : Cocktail




Pour une meilleure organisation...

Sortez vos téléphones

WhatsApp : Pour une communication fluide

Veuillez scanner ce QR
code pour rejoindre le
groupe WhatsApp
«JNMS 10 mars 2026 »

N/

Accédez a Slido via
le QR Code

Ou

Slido : Un outil d’interaction pour poser vos questions

Rendez-vous sur:

Slido.com
Puis, entrez le code :

6909865
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Que retenir de 2025 ? Bilan en vidéo des actions menées et
des réesultats obtenus collectivement

En 2025

les secteurs du social

et meédico-social ont continue
leur transformation numérique

2026
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Ouverture de la Journée nationale

Jean-Benoit DUJOL
Directeur général,
Direction Générale de la
Cohésion Sociale

Maélig LE BAYON
Directeur général,

Caisse Nationale de
Solidarité pour UAutonomie

Hela GHARIANI
Jean-Christophe ZERBINI , .
. . p Co-Responsable du numérique
Directeur général, S—
Agence du Numérique en o .
& . q Delegation au Numérique en
Sl Santé
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Félicitations a nos 8 lauréats « Structures 3.0 (édition 2025) »

\ FONDATION SAINT HELIER RESIDENCE CLOS DU MOULIN
) Evaluation de la solution « PrépaSoinsVR » 1 Evaluation de la solution Praxy.ai (société
N maTION } (société Explorations 360°) d’habituation aux Resicence / PraxySanté) de syntheése du DUI et d’assistant
SAINT-HELIER soins en VR. ios v Moulin vocal IA pour la tracabilité dans le DUI.

GCSMS COMETE BRETAGNE

ASSOCIATION PHAR 83 § . . . s
o . } Evaluation de L lution HOPI'PHAR 8t §a Evaluation de la solution Speakli (société Ctsur)
PHAR 83 va ya lon ? a.so .u lon . (societe g d’assistant vocal IA pour la tracabilité dans le
; Hopia) d’optimisation des plannings. ¥ DU
INSTITUT GERONTOLOGIQUE SIMONE VEIL GROUPE SOS SENIORS
Evaluation de la solution Soméo Life (société G roupeSOS } Evaluation de la solution Kando (société Be.care)
Someo Solutions), compagnhon numérique non d’assistant vocal IA pour la tracabilité dans le

HOPITAL DE CANNES - e . Entreprendre au profit de tous
SIMONE VEIL médicamenteux d'immersion sonore. DUI et d’appel malade.

#engageédurablement

PROSENIORS
Evaluation de la solution Virtuosis Al (société DOMUSVI
T Virtuosis.Al) d’analyse par IA des } Evaluation de la solution Jadbot (société Agirtech)
PROSENJS?B.% } caractéristiques acoustiques de la voix pour DOI I I U S d’assistance vocale et tactile congue pour les
identifier le bien étre de la personne agents de service hotelier.
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Ouverture de la Journée nationale

Jean-Benoit DUJOL
Directeur général,
Direction Générale de la
Cohésion Sociale

Maélig LE BAYON
Directeur général,

Caisse Nationale de
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Hela GHARIANI
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Table ronde #1 : Transformation de Uoffre au bénéfice des personnes en
situation de handicap : comment le numérique peut-il faciliter Uoffre de services

coordonnés

N’hésitez pas a poser des a présent vos questions sur Slido (Slido.com / code 6909865) ou a scanner le QR code en bas a gauche

Guillaume MARION
Directeur de projets
Direction Générale de la
Cohésion Sociale

Animateur

Matthieu LAINE
Directeur général
Fondation Léopold Bellan

Hélene PAOLETTI
Directrice de Uappui au
pilotage de Uoffre

Caisse Nationale de
Solidarité pour UAutonomie

Johanna WAHL THIEBOLD
Directrice Générale
AAPEA| Alsace Bossue
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Ateliers de cette fin de matinée : 11h30-12h30

Inscrit(e) a un atelier ? Merci de vous rendre a la salle d’animation correspondante.

Sivous n’étes pas inscrit a un atelier, merci de vous rendre dans les ateliers ou il reste des places, notamment dans Pauditorium

Atelier 1

Avec ProSanté Connect,
sécurisez vos acces DUI
dans votre ESMS

- Patio Secret- Niveau 0

Atelier 2

Que vous apportera un
DUI référencé Ségur en
vague 2 ?

- Patio Perché - Niveau 0

Atelier 3

Transformation de Uoffre
dans le champ du handicap
- Patio Botanique - Niveau 0

Atelier 4
Orchestrateur de
données du secteur
meédico-social

- Square - Niveau 0

Atelier 5

Feuille de route du
numeérique — Protection
de ’enfance

- Loft Epicure - Niveau (-1)

Atelier 6

Interopérabilité
ViaTrajectoire PH/DUI

- Loft Energie - Niveau (-1)

Atelier 7
Renforcer 'appropriation du
DUI et des services socles
par les professionnels

- Loft Particulier - Niveau (-1)

Atelier 8

Usage de solutions a
base d’lA dans le secteur
médico-social

- Auditorium - Niveau (-1)
Et visioconférence
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Ateliers de Uapres-midi : 14h00-15h00

Inscrit(e) a un atelier ? Merci de vous rendre a la salle d’animation correspondante.

Sivous n’étes pas inscrit a un atelier, merci de vous rendre dans les ateliers ou il reste des places, notamment dans Pauditorium

Atelier9 BZLECH
ViaTlrajectoire étoffe son
offre d’orientation

- Loft Epicure - Niveau (-1)

Atelier 10 BLTEH

Regards croisés de Centres
de ressources territoriaux
(CRT)

- Loft Particulier - Niveau (-1)

Atelier 11

La coopération entre
ESMS : le dessous des
cartes

- Patio Secret - Niveau 0

Atelier 12

Espace européen des données
de santé (EEDS)

- Auditorium - Niveau (-1)

Et visioconférence

Atelier 13

Se protéger de la menace
cyber : parou
commencer ?

- Patio Perché - Niveau 0

Atelier 14

Mon Espace Santé : état
des lieux et perspectives
d’évolution

- Square - Niveau 0

Atelier 15 FNES
SI SIAO/ DU,

'interopérabilité a venir
pour le social
- Patio Botanique - Niveau 0

Atelier 16 FINES

Handicap et outils
numeériques : quand
’Europe s’en méle

- Loft Energie - Niveau (-1)
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12h30 : Cocktail Déjeunatoire

14h : Reprise des ateliers
15h15 : Reprise en pléniere

DE L'AUTONOMIE

e a a
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Reprise pléniere

Deniz LEBLANC
Cheffe de projets ESMS Numérique
Caisse Nationale de Solidarite pour CAutonomie

EX
MINISTERE
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Programme de la journée : Mardi 10 mars 2026
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15h15-16h00 : Table ronde #2

Urgences, médico-social et numérique : quelles
pratiques concretes pour mieux prendre en charge les
usagers ?

il

16h-16h45 : Table ronde #3

Bien vieillir a l'ere de l'Intelligence Artificielle :
promesses, usages et défis
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16h45-16h50 : Mini-Keynote

Les grandes tendances issues de ['étude Capuni
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16h50-17h00 : Cloture

Défis et perspectives

h
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17h-18h00 : Cocktail
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Table ronde #2 : Urgences, médico-social et numérique : quelles pratiques
concretes pour mieux prendre en charge les usagers ?

N’hésitez pas a poser des a présent vos questions sur Slido (Slido.com / code 6909865) ou a scanner le QR code en bas a gauche

Jean-Francois THEBAUT

Fanny HANNAUX Vice-Président
Cheffe de projet « médico- Fédération francaise des
social » diabétiques
Agence du Numérique en Anciennement membre
Sante du college de la Haute
A Autorité de Santé

Marjorie POUZADOUX- Ines GHOUIL
BOKOBZA Responsable de mission
Directrice générale adjointe Ségur Hopital

Eﬂu E Centre d'Innovation et Agence du Numérique en
d'Usages en Santé Sante

| |
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Table ronde #3 : Bien vieillir a ’ére de UlA : promesses, usages et défis

N’hésitez pas a poser des a présent vos questions sur Slido (Slido.com / Code 6909865) ou a scanner le QR code en bas a gauche

Animateur '
Aymeric PERCHANT Alexandra COIFFE Romain GANNEAU
Responsable du péle Compétences, Cheffe de projet Innovation Directeur Général
Innovation & Recherche et déploiement de UIA Silver Valley
Délegation au Numérique en Santé Caisse Nationale de

Solidarité pour UAutonomie

Benjamin RIMAUD Ellie GONAY
- Médecin Gériatre et CCO & Cofondatrice
E - directeur médical Solution Kando 2026 i
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Mini-Keynote : Les grandes tendances issues de la recherche CAPUNI EMS

Pascal PLANTARD

Professeur des Universités

Anthropologue des usages du numériques
GIS M@rsouin
Coordinateur scientifique de la recherche CAPUNI EMS (2023 - 2027) 2026




Mythes et réalités des usages
humeriques en ESMS :

Les réesultats 2026 de la recherche CAPUNI EMS




Des éloignés du numérique comme les autres :

Les pe rsonnes > Des freins psychosociaux de protection (ANCT,
L CREDOC, Marsouin, 2025).
acco m pagnees Des normes sociales d’usages :
» Alaise pour : regarder des vidéos (76%), faire des
en ESMS °

recherches sur Internet (65%), utiliser les réseaux
sociaux (62%) ;
» Pas alaise pour les taches administratives (67%).

L'utilisation des equipements :

1100 retours de questionnaires

G 91 % G 81 %

Smartphones (CREDOC, 2026) Smartphones en ESMS
0,
@G 5 % @@ 41 %
Tablettes (CREDOC, 2026) Tablettes en ESM

@G 5 % @ 497 %

Ordinateurs (CREDOC, 2026) Ordinateurs en ESMS




Les travailleurs
sociaux en ESMS

Site Internet de la recherche

Résultats

> Evolution de la représentation du numérique chez les travailleurs sociaux ;
» Entre bricolage et braconnage face a la demande des usagers ;

» Des activités de médiation numérique (ANCT, CREDOC, Marsouin, 2024)
insuffisamment reconnues et peu outillées.

Les professionnels sont conscients qu’ils ont un réle a jouer pour:

1700 retours de questionnaires

‘ 85% ‘ 83% ‘ 80% ‘ 72%

Favoriser l'autonomie des Garantir la sécurité des Aifier les personnes a P
pratiques en ligne personnes dans leurs pratiques utiliser les technologies réaliser des démarches en
connectées numériques ligne
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Seconde vague

d’enquétes Enquéte Professionnels
quantitatives

Enqueéete personnes
accompagnees

en mai 2026

|
=3

\

FAGILE
é a LIRE
LANGUE

a GOMPRENDRE
DES SIGNES

Journée
uuuuuuuuuuu



Mot de cloture : Défis et perspectives

Animateur

Mériadec FEQUANT Morgane BERTHELOT Deniz LEBLANC

Directeur de projets Directrice de projets Cheffe de projets ESMS
médico-social meédico-social Numérique
Délégation au Delegation au Caisse Nationale de

Numérique en Santé Solidarité pour UAutonomie

Numeérique en Santé

Partagez votre
avis sur la JNMS

[=]3; :.,'._ 10

[k Guillaume MARION Sophie MOREAU-FAVIER
Directeur de projets Responsable de projets
Direction Générale de la « secteur médico-social »
Cohésion Sociale Agence du Numérique 2026

en Santé M,
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Merci de votre participation !

ma
Mais avant de se retrouver au cocktail...

Merci de répondre a ce questionnaire de satisfaction
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