Systéme de messageries sécurisées,
données protégées.

\% MSSante

Réussir la bascule de sa
structure : du fax a la MSSanteé

Support a destination des équipes projets
numeriques en structures de santé

. Financé par
LA |'Union euro péenne Kit 0 FAX 2026 - MSSanté
e NextGenerationEU



N MSSanté Avant-propos

Ce Kit 0 Fax est a destination des structures de santé qui souhaitent anticiper au mieux l'arrét du fax, sécuriser
leurs échanges de données sensibles a caractere personnel et déployer la MSSanté au sein de leurs services.

Ce Kit 0 Fax est votre meilleur allié pour réussir votre projet de bascule du fax a lLa MSSanté
- Ilprésente la MSSanté, les enjeux ettous les liens nécessaires pour creuser sa compréhension du sujet
- Il propose une démarche méthodologique et des outils associés a chaque étape de maniere non exhaustive

Bonne bascule! 5?
Groupement

-
Ce kit a été largement inspiré de la démarche et des 'G'Sq nt'e

outils proposés par le GRADeS Pays de la Loire. Pays dela Loire
Un grand merci! e

Zéro fax

Pour visualiser pas a pas leur démarche 0 fax entrepris Modernisation de vos canaux déchanges :

au sein du CHU d’Angers et du CH de Laval, visionner le (RS E AR

replay de leur webinaire : Bt SHY

www.youtube.com/watch ?v=34ggrl GL3hM m B A1 | oo mw

E N . .
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http://www.youtube.com/watch?v=34ggrLGL3hM

C’est quoi la Messagerie Sécurisée de Sante ?

% MSSanté 7’

Systéme de messageries sé
d s protégées

Une adresse mail sécurisée pour échanger
selon le cadre réglementaire des données de santé ou des
francais donnees sensibles de patients

par des professionnels de santé
habilités par la loi

Authentification forte (identité vérifiée —
CPS /e-CPS)

Chiffrement des échanges (certificats
délivrés par CANS)

Acces réservé aux professionnels
habilites (structures et professionnels
référencés en liste blanche)

Adresses declarees et publiées dans
CAnnuaire Santé

concerner que les donneées a caractere
personnel (données de santé, données
sensibles) du patient.

* Les échanges MSSanté doivent étre
strictement nécessaires a la
coordination ou a la continuité des
soins, a la prévention ou au suivi
meédico-social et social du patient
peuvent étre échangées

Sources : Code de la Santé Publique (Article
L1110-4), RGPD, Loi informatique et libertés

Contrairement a une messagerie « grand * Les échanges MSSanté ne doivent * Professionnels de santé : médecin,
public » , une MSSanté garantit :

pharmaciens, sage-femmes, masseur-
kinésithérapeute, etc.

Professionnels du médico-social, du
social et autres : Assistants de services
sociaux, Accompagnants éducatifs et
sociaux, Assistants maternels,
Chiropracteurs, Psychothérapeutes,
Psychologues, Ostéopathes, etc.

Source : Code de la Santé Publique
(Article R1110-2)

A N N N

Hébergement certifie HDS en Europe

\\'s i
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7| MSSanté

Systéme de messageries sés
données protégées.

Comprendre la MSSanté en vidéo
(compte gratuit a créer sur CANS Formation)

AN e At

Les principes des messageries MSSanté

Les enjeux de I'échange de données de santé

P 51 o) o101/ 0304

Rechercher ’adresse MSSanté
d’un pair sur CAnnuaire Santé

E AT\
et ) \ ) Yy Accueil  Extractions publiques 7 Qui sommes-nous. tZ FAQE R 2 Seconneder
£ Iatendormsioncommenceie®

Bienvenue sur ’Annuaire Santé

i
rgl(\b Rechercher un professionnel
Nom d'exercice O I'e it lisati Code postal
Rechercher une régi
Identifiont du Professionnel O Catégorie professionnelle Profession

Adresse mail MSSanté O

Affchar los uslisoteurs disposont ou moins d'une adresse mail MSSanté

Assurance

Pour aller + loin sur la MSSanté

Consulter la page MSSanté sur le site
de UANS (offres, FAQ, fiches pratiques, ...)

Hazyman MSSawé  Cybersécorsé - Domains des rgel
St sk o e

sl 1 S saonde 1 Massagerie Sacrisbe de Sars - MSSontt

W VMssants

Messagerie Sécurisée de
Santé - MSSanté

Pour échanger vos données de sonté da moniére sécurisée

f

Qu'est-ce que la MSSanté ?

tecprofensionnels o oc

Consulter les guides MSSanté

a destination des ES et du médico-social

% Confluence

Guide de déploiement des usages de la MSSanté
en établissement de santé

| MsSants

B P matsie O 00,2028 (3 Eooter

LES BONNES PRATIQUES A
ADOPTER POUR UN
DEPLOIEMENT REUSSI ET LANCER
SES USAGES

* Ceg
dans votre établissement, étape par étape.

Pour qui et pourquoi ce guide

[

* Leur statut : public, privé non lucrati ou privé lucratf |
» Leur activitd : MCO, SR, HAD, psychiatre, dialyse, cancéroiogie ;

. L : UN GUIDE A DESTINATION DU
vers: SECTEUR SOCIAL ET MEDICO-
« Lewr

SOCIAL

« L'adoption de la MSSanté :

+ Son intégration fhuide dans les organisations ;

¥ b1a MSSanté, 0 "‘
;

Les questions traitées dans ce guide

7



https://ans-formation.coorpacademy.com/skill/skill_4Jj9Dyh7~g?sort=-_score,-position&search=&withMicrolearning=false
https://esante.gouv.fr/strategie-nationale/mssante
https://esante.gouv.fr/strategie-nationale/mssante
https://annuaire.esante.gouv.fr/
https://annuaire.esante.gouv.fr/
https://ans-esante.atlassian.net/wiki/external/ODY0ZTlkZjIxMzQzNDJmNDk0YjEyMGUzMDJkZDJmYjA
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/guide-de-bonnes-pratiques-de-communicationesms-v1-publiee.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/guide-de-bonnes-pratiques-de-communicationesms-v1-publiee.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/guide-de-bonnes-pratiques-de-communicationesms-v1-publiee.pdf

NMS Pourquoi arréeter le fax (papier et numeérique) ?

Systéme de messageries sécurisées,

e

ne sera plus n’est pas
fonctionnel et ne Uest déja plus dans de sécurisé.
nombreux départements. Vous ne pourrez plus
envoyer ou recevoir de fax internes ou Conformément a larticle L1111-8 du code de la Santé
Publique et a larticle L1110-4 du Code de la Santé

externes (EFS’ laboratoires de bIOlOgle Publique, un outil sécurisé (tel que la Messagerie

meédicale, etc). Sécurisée de Santé) doit étre utilisé pour échanger de la
donnée sensible, entre professionnels de santé
habilités par la loi. Or le fax envoie des données sensibles
a undestinataire plus ou moins identifié de maniére
incertaine. Le fax n’est donc pas techniquement et
réglementairement un moyen d’échange de données de
santé sécurisé

La fin programmée des lignes cuivre en France impose a tous
leurs utilisateurs de migrer leurs flux. Le réseau cuivre, encore
largement utilisé, est vieillissant, colteux a entretenir et moins
performant que les solutions modernes comme la fibre optique.
D’ici 2030, Orange procédera a l’arrét progressif de ce
réseau, parzones géographiques, selon un calendrier
disponible sur sa carte interactive (calendrier de fermeture)

EX . -
' . MINISTERE e .k w Financé par
1] ‘ . DE LA SANTE %> 'Assurance T . .
AGENCE ET DE LA PREVENTION @Maladie X% I’'Union européenne Kit 0 FAX 2026 - MSSanté
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https://reseaux.orange.fr/nos-reseaux/modernisation-des-reseaux/evolution-de-la-telephonie-fixe-et-internet

%Mssmte Pourquoi passer a la Messagerie Sécurisée de Santé ?

/7
..o.
ain de sé i

Gain écologique Gain de temp sy _ Gain de tracabilité
-
Adieu papiertantducété ~

-
Adieu scan, destruction,
- de l’émetteur que du archivage et stockage de

destinataire ! documents papiers

-

Adieu mauvais numéro
composé, e-fax regu sur
une messagerie standard
non sécurisée

Adieu perte de données
mauvaise communication
et coordination
interne/externe

‘ . E.s £ Financé par
[ ‘ ® D LA SatiTE /"\\E U'Assurance AT PUni ,
AGENCE ET DE LA PREVENTION % Maladie < > nion europeenne
DU NUMERIQUE . e

EN SANTE NextGenerationEU

Kit 0 FAX 2026 - MSSanté



MAMS Les étapes-clés pour vous lancer vers le 0 fax

Systéme de messageries sécurisées,

Définir son équipe projet et sa
comitologie projet

Faire un premier état des lieux
Construire un outil de pilotage
du projet

Définir sa stratégie de
déploiement

Identifier ses services pilotes
Préparer un kit
d’accompagnement au
changement pour les services

Construire un tableau de bord

de suivi des services

Mobiliser les services pilotes

identifiés et impulser la 1
vague de déploiement

Ajuster 'équipement MSSanté
et le kit d’accompagnement et

créer une FAQ si nécessaire

<
<

Informer sur le lancement en
interne et en externe,
annoncer le rétroplanning et
Uobjectif affiché

‘ @ EN
MINISTERE
1] ‘ . DE LA SANTE ;/’r\\’ I'Assurance
AGENCE E:I'DE LA PREVENTION i‘g Maladie
DU NUMERIQUE
EN SANTE

Informer et former les services

Communiquer en continu

Partager le kit
d’accompagnement
progressivement a tous les
autres services et généraliser
le déploiement

Identifier et lever les freins
restants

Acter la bascule totale au 0 fax
et la coupure finale des lighes

Suivre et maintenir les usages
sur la durée

Généraliser la communication

pilotes, ajuster la communication atous les autres services,

interne et externe en fonction des

remontées terrain

.k Financé par
* * " -
X% I’'Union européenne
et NextGenerationEU

assurer le lancement général
et la bonne dynamique

v

Informer sur Uatteinte de
Uobjectif, remercier et
rappeler régulierement les
bonnes pratiques

/i\ Cette démarche peut prendre + ou — de temps en fonction de sa structure !
Comptez entre 6 mois et2 ans pour ancrer les usages et réussir la bascule

du 0 faxa la MSSanté



CONCEVOIR ET PREPARER
LE CHANGEMENT

Equipe projet interne

Référents régionaux

Référents régionaux
ARS, CPAM, GRADeS
Aident ’équipe projetgrace a
leur expertise Déploiement
MSSanté, tels que :

. Aide a la définition de la
stratégie, a la gestion de
projet, au pilotage

. Aide a la sensibilisation des
équipes

*  Aide a lacommunication
inteme et externe

*  Aide au déploiementdes
usages de la MSSanté

. Réponses a vos interrogations

i Mise en relation avec des
pairs dans des situations
similaires

Définir son équipe projet et sa comitologie projet

O“a
-

Chef de projet

outils numériques
Oriente, coordonne et pilote
la démarche 0 fax

O%DO O

Sl -

Référents métiers (responsable des
secrétariats, services, ...)

Portent la démarche sur le terrain, assurent
la remontée d‘informations et d’alertes

Déploie la solution
MSSanté, anticipe les

incidents etassure le
support

Référent informatique

-
Chargé de communication
Sensibilise en interne eten
externe, outille les référents

métiers en supports de
communication

O
ok

Responsable qualité
Veille au maintien de la fluidité et
de la qualité des échanges, alerte

sur les écarts, formalise les
procédures et les régles d’usage

7
Sponsors

Direction générale
Donne une légitimité

hiérarchique, arbitre, soutient
[’équipe projet

O

Présidence CME
Facilite ’'adhésion des
professionnels de santé au
projet

' Q EN
MINISTERE
[} . @) DE LA SANTE % U'Assurance
AGENCE E:I'DE LA PREVENTION A Maladie
DU NUMERIQUE %
EN SANTE

Financé par
I’'Union européenne
NextGenerationEU

Pour vous répatrtir les rbles et responsabilités sur les différentes
étapes de la slide 8, pensez a utiliser la matrice « RACI »



CONCEVOIR ET PREPARER . . , .
e CHANCEMENT Faire un premier etat des lieux

7

1. Réalisez une cartographie par service pour avoir une analyse globale Fiqueie de gnes |- Nombre de EAX_Nombre de susp .
au niveau de la structure et une analyse détaillée par service. 2 2
Récupérez : : .
* les machines fax actives (nombre, emplacement, identifiant, etc) Nom de “E :15
* leslignes fax actives (nombre, machine associée, etc) ;’:;';‘;;‘;‘:d?; & 10
* les volumes de fax recus, émis, internes (analyse des structure : s
interdépendances) E E
* les adresses MSSanté existantes (actives et/ou inactives) - 1;
* les messages MSSanté regus/émis Toatgensel = -
Ayez recours aux 8000
* tableauxcroisés dynamiques pour une analyse fine des 7000 . Somme e
interdépendances S Decembre Interne
* graphiques pour la lisibilité dans le temps et par flux 4000 ® Somme de
3000 Decembre Sortant
2000 B Somme de
2. Identifiez votre top 10 emetteurs et top 10 receveurs. 1000 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | - Décembre entrant
Ce sontvos acteurs a le plus sensibiliser, informer, accompagner. o TR )

Nom de chacune des activités de la
structure

Financé par
I’Union européenne Kit 0 FAX 2026 - MSSanté
NextGenerationEU
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el Construire un outil de pilotage du projet

‘ Q EN
MINISTERE i
[ . @) DE LA SANTE % I'Assurance
AGENCE E:I'DE LA PREVENTION A Maladie
DU NUMERIQUE i

EN SANTE

1
®

2
®

3

7

4

Construisez votre outil de
pilotage avec les principaux
indicateurs-clés a suivre de
maniere globale et par service

Fixez un objectif

@
Organisez la collecte

periodigue achacun des mensuelle des

indicateurs-clés a

donnéees de maniere

échelle de la structure et fiable et réguliere

du péle

Passez en revue
UCoutil de pilotage a
chaque comité de
projet (vue
quantitative)

A

XX

Lighes de fax actives

XX
Messages faxrecus

XX
Messages fax émis

XX
Messages faxinternes

|

Adresses MSSanté utilisées

XX

Messages MSSanté recus

Financé par
I’Union européenne
NextGenerationEU

XX

Messages MSSanté émis

Kit 0 FAX 2026 - MSSanté
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CONCEVOIR ET PREPARER
LE CHANGEMENT

U'Assurance

ET DE LA PREVENTION Maladie
Eivane

Définir sa stratéegie de déploiement

Plusieurs stratégies de déploiement sont possibles !

Nous vous recommandons de déployer en plusieurs vagues. Certaines

structures définissent leurs vagues en fonction de :

- Lenombre defax:commencer avec des services échangeant peu de
fax, en fonction de votre cartographie des flux réalisée a ’état des lieux

- Lurgence vitale : commencer par les services les plus administratifs et
terminer avec les services avec le plus d’urgence vitale en leur donnant
un temps plus long d’adaptation des pratiques pour pallier les risques

- Leurdisposition geographigue : prendre les services qui sont coté a
c6té pour éviter que le service A n’ayant plus de fax utilise le fax du
service B juste a c6té

- Lenombre de partenaires externes : commencer avec un service ayant
peu de partenaires externes et travailler avec eux vers une bascule au 0
fax

- Llinterdéependance des services : prendre les services qui
communiquent le plus entre eux pour les faire basculer en méme temps

Financé par
I’'Union européenne
NextGenerationEU

Kit 0 FAX 2026 - MSSanté



CONCEVOIR ET PREPARER

LE CHANGEMENT

‘ Q
p\b .
AGENCE

DU NUMERIQUE
EN SANTE

EN

MINISTERE

DE LA SANTE

ET DE LA PREVENTION
e

U'Assurance
Maladie

Définir sa stratégie de déeploiement

Sollicitez des retours d’expérience de vos pairs !

Le guide MSSanté a destination des établissements de
santé (lien) donne plusieurs RETEX (CHU d’Angers, CHU
de Reims, ...) de Démarches 0 Fax, dans sa section

« Passer du fax a la MSSanté : changer d’outil, mais surtout
changer de pratiques »

Annexes : S’inspirer de ses pairs (RETEX)

RETEX de la Démarche Zéro Fax du CHU d’Angers (janvier 2026)
|GESTION DE PROJET

& Contacts de la Démarche 0 Fax du CHU d’Angers
« Céline MORILLON, cheffe de projet territorial : accompagnement-segur@esante-paysdelaloire.fr
« Marion BICHET, GRADeS Pays de la Loire

 Alice BAUDRILLART, Responsable des secrétariats médicaux et des parcours médico-administratifs du CHU d’Angers
« Corentin BOUCHER, Chef de projets infrastructures du CHU d’Angers

|2l Carte d’identité du CHU d’Angers
« Etablissement de santé porteur du GHT 49 composé de 10 établissements de santé
« Nombre de lits : 1793 lits et places (chiffres 2024)
« Spécialité dominante : médecine, dermatologie, maladie rare, ophtalmologie, pédiatrie ...
« Etablissement de santé au centre de la région & limitrophe avec les 4 autres départements des Pays de la Loire et avec un réle ma
dans le réseau hémirégional Est (Maine et Loire, Sarthe, Mayenne)

=+ Contexte

Lors des instances départementales e-santé, la question revenait réguliérement, notamment I'enjeu de moderniser les échanges enc
largement dépendants du fax. Ce constat a été porté conjointement par :

« la Direction du Service Numérique (DSN)

la icei numaériaue da la CME

Financé par
I’Union européenne
NextGenerationEU

Kit 0 FAX 2026 - MSSanté
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https://ans-esante.atlassian.net/wiki/spaces/MSS/pages/1862828088/3.4+Passer+du+fax+la+MSSant+changer+d+outil+mais+surtout+changer+de+pratiques#%E2%9C%A8-Annexes-%3A-S%E2%80%99inspirer-de-ses-pairs-(RETEX)

CONCEVOIR ET PREPARER Y 4 o o
e CHANCEMENT Identifier ses services pilotes

C’est quoi un service pilote ?
Le service pilote sert a tester et a adapter la démarche et son kit
d’accompagnement a la bascule. Ses retours terrain permettront de

généraliser laccompagnement a tous les autres services de maniere
fluide et optimale.

Qu’est ce qu’un bon service pilote ?

% Les activités du service sont les moins critiques en termes
d’urgence vitale
L’équipe du service est motivée et disponible

ﬁ, Le service n’a pas de frein technique majeur (ex. en cours de
changementde logiciel, éequipement MSSanté absent, ...)

Kit 0 FAX 2026 - MSSanté

EX . -
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AGENCE
DU NUMERIQUE
ANTE

Listez toutes les procédures de déploiement de la
MSSanté afin de sécuriser le déploiement et faciliter
Uappropriation par les professionnels avec des
procédures claires.

Les procédures indispensables a réaliser sont :

Procédure en cas d’envoi d’un document a un
interlocuteur interne / externe (voir modéle
diapositives suivantes)

Procédure en cas de non-connaissance de
’adresse MSSanté de mon interlocuteur (voir
modele diapositives suivantes)

Procédure en cas de réception d’un fax (en interne
ou de Uexterne)

Procédure de gestion d’une adresse partagée
Procédure en cas d’inaccessibilité de la MSSanté

Financé par
I’'Union européenne
NextGenerationEU

Qe N
AV HINSTERE % IAssurance
GEN:! <\

ET DE LA PREVENTION Maladie
Eivane

Construisez vos supports de formation et dispensez
ses formations au maximum en présentiel sur des
sessions courtes (30 min)

Les formations indispensables a prévoir sont :
Qu’est-ce que la MSSanté ?
Comment utiliser la MSSanté de maniere conforme
etoptimale ?
Quelles sont les procédures de la structure a
connaitre ?

N’hésitez pas a vous rapprocher de vos référents
régionaux pour récupérer des supports de formation

préts a lemploi !

Kit 0 FAX 2026 - MSSanté 14



CONCEVOIRETRREFARER Préparer un kit d’accompagnement au changement

LE CHANGEMENT

JE VEUX ENVOYER UN DOCUMENT DE SANTE

A un service INTERNE & mon établissement

Je favorise U'envoi via les outils métiers (DPI, les logiciels

de spécialités)

Sinon, je cherche 'adresse organisationnelle MSSanté du
service depuis le carnet d’adresse interne

Préconisation : si c’est mon 1¢" échange avec cet interlocuteur, je
lappelle pour savoir s’il a bien recu et vu mon message

Si je ne trouve pas d’adresse J’envoie mon mail MSSanté

MSSanté, j’envoie via la et je mets ajour le carnet
messagerie interne d’adresse interne

*Silinterlocuteur n’a pas d’adresse organisationnelle : contacter le
référent informatique

Exemple de procédure

_

A un correspondant EXTERNE

Je connais l’adresse
MSSanté de mon
correspondant

Préconisation : si c’est mon 1¢"

échange avec cet interlocuteur,

Jje lappelle pour confirmer que
son adresse mail estla bonne

Jenvoie mon maila une
adresse qui se termine par
m nte.fr

Je ne connais pas U'adresse
MSSanté de mon
correspondant

En premiere
intention, Je recherche son
j’appelle mon adresse sur
correspondant Uannuaire santé :
pour lui demander annuaire.esante.go
son adresse uv.fr
MSSanté

J’envoie mon mail a une adresse qui se
termine par @...mssante.fr
et je mets ajour’annuaire contact du
service



CONCEVOIR ET PREPARER

E CHANGEMENT Préparer un kit d’accompagnement au changement

7

Je recherche ladresse
MSSanté de mon Je renseigne a minima
interlocuteur sur CAnnuaire nom + prénom + lieu d’exercice
Santé OU le numéro RPPS du professionnel

(annuaire.esante.gouv.fr)

Je consulte la fiche de mon interlocuteur.

A noter que certains professionnels de santé
ont plusieurs adresses MSSanté en fonction de
leur lieu d’exercice (cabinet libéral, hépital, ...).

Je sélectionne l'adresse adéquate.

\‘.sﬂmuﬁ
[ UM Fobts Accueil  Extractions publiques &7 Qui tZ MAQD ®
La ronsformation commence ici @

PRENOM NOM
Identifiant RPPS:  X)XOXOOXXXX

&) Civil - Médecin

rgh@a Rechercher un professionnel Médecin - Endocrinologie et métabolisme

Lieu d'exercice

r—
é Rechercher un professionnel

M3

Nom d'exercice © Prénom d'exercice Localisation géographique © Code postal .
> CABINET DU DR, PRENOM NOM - Angers (4900
Rechercher une région, efc... O)
Identifiant du Professionnel © Catégorie professionnelle Profession Adresse mail MSS

> Prénom.nom _@medecin.mssante.fr &

Afficher les utilisateurs disposant au moins d'une adresse mail MSSanté v En Activité Consu"er I0 ﬁche 9

Adresse mail MSSanté ©

' a !.s £ Financé par
[ . @) D LA SANTE %% UAssurance s ,
ET DE LA PREVENTION ig Maladie I’'Union européenne

AGENCE )
oy :‘u'u‘a_rs?ou: foit NextGenerationEU
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Informez en interne sur le lancement du A Cai
projet et Uobjectif affiché : 0 fax au mois X de
telle année.

Cc

Le fax, c'est fini ! Objectif 0 Fax au XX/XX/XXXX

En interne, nous vous recommandons Bonjour,
, - . . ,
d annoncer un retroplann I ng (I.eS Ja lonS'CleS Le fax, c'est fini ! Orange retire progressivement son réseau de cuivre, mettant un terme a l'utilisation
et leS dateS aSSOCiéS) pOU r aider é la prOjeCtion du fax papier. Le fax numérique reste un canal non sécurisé pour l'envoi des données de santé de nos
patients.

et rassurer sur le caractere maitrisé de la , , , ,
Nous nous sommes donc engagés dans une démarche Zéro Fax pour moderniser et sécuriser nos

baS cu le . échanges via le déploiement et l'usage de la Messagerie Sécurisée de Santé.

Nous organisons une présentation de la démarche et de la MSSanté le XX/XX/XX. Ce sera
également l'occasion pour vous de poser vos questions.

Pensez atous les canaux mobilisables
Poster, mailing, intranet, Votre équipe projet 0 fax (mail) se tient a votre écoute !

Bien cordialement,

Mailing aux partenaires externes et aux collaborateurs
+ par signature de mail des secrétariats

NextGenerationEU
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Informez vers ’externe avant la coupure sur le lancement du projet et Uobjectif affiché : 0 fax au
mois X de telle année. Pensez a tous vos canaux de communication mobilisables :

cenme /
l' [ - OFFRE DE SOINS PATRIT PROCHE

A
Cc
Bascule du FAX a la MSSanté - Démarche 0 FAX Etablissement X
Bonjour
L'établissement X est engagé dans une démarche Zéro fax vers des échanges sécurisés et modernisés.

Dans ce cadre, l'util dela sécurisée MSSanté (MSS) se meten place progressivement 5

e mail, c’est que votre service étes bien équipé d’une adresse MSSanté collective, que vous pouvez
vos interlocuteurs externes pour sécuriser vos échanges.

En cas de doute sur nom de votre adresse, vous pouvez la retrouver sur XXX, ou sur l'annuaire santé
(https://annuaire esante.gouv.fr/).
En cas de question sur Uutilisation de votre adresse MSSanté, rend: sur le kit d : Lien vers le kit

Pour toute autre demande, contacter 'équipe projet zéro fax : adresse équipe projet. pour

Cordialement,

Mailing aux partenaires externes et aux Sur le site web de la structure Sur les réseaux sociaux
collaborateurs + par signature de mail
des secrétariats

Nous vous recommandons d’échanger de maniere privilégiée avec vos partenaires critiques pour
Les rassurer sur la nouvelle procédure d’envoi et de réception (ex. a chaque message MSSanté
urgent envoyé, appeler dans les 1 temps pour s’assurer qu’il a bien été recu et traité)

Leur donner un contact d’urgence
Anticiper les freins et irritants (ex. recommander lUutilisation de UAPI FHIR Annuaire Santé pour un
carnet d’adresses toujours a jour de leurs cotes)

NextGenerationEU
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Construisez un

: e Référent : Prénom Nom
tableau de bord qui Nom du service [ PprénomNom

vous permettra de Point de situation au jour/mois/année Météo de la bascule au 0 fax : e
suivre de manieére

qualitative chaque
service. * XXXX (exemple : secrétariat formé a la MSSanté)

% Faits marquants 24

* XXX (exemple : changement des en-tétes d'ordonnance et des
signatures de mail)
Passez ce tableau

de bord revue a
chaque comité de
projet, en
particulier les
points d’attention

remontés afin de les 7 !

traiter le plus Coupure des lignes de fax prévues le XX/XX/XX

ra pidement * XXX (exemple : aucun de leurs partenaires externes n’est équipé

possible. * Session de Q/R prévue le XX d’une adresse MSSanté, niveau de risque : majeur, action de
mitigation : campagne de mailing et de phoning pour alerter et
sensibiliser)

EX . -
' . MINISTERE SR I . Finance par
1] . . DE LA SANTE iy U'Assurance T I ;
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‘ @ EN

MINISTERE
® ‘ B DE LA SANTE Q
GEN 2\

AGENCE
DU NUMERIQUE
EN SAN

TE

Les grandes étapes sont:

Imaginez et testez une mobilisation type d’un service grace aux services pilotes

Equiper le service
d’adresses MSSanté
adaptées a leurs
besoins : adresse
organisationnelle,
adresse applicative,
voire adresses
nominatives pour
chaque professionnel
de santé attaché au
service si nécessaires

ET DE LA PREVENTION
Eivane

I'Assurance T
Maladie .

Informer chacun des
nouvelles adresses
MSSanté a utiliser

Organiser la gestion du

partage des adresses

organisationnelles pour

s’assurer que les
messages MSSanté
sont bien traités pour
garantir une continuité
de service

. Financé par
I’'Union européenne
NextGenerationEU

Organiserunea
plusieurs sessions
de formation avec un
temps de Q/R.
Organiser une session
de formation plus
spécifique aux
secrétariats qui sont
en premiere ligne.

Changer et utiliser
leur nouveau modele
de document (ex.
ordonnance, lettre
d’adressage, CR, ...) et
leur nouvelle
signature de mail avec
suppression des

numéros de fax et ajout

des adresses MSSanté

Détruire les anciens
modeles déja
imprimés.

Transmettre a chacun
et afficher les
nouvelles procédures
d’utilisation au-dessus
des postes de travail

Parameétrer les
retours de fax

Cléturer
les 1éres
lignes de
fax

Kit 0 FAX 2026 - MSSanté

\ 4

20



Imprimez des affiches de
sensibilisation et mettez-les en
évidence au-dessus des
machines de fax, dans les salles
de pause, etc

A droite, des exemples d’affiches
fournies par le GRADeS Pays de la
Loire

' - :r: TERE .,
w@é@%m de EEBames Ryl
(610)

Fganisefta transition

OBJECTIF Z

*

ERO FAx

Pour des échanges
modernisés et sécurisés.

SOYONS TOUS MOBILISES !

Adresse contact

Financé par
I’'Union européenne
NextGenerationEU

Logos

7

Démarche

ZERO FAX

&

®

JANVIER 2026 : fin du fax en Mayenne
JANVIER 2027 : fin du fax CHU Angers

Nous sommes tous concernés.

Nous avons besoin de votre implication !

Kit 0 FAX 2026 - MSSanté
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Transformez vos procédures en affiche visuelle et attractive a imprimer

Pensez sécurité plutot que fax!

Sivous souhaitez envoyer un fax avec des données de santé :

’établissement X aun correspondantexterietr ay=1e=1 I =l P
Envoyez en priorité via les outils métiers (DPI, Cherchez ’adresse MSSanté sur annuaire.sante.fr
logiciels de spécialités). Sinon via MSSanté. ou appelez votre interlocuteur pour la lui
Et en derniers recours, la messagerie interne . demander )

Envoyez par mail votre document depuis votre messagerie
sécurisée vers son adresse MSSanté.

Financé par
I’Union européenne Kit 0 FAX 2026 - MSSanté 22
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https://annuaire.sante.fr/

Paramétrez les machines pour qu’elles renvoient un fax type lors de la réception d’un fax

Vous venez d’envoyer un fax au service de : ...........

L’établissement X est engagé dans une démarche Zéro fax vers des échanges sécurisés
et modernisés.

Pour vos prochains envois, merci d’écrire sur :

* Sivous étes un professionnel extérieur a U'établissement X, par messagerie sécurisée
MSSanté : @etablissementX.mssante.fr

* Sivous étes un professionnel de U'établissement X, depuis vos outils métiers (DPI,

logiciels de spécialité) ou votre messagerie interne s’il n’y a pas de données de santé :
@etablissementX.fr

Sivous avez une question : adresse contact de U'équipe projet zéro fax

Qe En L . .
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Paramétrez les machines pour qu’elles renvoient un fax type a ’approche de la cloéture de la ligne de fax

Vous venez d’envoyer un fax au service de : ........

’établissement X est engagé dans une démarche Zéro fax vers des échanges sécurisés et
modernisés.

ATTENTION
Cette lighe de fax sera coupée le XX/XX/XXXX.

Pour vos prochains envois, merci d’écrire :

* Sivous étes un professionnel extérieur a U'établissement X, par messagerie sécurisée MSSanté :
@etablissementX.mssante.fr

* Sivous étes un professionnel de ’'établissement X, depuis vos outils métiers (DPI, logiciels de
spécialité) ou votre messagerie interne s’iln’y a pas de données de santé : @etablissementX.fr

Sivous avez une question : adresse contact de 'équipe projet zéro fax

EN SANTE

\ ‘ Q
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Acter la bascule totale au 0 fax

Les éléments indispensables a cocher pour acter la fin de la Démarche 0 Fax et entrer dans une
phase de maintien des pratiques MSSanté :

d

DO

O OO

U O

Les acces aux adresses MSSanté sont opérationnels
Toutes les adresses MSSanté sont bien publiées dans UAnnuaire Santé

Les nouvelles procédures d’envoi et de réception de données via la MSSanté ont été
communiquées atous les secrétariats, services et PS

Tous les secrétariats connaissent leur adresse MSSanté et connaissent les procédures a suivre
Plus aucun fax n’est regcu/envoyé

Les signatures de mail et les en-tétes des documents (ajout de 'adresse MSSanté et suppression
du numéro fax) ont été modifiés

Tous les principaux partenaires/correspondants de la démarche Zéro fax ont été informés

’annuaire contact du service a été mis a jour et validé

EN
MINISTERE SO

DE LA SANTE \’ I'Assurance
ET DE LA PREVENTION i‘% Maladie
s v
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ANCRER ETACTER

LE ZERO FAX

Instituer une
permanence/hotline

Pour rassurer et régler
rapidement les incidents
remontés

Suivre et maintenir les usages MSSanté sur la durée

%o
N

régulierement
Pour sentir le pouls, noter des
risques ou faiblesses,
répondre aux questions qui
n’osent pas étre posées

T !
X%

Réaliser un questionnaire

d’évaluation post-sensibilisation

Pour évaluer la bonne
compréhension des notions
transmises, juger la nécessité de
formation/sensibilisation
supplémentaires

7

Rappeler les bonnes
pratiques régulierement

Pour prévenir les mauvais
usages et leur diffusion
massive, incontrbolée

Diffusez ou inspirez-vous du flyer
«Les 3 réegles d’orde l’hygiéne des

adresses MSSanté » : lien

‘ Q EN
[ ' @) D A Sake /"\1 I'Assurance
AGENCE %

Maladie

ET DE LA PREVENTION
Eivane

N
DU NUMERIQUE
EN SANTE

Financé par
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https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/flyer-les-3-regles-dor-hygiene-des-bal.pdf
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