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Délégation au

Trajectoire nationale

Trajectoire « Plan accompagnement numérique des SAMU SAS » Actualités programme SAS
* Dans le cadre de la gouvernance et de la comitologie du CIPAN

= Comité éditeurs LRM #2 le 11/03 (prochain le 9/06) v Travaux engagés et en cours

= Poursuivre I'accompagnement du déploiement de la

= Liste exigences fonctionnelles et techniques pour les solutions LRM X )
PTF dans certains départements,

>> en concertation jusque mi avril
= Poursuivre les travaux de cadrage, de développement

et de déploiement en cours : évolutions fonctionnelles (cf slide
suivante), poursuite de I'enrichissement de I'offre de soins (CPTS, SOS médecin,
etc.), nouvelles structures (CDS, MSP, ...), PDSA (MMG), autres professions de

1. Objectif I: favoriser fa coordination entre tous les acteurs santé, fluidification du parcours régulateur (lien contextuel sur le LRM vers la PTF,

= Hub Santé . .
= Plateforme numeérique Service Accés aux Soins (PTF SAS) redescente dES lnformatlons d€$ RDVdeS Ie LRM: )

* 4 grands objectifs :

2. Objectif Il : Permettre aux professionnels d"accéder a I'historique de santé des patients pris en charge
= Dossier Médical Partagé (DMP)
= Identité Nationale de Santé (INS

3. Objectif 11l : Permettre aux SAMU SAS de transmettre et recevoir un document de maniére sécurisée

= Messageries Sécurisées de Santé (MSSanté)

4. Objectif IV : Sécuriser la conformité des solutions utilisées dans les SAMU SAS aux référentiels d'exigences (sécurité,
technique, éthique)

= Pro Santé Connect (PSC
= Politique Générale de Sécurité des Systémes d'Information en Santé (PGSSIS
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0000000000 20 0000000000 ] 2027
| AvRiL | mat | Jun Jouer | Aour | sepr | oct | Nov | DEc [IANVIER | FEVRIER | maARs | AvRiL | wmaAl_ | JuiN

| - Formation et support aux utilisateurs )

DEPL

| I Accompagnement des SAS n'utilisant pas la PTF et inscription des OSNPs dans le RPPS )

déclaration de participation SAS, Mise en place et amélioration de TdB

FONCT

|Travaux de refonte technique (NuxtJS, indexation) )

Etude sur [’intégration d’autres spécialités médicales Etude sur 'intégration des structures de type MMG Etude de la mise en place d’une API pour lancer une \|
pouvant faire du SNP (PDSA) dans Ioffre de soins de la PTF demande de prise en charge auprés de tous les éditeurs

Etude sur I'intégration dés structures (CDS, MSP) dans > place de marché simultanément

|’offre de soins de la PTF *

ETUDE

Etudier la transmission des informations des rendez-
> vous pris hors plateforme ou en surnuméraire dans les

1
. Etude sur I'intégration des éditeurs proposant
1 uniquement de la téléconsultation

solutions éditeurs (LGA) vers la plateforme SAS (flux V3+) /|

B
|
|
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|
I

-

Enrichissement de I’offre de soins
]
|

Poursuite interfagage des éditeurs éligibles sur PS a titre individuel, SOS Médecins, PDM et CPTS >
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CONSTRUCTION PTF

PS Indiv : bascule des
éditeurs sur flux RDV V3

> | Etude et cadrage évolution flux RDV V3 (enrichissement informations transmises) >

Cadrage et interfacage des éditeurs équipant les structures et/ou proposant de la téléconsultation >

Fluidification du parcour et suivi de la prise en charge
| . Poursuite déploiement fonctionnalité recherche contextualisée dans les SAMUs

|
|
|
|
:
Mise en place de la transmission des informations des orientations réalisées depuis la PTF, vers le LRM > :
|
|
|
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re—ee - Déploiement plateforme numérique SAS e
s« Statut d’avancement et indicateurs clés février 2026

i€ en santé

Au 1°" mars 2026, les 96 SAS lancés couvrent 98 départements.
91 SAS utilisent au quotidien la plateforme numérique SAS.

Chiffres clés février 2026 [

recherches réalisées sur la PS ayant déclaré leur participation
47 664 plateforme 16 715 au SAS

orientations réalisées via la PS ayant leur agenda interfacé et
23 585 plateforme nationale vers la 44 646 ayant remonté a minima un

F—————————————

médecine de ville créneau
Orientation agenda SAS Orientation agenda interfacé
20K

5 5K

= 4 15K

= =

kT 3

5, 2 10K

@ g

2 £

5 g 5K

=

0K oK
2024 2026 2024 2025 2026

- SAS lancés en fonctionnement Année Année
- SAS accompagnés en cours de conception - Orientations de 1°" niveau - Orientations de 1°" niveau

- SAS déployé et OSNP intégrés au RPPS+ - Orientations surnuméraires
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m

Bienvenue sur la Plateforme
Numérique du Service
d’Acces aux Soins

@ Evolutions et parcours dans

, la plateforme numérique SAS
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Les travaux menés sur le chantier interopérabilité ont pour objectifs de :

* Fluidifier le parcours du régulateur au sein d’un écosysteme d’outils complexes

* Agréger et mettre en visibilité I'offre de soins sur le territoire national afin de permettre a la régulation d’apporter une réponse aux patients pour les SNP

Mise en visibilité de I'offre de soins
PS libéraux a titre individuel, SOS Médecins, structures CPTS, place de marché

AGREGATION DE L’OFFRE DE SOINS PRISE DE RENDEZ-VOUS POUR LE COMPTE DU PATIENT
* Agréger les créneaux de disponibilités des * Réaliser une demande de prise de RDV pour le
professionnels de santé et des structures au sein de la patient dans les solutions logicielles éditeurs sans
plateforme numérique SAS avoir a se réauthentifier
* Agréger l'offre de soins complémentaire des éditeurs * Remonter les informations du RDV dans la
type place de marché plateforme numérique SAS

AL

-

Fluidification du parcours régulateur
LRM/PTF SAS/LGA

* Limiter le nombre d’authentifications entre les solutions logicielles

* Limiter la ressaisie des données pour lancer une recherche d’offre

de soins et pour la prise de RDV pour le compte du patient
* Alimenter les LRM avec les données des RDV pris

: <l
el -
b * S.A-Communique les informations d'offre de soins hors prise de RDY
Patients —

0-Appel du Plateforme numérigue SAS
patient I ﬁ
LRM Structures
I (CPTS, M5F, COS)

1-Cannexion 2-Renseignz fiche 3-Recherche de a-4 Fichag’le!des

t} aux outils ¢ = régulation I'offre de soins . a résultats cogeolidés
& > l. g «) P b5 libérau

Dossier de @

Régulateur LRM, portail SI- Régulation Médiczle mateur de recherche
505 Médecins

0sNP SAMU, etc. at agrégateur I
8-Transmission des £
infarmations de ROV I
—

Offre de soins
10-Transfert du E 3-Réalise |z

complémentaire
bilan de consultation consultation

LPS (LEC, LGO) Prc;fess'lotnlnel
& sante

L 7-Remontée des
informations du ROV

B-Confirmation prise de RDW
— — —_— — —_—

EDITEUR

-

5.B-Demande de prize de
RDV en ligne sans
réauthentification

Logiciel de
Gestion d'Agenda

I———————J



Programme de la réunion

Actualités du projet SAS

Travaux sur les fonctionnalités d’enrichissement de l'offre de soins

Travaux sur les fonctionnalités de fluidification du parcours régulateur

Synthese

sssss



s ae
DELR SANTE, DES FAMILES, ° . 7 ege, 7 h'e

Délégation au

e Statut d’avancement

Les travaux menés sur le chantier interopérabilité répondent aux objectifs de mise en visibilité de I'offre de soins et de fluidification du parcours régulateur. Les travaux
d’interfagages se poursuivent avec plus de 50 éditeurs positionnés sur les différents cas d’usage avec la plateforme numérique SAS

, PS a titre individuel CPTS SOS Médecins Place de Marché LRM
Statut d’avancement (e (e (g L e [
vE\ MES réalisées MES réalisées MES réalisées MES réalisées @Depl. en cours
des travaux
Travaux en cours Travaux en cours Travaux en cours Travaux en cours
L’OSNP accéde a I'offre de soins et peut prendre rendez-vous en ligne pour le compte du patient (via la L’OSNP peut faire des L’OSNP peut lancer une
s demandes en sus des recherche d’offre de soins

solution éditeur)

, disponibilités via la depuis le LRM, dans les
* 48h chrono * H24 Care * 48hchrono * Medi'Call Concept solution éditeur SAS ou la fonctionnalité
« Accueil Pro * j-agenda * FPTS Rendez-Vous * Somelog a été déployée
« Agenda5 « Keldoc * j-agenda * Sobek « Entr'actes
* Anamneése * LeMedecin.fr  InzeeCare * Appligos

MES réalisées * Callibri * LogicielNet * Medicalib * Bisom
¢ Clickdoc * MAIIA * Exos
* Clikodoc * Medaviz * Nexpublica
* CPTS Rendez-Vous * MonMédecin.org « RRAMU
* Divoluci * SimplyMed * Scriptal
* Doctolib * Ubiclic
* GPS Santé * UrgencesChrono
* Wareld
Travaux en cours R
* Aegle * Anamneése * SXN Labs * ContactIDEL
* Agenda-en-ligne * Doctolib * Libheros
* MBT * Keldoc
* Medaviz
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ai-e |nformations générales (1/2)

f Statut changement de endpoint flux RDV V3

« Rappel : concerne le cas d’usage « PS 2 titre individuel » * Objectif décommissionner I'ancien endpoint (apres bascule de tous les éditeurs)
+ Nouvel endpoint & utiliser désormais (permet la gestion des versions) * Statut actuel : 18/23 éditeurs basculés

=>» Les travaux sont en cours avec les éditeurs restants

’ Tirs de charge — en avril

S]

= - 4l =
Vérification Montée en charge progressive Organisation des
réguliére des Volet agrégation — * PSIndiv: 3000 appels / heure Monitorage des tirs sur 3 sessions
performances Editeurs PS Indiv / * SOS Médecins : 750 appels / réponses éditeurs / d’une iournée
éditeurs vis-3-vis CPTS et SOS heure de la plateforme SAS 13_15_120 avril

volumétrie cible

o Nous serons susceptibles de couper les flux éditeur en cas d’erreurs / de lenteurs manifestes

f Rappel Mode authentifié EVS Client

Depuis le 05/05/2025, il n’est plus possible d’accéder aux services de I'espace de tests d’interopérabilité en mode non authentifié, en particulier le validateur EVS
Client

- Il est nécessaire de s’authentifier via ISC [Privilégié] ou bien directement avec un compte Gazelle

. Se connecter — _—

e Industriels * champs aligaicires
l Santé
Connect Nom d'ulisateur

Saisissez voire nom d'utilisofeur

LA E-SANTE
FRANGAISE

Qanta
oante

Avec le fournisseur d'identité Industriels Santé Connect, vous disposez

d’un seul compte pour accéder en une fois & vos services clés de VANS. Mot de passe ™


https://interop.esante.gouv.fr/evs/fhir/validator.seam?standard=37
https://interop.esante.gouv.fr/evs/fhir/validator.seam?standard=37
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swit- Informations générales (2/2)

’ RDV SOS Médecins Flateforme numérique 545 3-Redirection sans Editeur 505 Médecins Plateforme numérigue SAS
L reguthentification vers la } 5-Transmission requete de
1-Rechesche de 2-Selection du plateforme de priss de ROV 4-priss de ROV création et mises 3 jour avec
. . o ; - ) ]
|"offfre de soins ¢ Crénsau pour e patisnt les informations du ROV pris a
- g™ " - £
Régulateur X . .
mateur de recherche Resultats Ecran prise Ecran de confirmation EDD SAS
et agregateur consolidés de FDW de prise de rendsz-vous

Transmission des RDV avec origine SAS

Constat d’'un nombre de RDV important remonté par le flux de prise de RDV depuis les éditeurs équipant les associations SOS, mais le nombre de
RDV pris directement depuis la plateforme SAS (par un compte régulateur ) reste faible

=>» Des actions collaboratives a prévoir aupreés des éditeurs pour accompagner les associations dans le paramétrage des créneaux

=» Des actions en cours aupres de certains SAS pour discuter des circuits de prise de rendez-vous

f Optimisation recettes connectées

Dans la lignée des travaux d’optimisation des recettes déja mis en place, nous étudions une solution permettant d’automatiser certains tests de la
recette et de rendre les éditeurs encore plus autonomes

=>» Certains éditeurs pourront étre sollicités pour tester ce circuit sous la forme d’un POC

Q/ Apports et évolutions par phase de la démarche optimisée

Prise de contact GT Cadrage

Kick off Développements Recette unitaire Recette connectée Mise en service
® o ® ® ® L J [ J
Mutualisation des Axé sur le planning  * Mise & disposition de Ajout des « tests  + Fourniture d’un cahier
ateliers de cadrage etla F'ensemble des unitaires » et de recette plus détaillé
agrégation et prise de méthodologie de spécifications au sein fourniture d'un cahier permettant de guider
RDV permettant une recette du portail industriels de tests a suivre par ‘et de fiabiliser les tests
- meilleure visibilité sur * Fourniture des cahiers Péditeur en menés par I'éditeur en =
I'ensemble des travaux & de recette en amont autonomie pour autonomie
mener pour les éditeurs complétion avant = Passage a un seul
transmission & I’ANS environnement de
pour validation recette (PPROD)

permettant d’accélérer
les phases de tests
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En adéquation avec les objectifs et la trajectoire de la plateforme, le cas d’usage structures de soins a été priorisé suite a une analyse métier pour permettre d’intégrer
I'offre de soins CDS des solutions éditeurs en fonction des modalités de participation déclarées par le PS dans la plateforme numérique SAS.

Parcours utilisateur actuel (régulateur OSNP) ] } ”
& Liste solutions éditeurs CDS
Prise de rendez-vous agenda SAS : les créneaux s’affichent

Réalisation de I'acte d’effection par le

- sur la platef?rmle (créneau de disponible qu titre de la médecin effecteur ayant renseigné les ¢ Doctolib
structure renseignée dans la plateforme) et I'OSNP contacte créneaux de disponibilités e Keldoc
= - - | * par téléphone le numéro de contact de la structure .« MAIA
1 Appeldu 6
. 1 = . o ] ¢ 48HChrono
1 patient “A Un créneau est-il disponible
1 4 * Ly OSNP | sur la plateforme Mac.ieF.orMed
| T. 'ﬁ | It fsur a numérique SAS ? *  Callibri
plateforme . .
| & * 1 SAS + T I r Le coordinateur gére les orientations en Réalisation de I'acte Re.sallb
_——-——— Clontact e Finter c;cyteur € surnuméraire avec une visibilité sur d’effection par le médecin * Clickdoc
Non —| '@ structur.e (Cf);)r |n|ateur) I'ensemble des PS de la structure (y effecteur acceptant de * Anamnése
lat, rfen5e|gne ':\nls ah compris ceux non remontés dans la prendre des patients en sus o Aeglé
plateforme, par téléphone ) . ; . .
plateforme SAS) et oriente le patient de ses disponibilités e Docariv Santé

* Desmos RDV en ligne

Les travaux identifiés et I'interfacage des logiciels de prise de rendez-vous des structures de soins permettront la remontée Pour les éditeurs concernés par un cas

automatique des créneaux vers la plateforme numérique SAS pour un gestionnaire de structure acceptant la remontée. d’usage et souhaitant se positionner, merci de
Le régulateur OSNP peut visualiser ces créneaux dans la plateforme numérique SAS et prendre rendez-vous pour le patient dans la nous l'indiquer par mail a 'adresse suivante :
solution éditeur sas-contact-editeur@esante.gouv.fr
Planning

JANVIER FEVRIER MARS T AVRIL MAI JUIN JUILLET AOOT SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE DECEMBRE

1
| Etude intégration des structiures CDS/MSP >

Conception et définition des modalités d’interfacage Lancement interfacage
(ateliers éditeurs, spécifications, concertation, convention) (préparation et ouverture du cas d’usage)
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wsi- | RM — Fonctionnalité recherche contextualisée
memse«  Statut d’avancement

Pour fluidifier le parcours du régulateur entre le LRM et la plateforme numérique du SAS, les deux fonctionnalités suivantes ont été priorisées a la suite d’'une analyse
métier et du recueil du besoin aupreés des utilisateurs finaux

— Limiter la ressaisie des données grace a la recherche contextu

* Paramétres communiqués par le LRM qui ne sont pas a Epmetlicl aioust Suna s

.. . PRI T T s % Dr Bourgoin Claudine Loy MEDECIN TRAITANT
ressaisir : adresse du patient, spécialité médicale recherchée, = ":"“"'""'“' ==
médecin traitant ver 2t

betta, un 22 M3
¢ Silinformation médecin traitant du patient est transmise, neatc0
la CARD de celui-ci est mise en avant sur la page de résultats

— Limiter le nombre d’authentifications a I'aide d’un SSO

* Inscription des travaux dans la trajectoire d’implémentation avec Pro Santé Connect

* Accompagnement des régulateurs a 'adoption de Pro Santé Connect -

22

56

Nombre de recherches depuis le LRM | Calendrier prévisionnel des prochaines MES

Décembre : “

6 773 Janvier(;:) N e

.. i @)
recherches contextualisées 1 1

réalisées en février Février :

¢ 48
8000 Mars | ‘
6000 I

973

Q 72
4000 » ! 976
: ol
2000 Avril |
o HH BN H B L © 06,13
@ @Q@ &‘&z @\O@ Q\-\\z‘ @\@é ; Déploiement terminé O ss0viapsc
r_)?/Q\?/ ed ed\“ & ¥« i Déploiement a venir 4/ Expérimentation POC (copier/coller)
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- | RM — Fonctionnalité copier coller
messe« Statut d’avancement

Rappel besoin identifié : répondre a la problématique de ressaisie des données patients (nom, prénom, téléphone, courriel, etc.) entre les solutions LRM et les solutions de prise de RDV

1| LRM : Plateforme numérique 1 :
1 1 |
. | ) ! ! |
1-Connexion aux 2-Renseigne fiche : 3-Recherche de 4-Affichage des 5._Prise de RDV | I
@ outils my  de régulation , loffre de soins L} résultats consolidés D ’ ! g I
B — > > > ! >
= </> , 4 : o | |
LRM, portail SlI- : DPssier de |1 e Rl e herd e SAS : Logiciel éditeur :
SAMU, etc. 1 régulation |1 et agrégateur 1 \
1 ! 1
L_____T______.' I — T _____ :
Données patient Données patient
RETEX -
- . . . T - . O & nitps://urlediteurfr S 1F
Expérimentation du copier / coller des données patient a partir d’'une extension de navigateur tips:/furleciteur
Dans un territoire donné - SAS68 / Avec un éditeur de LRM / Avec un logiciel de gestion d’agenda : O%& S S Senvce 053 SaS Senvice
. . wE wg aux
V' Installation simple N a Soins N7 i soins

v" Utilisation systématique de I'extension en cas de prise de RDV dans le LGA depuis juillet 2025

v Gain de temps notable au niveau de la prise de RDV dans la solution éditeur

N - N Nom: T. Données collées !
=>» Retours trés positifs suite a usage Prénom: Jacques [FERMER]

* Demande d’'ajout de I'adresse du patient (demandée dans certains cas) — en cours Téléphone: 0601020304
Date naissance: 01/06/1984 LGA
Nom naissance: T.

Prochaines étapes =» Généralisation Données copiées !
[FERMER]

1. Travailler prioritairement avec les éditeurs de LGA les plus sollicités dans le SAS 68
LRM

* Demande d’étendre la fonctionnalité a d’autres solutions de prise de rendez-vous

=> I’ANS contactera les éditeurs concernés
2. Etendre I'usage a d’autres SAS en permettant le fonctionnement avec d’autres solutions LRM
=> Les éditeurs de LRM le souhaitant peuvent revenir vers I’ANS — prérequis : solution en client Web
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wre— | RM - Transmission des informations de RDV pris

Transmission de la liste des RDV pris par le régulateur SAS dans la plateforme et les solutions éditeurs aux LRMs pour association avec le DRM du patient :
* Couvert : Rendez-vous pris dans les solutions logicielles éditeurs (via le flux V3), dans la plateforme nationale via I'agenda SAS et en sus des disponibilités
* Non-couvert : Rendez-vous pris en dehors de la plateforme numérique SAS

Parcours métier

Démarche de travail

ﬁa * ﬂ'l 5-Canfirmation et infarmation de RDV envoyées au patient
e '| . GT Conception v
Patients LRM Plateforme numérique SAS Editeurs (LGA)
0- Appel du patient E -
J. S Q 2 P R——

-—
e e e g S =~ &
2- Recherche une offre de =
soins dans |3 plateforme
numérique du SAS

I Ly e —
l 1- Compléte le DRM avec

N les informations
Régulateur patient

OSNP

DRM (données patient)

DRM (suivi RDV)

DRM (incl. RDV pris depuis agenda SAS et agenda éditeurs)

] 1
| 6 Transmission des informations de RDV au LRM pour alimenterle
]
]

Résultats de recherche

. GT Implémentation $2&
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Suite aux réserves émises par certains éditeurs lors des ateliers, nous proposons d’organiser un atelier complémentaire courant avril pour évaluer les alternatives possibles
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Programme de la réunion

Actualités du projet SAS

Travaux sur les fonctionnalités d’enrichissement de l'offre de soins

Travaux sur les fonctionnalités de fluidification du parcours régulateur

Synthese
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Pour toute question concernant les travaux d’interfagage en cours ou pour les éditeurs qui souhaiteraient vérifier leur éligibilité a I'un des cas d’usage, merci de nous
contacter par mail a I'adresse suivante : sas-contact-editeur@esante.gouv.fr

Mise en visibilité de I'offre de soins

Fluidification du parcours régulateur

PS libéraux a titre individuel, SOS Médecins, structures CPTS, place de marché LRM/PTF SAS/LGA
AGREGATION DE L’OFFRE DE SOINS PRISE DE RENDEZ-VOUS POUR LE COMPTE DU PATIENT E
* Agréger les créneaux de disponibilités des * Réaliser une demande de prise de RDV pour le _ * Limiter le nombre d’authentifications entre les solutions logicielles
professionnels de santé et des structures au sein de la patient dans les solutions logicielles éditeurs sans =« Limiter la ressaisie des données pour lancer une recherche d’offre
plateforme numérique SAS avoir a se réauthentifier *  de soins et pour la prise de RDV pour le compte du patient
* Agréger I'offre de soins complémentaire des éditeurs * Remonter les informations du RDV dans la =« Alimenter les LRM avec les données des RDV pris
type place de marché plateforme numérique SAS :
PROCHAINES ETAPES PROCHAINES ETAPES
PS libéraux a titre individuel LRM
* Poursuite de I'accompagnement des éditeurs aux travaux d’interfacage (Agrégateur et PRDV) * Déploiement des fonctionnalités (recherche
s contextualisée et SSO) dans les SAS
SOS Médecins )

* Développements par les éditeurs et recette connectée du
cas d’usage de transmission des informations des rendez-

Place de marché vous pris dans les solutions éditeurs (LGA) vers le LRM

* Interfacage des éditeurs éligibles au cas d’usage (PRDV)

* Interfagage des éditeurs éligibles au cas d’'usage (Agrégateur et PRDV)

Structures
* Interfagage des éditeurs éligibles au cas d’'usage CPTS (Agrégateur)
* Etude et cadrage de l'intégration des éditeurs équipant les structures de type MSP, CDS
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