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Les intervenants

Mohamed ELKHOMRI,

Chef de projet Sl des établissements et
services sociaux et médico-sociaux

a I’ARS lle-de-France
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Directrice de projet Sl Santé
et référente Télésanté

a I'ARS lle-de-France

Didier ALAIN,
Responsable du programme ESMS numérique

a la CNSA
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1. Les objectifs du Ségur numérique pour les secteurs social et médicosocial

2. Limportance des indicateurs d’'usage, avec un focus pratico-pratique sur l'indicateur « DUI actifs »

3. Que faisons-nous de toutes les données collectées ?

1. Pourquoi ces indicateurs ont été choisis ?

2. Comment atteindre les indicateurs d’'usage (ou quelles sont les difficultés pour les atteindre) ?

o0 ;
ENGAGE ,
POUR LA E-SANTE



Les objectifs du Ségur numérique social et médicosocial
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La Facilité pour la Reprise et la Résilience de I’'Union Européenne (FRR)

Financé par h
I’'Union européenne

NextGenerationEU

La facilité pour la reprise et la résilience (FRR), instrument principal du
plan de relance européen «NextGenerationEU», vise a soutenir les pays
de I'UE a la suite de la crise de la Covid-19 et a stimuler leur croissance
future.

Pour bénéficier d’un soutien au titre de la facilité, les gouvernements de
I’"lUE ont présenté des plans nationaux pour la reprise et la résilience,
décrivant les réformes et les investissements qu’ils mettront en ceuvre
d’ici la fin de 2026, assortis de jalons et de cibles clairement définis.
Lorsque les jalons et cibles convenus sont atteints, les gouvernements
peuvent demander le paiement. La Commission évalue les demandes
de paiement afin de vérifier que les jalons et les cibles ont bien été /
atteints.

2 Md€ pour le numérique en
santé, dont 600 M€ pour le
social et le médicosocial
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Rattra page numérique du secteur 410 000 DUI actifs : condition pour
le remboursement des 600 M€ du

médicosocial a fin 2024 Ségur Numérique SMS par 'UE

80% des secteurs social et médicosocial

U ignificatifs du DMP et de la MSS
équipés en DUI interopérables @ >ages sighificatits du etaefa
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Précision sur le nombre de DUI actifs

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""" \ Nombre de dossiers actifs :
Nombre de Tous les dossiers du DUI existant dans I'application,
dossiers ET se rapportant & une personne en
actifs D ———— séjour/accompagnée
Nombre de E’T.qui a ete mis? jour au moins une fois durant la
Bocsiors péeriode de recueil (3 mois)
ouverts

Nombre de dossiers ouverts:
> Nombre de Tous les dossiers du DUI existant

dossiers dans l'application,
informatisés ET se rapportant a une personne en

séjour/accompagnée selon la
définition de la CNSA (notion de file
active, voire page suivante)

Nombre de dossiers
informatisés :

Tous les dossiers du
DUI existant dans
I'application
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DUI actifs : les consignes données aux ARS (en synthese)

Rappel : objectif Ségur MS UE = 410 000 DUI actifs a fin 2024

Il faut apporter une preuve conforme aux exigences de tragabilité UE !
* Pour chaque projet : collecter les indicateurs d’usage du DUI -> reporting !
* Pour chaque ESMS : conserver les preuves d’atteinte des usages -> GALIS

Collecter les indicateurs d’usage du DUI Collecter les preuves d’usage

v Le nombre de DUI actifs devra étre indiqué v Pour chaque ESSMS qui a atteint les cibles d’usage du

dans le reporting mensuel pour tous les DUI, il faut conserver les preuves d’'usage dans GALIS.
projets en fin de VA, en fin de VSR et en fin v’ La procédure et les documents de collecte sont précisés
de VSR + mois dans le guide de pilotage au chapitre « sécuriser les

paiements », § regles de gestion / collecter les preuves

d’atteinte des cibles d’usage
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L'indicateur « DUI actifs » en pratique
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THEORY

Du déclaratif a la conformité UE

O Niveau de mesure conforme UE : remonté par le porteur a I’'ARS. Sont remontés :

= Le fichier de recueil de données en priorité (données pour chaque ESSMS)

= Les preuves d’'usage pour chaque ESSMS

Une question a 600M €...
410 000 DUI actifs Audits d formité PUE
e udits de conformité par

a fin 2024 (fin 2024)
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THEORY

 Etat produit par le logiciel de DUI.

(d Cet état doit avoir les caractéristiques suivantes :
= Etre basé surun par 'ESSMS (rapport imprimable non modifiable)

= Comporter:
- Lidentification de 'ESSMS par son code FINESS géographique
- Le nombre de DUI actifs en valeur absolue (et non rapporté a la file active)
- La date de production de |'état
- La période de mesure (date de début et date de fin)
- Lidentité et |la signature de |la personne déclarante
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PRACTIGE

Niveau préconisé des preuves de conformité

A B C D

Consigne générale

| Ce document vous permet de déclarer 4 I'ARS les mesures d'usage pour les ESSMS parties au projet lors de votre demande de solde de la subvention

1
2
3
4
ConSigneS b|en £l Consigne de peuplement de la liste
6
7
8

f |- 4 I hd Remplissage obligatoire g Consignes f commentaires
O rm a Isees pa r a A Référence de la demande GALIS Oui Numeéro de la demande de financement déposée sur le logiciel GALIS. Par définition, le m&me sur toutes les lignes
. B SIRET Porteur Oui Numero SIRET du porteur. Par définition le mé&me pour toutes les lignes du fichier. Doit &tre le m&me que le SIRET déclaré dans le
C N SA (Cf. p re m I e r 9 téléservice GALIS ("Tiers")
. . [ FINESS Géographique Oui Code FINESS géographique de I'ESSMS. Valeur obligatoirement unigue car une entité géographigue FINESS ne peut recevoir plus
Onglet du flChler Excel 10 d'un financement ESMS Numérigue. Ne peut &tre vide.
11|D Nombre de DMP alimentés Oui Nombre de DMP mis & jour selon les régles définies dans l'instruction du programme ESMS numérigue
* ) 12 |E Nombre de gl yés via la MS Santé Oui Nombre de messages envoyés via ma MS Santé selon les régles définies dans I'instruction du programme ESMS numérique
F Nombre de DUI actifs Oui Nombre (en valeur absolue) de DUI actifs, comptabilisés selon les régles définies dans l'instruciton du programme ESMS
13 numérique
G Nombre de personnes accompagnées par la structure Oui Nombre (en valeur absolue) de personnes accompagnées par la structure, selon les régles définies dans l'instruction du
14 programme ESMS numérigue
H Nombre de DUI avec projet personnalisé Oui Nombre (en valeur absolue) de DUI actifs avec un projet personnalisé, calculé selon les régles définies dans l'instruction du
15 programme ESMS numérigue
1 Nombre de DUI avec au moins événement d'agenda Oui Nombre (en valeur absolue) de DUI actifs avec au moins un événement d'agenda, calculé selon les régles définies dans
16 I'instruction du programme ESMS numérigue
17 ) Premier jour de la période de recueil Oui Premier jour de la période de recueil
18 |K Demnier jour de la période de recueil Oui Dernier jour de la période de recueil
19
Attendus clairs en 2 Ressources pour le calcul des indicateursd'vsage |
21

a d éq u atio n avec Ia 22 |Instruction ESMS numerique 2023 :

23 |https://www.cnsa.fr/documentation/instruction esms numerique 2023.pdf

rigueur de la =

Guide des indicateurs d'usage (ANAP) :
o« 7 26_h‘t'tps:f',r'anap.Frfs;’ar‘ticIe,r’\ndicateurs-de-suivw-de-I-u‘t\lisa‘tion-du-dui

conformité UE 21|

28

29

A %k
o

Liste des mesures d'usage _| @ P




THEORY

1 | Critére nombre de DUI actifs

Pour rappel, I'atteinte de la cible d’usage « DUI actifs » conditionne le remboursement par I’Union Européenne du
financement Ségur numérique pour le secteur médicosocial (600 M€)

2 | Criteres nombre de DMP alimentés et nombre de messages envoyés via la
MSSanté
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1 Introduire le sujet en COSUI
(ou par échange téléphonique préalable)

FORMALISATION

Des précis :

Eviter certains écueils d'incompréhensions sur la
démarche ;

Rassurer les porteurs ;

Logique d’anticipation (échange porteur — éditeur en
amont...)

PRACTIGE

Bonjour,

Comme échangé lors de notre dernier comité de suivi, je me permets de revenir vers vous au sujet de la
phase de recueil des éléments d’usage pour la cible DUI actifs de I’Union Européenne.

L’atteinte de la cible d’usage « DUI actifs » conditionne le remboursement par I’'Union Européenne du
financement Ségur numérique pour le secteur médicosocial (600 M€). Pour rappel, un DUI actif est un DU/
qui a eu au moins un événement métier dans les 3 mois précédant la mesure.

Jusqu’alors, nous étions sur du déclaratif. Un niveau de mesure « Conforme UE » sera désormais
nécessaire et les éléments suivants devront étre remontés par le porteur de projet a I’ARS :
= Un fichier de recueil de données en priorité (données pour chaque ESSMS) :
Il s’agit d’un fichier Excel normé (cf. PJ) permettant de recueillir les données de
chaque ESSMS de la grappe ;
- A date, seules les colonnes A, B, C, F, G, J et K sont a compléter.

= Des preuves d’usage pour chaque ESSMS. Deux niveaux de déclaration :
- Une déclaration se basant sur des états automatisés par le logiciel de DUI ;
- Une déclaration se basant sur un engagement du porteur de projet, charge
a ce dernier de recueillir 'engagement de chaque ESSMS de la grappe.

-> Le niveau préconisé est un état produit automatiquement par le logiciel de DUI. Cet état doit étre basé
sur un format non modifiable par 'ESSMS (ex. rapport imprimable non modifiable) et comporter :

- L’identification de I'ESSMS par son code FINESS géographique ;

- Le nombre de DUI actifs en valeur absolue (et non rapporté a la file active) ;

- La date de production de I’état ;

- La période de mesure (date de début et date de fin) ;

- L’identité et la signature de la personne déclarante.
(* A défaut de fourniture d’un état produit automatiquement par le logiciel de DUI, le porteur peut fournir
tout autre forme de preuve, du moment que celle-ci fournit ces informations obligatoires)

En vous remerciant et restant disponible pour tout complément d’information,




* Les déclarations faites par les porteurs ne sont jamais définitives. Il est possible de faire des remontées
itératives avec I'ARS. Ces déclarations permettent d’avoir de la visibilité sur I'avancée du nombre de DUI
actifs.
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PRACTICE

Exemple 1 : porteur AEDE
AIR / AIRMES

Recueil pour 08/2023

A E & ) 3 F G H | J K L
e FINESS i . .| Nombre de messages [ Nombre de personnes| o ge pulavecprojet |  Nombre de DUlavecau | Premier jour de la période | Dernier jour de la période
Référence GALIS|  SIRET Parteur ique d le de 'ESSMS Nombre de DMP alimentés e . | Nombre de DUl actifs | accompagnées par la " e » i
envoyés via la MS Santé personnalisé mains événement d'agenda de recueil de recueil
1 VESSMS structure
2 2362 77572284 600 117 77u7ne:m'§s‘w Gu Domaine Emmanuel 112 162 74| 72 01/08/2023 51/08/2023
3 2362 77 572 284 600 117 770021087 |Fover d'hé Domaine Emmanuel 82 82 73 52 01/08/2023 51/08/2023
4 2362 77 572284 600 117 770803740|EAM LEpicés - Domaine Emmanuel 20| 20) 7 20 01/08/2023 31/08/2023
H 2362 77572284 600 117 77[}DDESlii|Bé5\dzn(e Siméon ag| 0] 13] 39) 01/08/2023 31/08/2023
6 2362 77572284 600 117 770015386|Résidence du Chéne 65 74| 32| 60| 01/08/2023 51/08/2023
7 2362 77 572 284 600 117 770002310 |ESAT du val d'Europe 90| 114] 22 59| 01/08/2023 31/08/2023]
8 2362 77572284600 117 77uwsls_s|3ésmence des servins 4| 51[(formation du 13 au 15 septy 42 01/08/2023 31/08/2023
9 2362 77 572 284 600 117 770005 du Saule (fover et CAD) 57 57 19| 44| 01/08/2023 31/08/2023
i) 2362 77572 284 600 117 770008068| Domaine du Soule - 5AVS 17 25 5 17 01/08/2023 51/05/2023
11 2362 77572284 600 117 770016673]5AMSAH de I'verres 64 53| 7 s c o 5 5 s ; | 3 X T [ N ° 5 @ " s T T W%
12 2362 77 572284 600 117 770016921 [sAMsAH du Grand Morin 34] 35 1
13 2362 77 572284 600 117 eauozlaw|§m des Muguets 76| 155
14 2362 77572284 600 117 770016731|Résidence des Roseaux 53 61
. ‘ EN esms
15 2362 77572284 600 117 de I'Dranger 51 51 REPUBLIQUE 2.3
16 2362 77 572284 600 117 7700173580 Saint Jean 6| 69| (form: FRANCAISE PROJ E I AE DE ‘ nsa %/ numérique
17 2362 77572284600 117 770700284|ESAT Les ateliers de I'Ambrésis B 94] o » Rgrce Rigrne & Sasté
18 2362 77572 284 600 117 770630352 IME L'Oasis 11 73| (forms Egalite ie-France AA _ Caisse nationale de
19 2362 77572284 600 117 770020196]54v5 Au fil de I'Ourcq 115 132 Ao P 2021712 R ooy
20 2362 77572284600 117 770019735Fover dhé Le Clos des Chataigniers a0 40| 2
2 2362 77 572284 600 117 670792100|Mas du Mont des Oiseaux 36| 39) &R
2 2362 77572284 600 117 670780451[IME du Mont des Oiseaux 26| 27 [
23| 1162 1469 s |
2 | :
2| ol
2 | 3 Indicateurs ESMS-numérique du 01/08/2023 au 31/08/2023
Edl 10
| i Toux de dossiers actta
o ° Indicateurs ESMS Numérique o
30 = Nembes do donsiers an cours =
| " @
31
2] 15 Wombrede dovsars s
| 1
=] i - - 2
34 18
35 | 19|
P 20 Nowbr do dossiosses oyon o o8 e =
37| 2| n
22 Namire do doswars acofs syen n émermart s pciode =
2 A - it
i = — .
25 pon -
%] T T —— :
5 21
‘ Consigne: | ste des mesures d’'usage I @ 4 |[ s - 3
235
30 [manie | .
31
32
38
34
35 |
36
31
\ 2
=  2eme onglet : liste des mesures d’usage
glet : g :
40
4
a2
43
44
u > . ’ * 45 P ; ..
eme ongiet : preuves usage = ; N Indicateurs ESMS-numérique du 01/08/2023 au 31/08/2023
41 ] |
4 l
Dowag Ennan
50 Taux de dossiers actifs
51 Indicateurs ESMS Numérique ® Dossiers actfs
52 @ Dosslers inactits
23 Nombre de dossiers en cours
54
55
56
51 Nombre de dossiers actifs
| Consignes |G ESII R R Preuves d'usage <




Exemple 1 : porteur AEDE
AIR / AIRMES

PRACTICE

A B C D E F G H 1 K L
Nombre de
. ) Nombre de Nombre de personnes ; Nombre de DUI avecau L. L. L. ..
e FINESS géographique de . messages | Nombre de DUI . Nombre de DUI avec projet L Premier jour de la période |Dernier jour de la période
Référence GALIS| SIRET Porteur . Nom de I'ESSMS DMP Lo . accompagnées par la e moins événement . .
I'ESSMS . . |envoyésviala actifs personnalisé . de recueil de recueil
alimentés . structure d'agenda
1 MS Santé
2 2362 77572 284 600 117| 770700201 |ESAT du Domaine Emmanuel 148 161 30| 107 01/07/2023 30/09/2023
3 2362 77572284600 117| 770021087|Foyer d'hébergement Domaine Emmanuel 81 81 77| 76 01/07/2023 30/09/2023
4 2362 77572284600 117| 770803740\ FAM L'Epicéa - Domaine Emmanuel 20| 20, 7 20, 01/07/2023 30/09/2023
5 2362 77572284600 117 770006518 |Résidence Siméon 41 41 19 41 01/07/2023 30/09/2023
6 2362 77572284600 117 770015386|Résidence du Chéne 79 83 40 75 01/07/2023 30/09/2023
7 2362 77572284600 117 770002319|ESAT du Val d'Europe 109 116 37| 101 01/07/2023 30/09/2023
8 2362 77572284600 117| 770003168 |Résidence des Servins 56| 57, 4 51 01/07/2023 30/09/2023
o 2362 77572 284 600 117| 770005999 | Domaine du Saule [foyer et CAO) 59 59 23 58 01/07/2023 30/09/2023
10 2362 77572284 600 117 770008068 | Domaine du Saule - SAVS 25 25 7| 23 01/07/2023 30/09/2023
11 2362 77572 284 600 117 770016673 SAMSAH de |'Yerres 68 Z0 5 a7) 01/07/309 0/09/302
12 2362 77572 284 600 117 770016921 | SAMSAH du Grand Morin 36 A e D | G s 1 idl K = i g & Q S
13 2362 77572284600 117 930021340|ESAT des Muguets 127 1
14 2362 77572284600 117 770016731 |Résidence des Roseaux 63|
15 2362 77572284600 117| 930023563|SAMSAH de I'Oranger 57 Ex g i) eS ms
= REPUBLIQUE ( O ET A E E \./ numérique
16 2362 77 572 284 600 117 770017358| Domaine Saint Jean 77 FRANCAISE cnsa
17 2362 77572 284 600 117] 770700284|ESAT Les ateliers de I'Ambrésis 92 it by o f""‘“”t\‘:' J Caisse nationale de
18 * 77572 284 600 117, 770680352|IME L'Oasis 72 asemié s AAP 2021 T2 SRS e
19 2362 77572284600 117| 770020196(SAVS Au fil de I'Qurcy 123 2
20 2362 77572 284 600 117| 770019735|Foyer d'hébergement Le Clos des Chitaigniers 40| 3| - _
21 2362 77 572 284 600 117] 670792100 MAS du Mont des Oiseaux 41 H e — = - S S
22 2362 77572 284 600 117 670730451 |IME du Mont des Qiseaux 28 5 [=]
23 1447 vl | p——— L
5 ) H: =
9 1
10
1 ‘o
2 “
B =
|
5 o
1 | a
. 7| N »
Recueil pour 07 - 09 /2023 : ‘,
19| srcurschen
20| .‘
21
2
2
24|
%
%/
27|
28
2
7 . 30| 1 %
Des évolutions tant sur le fond que sur :
2|
la f d’un mois a I’ s
35 ) S e BN o
a forme, d'un mois a l'autre = P EITIE
37| Indicateurs ESMS-numérique du 01/07/2023 au 30/09/2023 Rechercher (m}
s 8

Indicateurs £5MS Numenquo

| Consigne57 Liste des mesures d'usage ‘

Preuves d'usage

Yaux de dossiers sctits

P | N i




* Les logiciels peuvent paramétrer les périodes de recueil (3 mois par exemple). Se rapprocher de son éditeur.

» |l faut favoriser une période de recueil représentative de l'activité et du nombre de DUI actifs.
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PRACTICE

Des évolutions mélioratives des preuves d’usage
AIR / AIRMES

Indicateurs ESMS-numérique du 01/08/2023 au 31/08/2023

Plage indigquant la
période de recueil

B < % .

1 mois plus tard

& B P

N° FINESS ET de I'ESMS

|
" Nombre de dossiers actifs ayant un peojet en cours.
ail
Nombre de dossiers actifs ayant un événement sur la période
Nombre d'identités numériques qualifies
B Foes 5 Nombredidentités numériques val idées.
Q bre d'ident

To be continued... |

En quéte d’une preuve
100% conforme UE ! Barre Windows apparente : atteste de la date de la capture @

®
§
H
-]
o

G kDe.-®O0H &I Ao @O




Exemple 2 : porteur DIACONNESSES DE REUILLY

NETSOINS / TERANGA

PRACTICE

.
: : - ; : : ; p . J . . Recueil pour 09/2023
Réfs Nombre de Nombrede || o oui|Nombre de personnes| et Nombre de DUI Premier jour de
éférence ombre de ombre de DUI avec proje ombre de DUI avec au
SIRET Porteur | FINESS géographique de I'ESSMS Raison sociale de 'ESSMS bmP messages envoyés . accompagnées par la vecproj oo iy la période de
GALIS N . N A actifs personnalisé moins événement d'agenda . .
; alimentés | viala MS Santé structure recueil recueil
2 1738 | 5215049530001 260005574|EHPAD CAUZID 77, 30) 15/09/2023| __ 19/03/2023
3 [ 1738 | 52150495900010] {PAD CHATEAU DE LABAHOU 63 65 15/09/2023] __ 19/09/2023
4| 1798 | 52150496900010 300783552| EHPAD CHATEAU DE MONTVAILLANT 65 65 15/09/2023] _ 19/09/2023
5 | 1798 | 5215049650001 920710704|EHPAD RESIDENCE LE CHATELET 83 85 19/09/2023]  19/09/2023
6 | 1798 | 5215049690001 D LES CHENES 80| 94 1/09/2023]  19/03/2023
7 | 1738 | 5215049590001 910814508|EHPAD LES CHENES VERTS 78| 86, 19/09/2023| __ 19/03/2023
8 | 1738 | 5215049690001 520807468|EHPAD LES CHENETS 7] 75| 15/09/2023] __ 19/09/2023
9 | 1798 | 5215049690001 300783701|EHPAD LES CISTES 66| 73 19/09/2023]  19/09/2023
10| 1788 | 5215049600010 070780523|EHPAD "LES MURIERS" 72| 85 15/09/2023]  19/03/2023
11 1798 | 52150496300 010 750800526|EHPAD PROTESTANTE DE LA MUETTE 77, 38 15/09/2023| __ 19/03/2023
12 1798 | 5215049600010 170782429|EHPAD RESIDENCE DARCY-BRUN 94] 101 15/09/2023] __ 19/09/2023
13[ 1798 | 5215049600010 770003408|EHPAD LES ACACIAS 60| 72| 15/09/2023] __ 19/09/2023
14 1798 | 5215049600010 910816024|EHPAD RESIDENCE MOSAIQUE 58 62, 19/09/2023]  19/09/2023
15 1798 | 5215049600010 020003943|EHPAD ABEJ ETREILLERS "E.H.P.A.D.Maison de Pommery” 63 68| 1/09/2023]  19/03/2023
16 1798 | 5215049600010 920710357|EHPAD MRP NANTERRE 69
17 1798 | 52150496500 010) 060782141[EHPAD Les Bougainvillées 7 T £ 2 £ L < ! ! X - X 2 > < 2 - - 4 X 2 2
18 1798 | 5215049600010 060784196|EHPAD LES GABRES 229
19 1798 | 5215049600010 830101234|EHPAD L'HERMITAGE 118 .é ki 2 » esms
Fertur PROJET DIACONESSES
20[ 1738 | 5215049600010 540801243|EHPAD LA CASCADE 53 FRANCAISE cnsa
21 1583 Liberté @ Kgence Régionale de Santé Caisse nationale de
53 -~ fie-de-France 3 AAP 2021 T1 solidarité pour Fautonomie
23 2
24 3 EHPAD CALZID
4 EHPAD CHATEAU DE LABAHOU
25 s EHPAD CHATEAU DE MONTVAILLANT
26 . ENPAD LA CASCADE
27 7 EHPAD LE CHATELET
8 EHPAD LES BOUGAINVILLEES
28 5 ENPADLES CHENES
29 o EHPAD LES CHENES VERTS
30 1 EHPADLES CHENETS
31 © EHPADLES CETES
13 EHPAD LES MURIERS
32 o EHPAD PROTESTANT DE LA MUETTE
33 [ EHPAD RESIDENCE DARCY-BRUN
34 1% EHPAD LES ACACIAS
- 7 EHPAD RESIDENCE MOSAIGUE
35 1% EHPAD MAISON DE POMMERY
36 1 EHPAD UHERMITAGE
Consignes | Liste des mesures d'usage _ @ 4= ERA0\ES BARTES
2
= | [T = e T C= —= = s =% S 5 o
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IS} comoourmuscunmasan
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Exemple 2 : porteur DIACONNESSES DE REUILLY
NETSOINS / TERANGA

PRACTICE

.
» s : : - s : ) « L Recueil pour 10/2023
Nombre de
” FINESS géographique ) Nombrede | Nombrede | o g personnes. Nombre deDulavee | NOMPredeDUIAVECAU | b i de | Dernier jour de fa
Référence GALL! SIRET Porteur . Nom de I'ESSMS. bmp messages envoyés| . 2 N - moins événement N N
delESSMS ) | Dulactifs parla|  projet Y la période de recueil| période de recueil
alimentés | wiala MS Santé d'agenda
1 structure
2 1798 52 150 436 900 010 260005574 |EHPAD CAUZID 34 0 80 80| 24 80| 09/10/2023 09/11/2023
3 1758 [52150456 500010 300010380|EHPAD CHATEAU DE LABAHOU 49 152 64 65 5 64 09/10/2023 08/11/2023
4 1798 52 150 496 900 010 300783552 | EHPAD CHATEAU DE MONTVAILLANT 44 57 64 65| 31 64| 09/10/2023| 09/11/2023
5 1798 52 150 496 900 010 920710704 |EHPAD RESIDENCE LE CHATELET 29 0 77 94| 5 77| 09/10/2023 09/11/2023
] 1798 52 150 436 900 010 260002019 | EHPAD LES CHENES 2 0 76 86 6 64| 09/10/2023 09/11/2023
7 1798 52 150 496 900 010 910814508 |EHPAD LES CHENES VERTS 1 77 61 67] 13 61 09/10/2023 09/11/2023
8 1798 52 150 436 900 010 920807468 |EHPAD LES CHENETS 35 0 69 76 1 69 09/10/2023 09/11/2023
[) 1758 [52150456 500010 300783701 |EHPAD LES CISTES ES 127 65 73 7] 64 09/10/2023 08/11/2023
10 1798 52 150 496 900 010 070780523 |EHPAD "LES MURIERS"” 24 0 75 85| 0 75 09/10/2023| 09/11/2023
m 1798 52 150 496 900 010 750800526 | EHPAD PROTESTANTE DE LA MUETTE 40| 0 82 88| 41 88| 09/10/2023 09/11/2023
12 1798 52 150 436 900 010 170782423 | EHPAD RESIDENCE DARCY-BRUN 22 112 35 ]ﬁ 43 94| 09/10/2023 09/11/2023
13 1798 52 150 496 900 010 770003408 | EHPAD LES ACACIAS 3 0 66 7Z| 0 65 09/10/2023 09/11/2023
14 1798 52 150 436 900 010 910816024 | EHPAD RESIDENCE MOSAIQUE 20 a1 54 52| 0 54| 09/10/2023 09/11/2023
15 1758 [52150456 500010 020003543|EHPAD ABE] ETREILLERS "E.H.P.A.D.Maison de Pommery” 0 2 65 63| 6 65 09/10/2023 03/11/2023
16 52 150 496 900 010 920710357 |EHPAD MRP NANTERRE 09/10/2023 09/11/2023
17 1798 52 150 496 900 010 060782141 |EHPAD Ls é 26 79 9 74| 09/10/2023 09/11/2023
18 1798 ‘52 150 436 900 010 060784196 | EHPAD LES GABRES 123 231 153 221 09/10/2023 09/11/2023
19 1798 52 150 436 900 010 830101234 |EHPAD L'HERMITAGE 71 120 26 118 09/10/2023 09/11/2023
20 1798 52 150 496 900 010 540801343 | EHPAD LA CASCADE 33 85 33 BI‘ 09/10/2023 09/11/2023
21
2
23
24
25
26 A B [
27
28
2 e ar PROJET DIACONESSES £3sa SR
Z FRANGAISE i Gl nionte 4o R
2 ‘ AAP 2021 T1 - 6},
3 2 EHPAD CAUZID
o 3 EHPAD CHATEAU DE LABAHOU
= 4 EHPAD CHATEAU DE MONTVAILLANT
o ) EHPAD LA CASCADE
& B EHPAD LE CHATELET.
0 8 EHPAD LES CHENES
5 . - o5 C EHPAD LES CHENES VERTS
Consignes | Liste des mesures d'usage | Capture d'écran pour DUI Actifs @ g P p——

Des évolutions tant sur le fond que sur la
forme, d’'un mois a l'autre

1DUI pour chaque résident présent
EHPAD CAUZID

EHPAD LES CISTES.

EHPAD LES MURIERS

EHPAD PROTESTANT DE LA MUETTE

EHPAD RESIDENCE DARCY-BRUN

EHPAD LES ACACIAS

EHPAD RESIDENCE MOSAIQUE

EHPAD MAISON DE POMMERY

EHPAD L'HERMITAGE

EHPAD LES GABRES

EHPAD CHATEAU DE LABAHOU

EHPAD CHATEAU DE MONTVAILLANT

EHPAD LES CHENES VERTS

Consignes

(IECY CO RN IVECI[ Sl Capture d'écran pour DUI Actifs




Des évolutions mélioratives des preuves d’usage
NETSOINS / TERANGA

t-temotewr. (7 Semn-Sevicedes. ™ Tm sofwwe -Oe [ Uste des Mason ¢ Voktoes tvors [) B0 [ FietVanoger [ Codoge quakté ot () Votre projet dinfor > B Awes tvors

JACQUEMN T e

496/ EHPAD CHATEAL DE M(v

EHPAD CHATEAU DE MONTVAILLANT

Tous les sectours N

Puotace  Quauml  RAPPOR?
SynTrise

Ve (@ Statistiques direction v ¢ 19 Aot 19 Sept > o i e
Indicateur EHPAD CHATEAU DE MONTVAILLANT
Vitle BOISSET ET GAUJAC
Code postal 30140
Capacité 00

Conscite sutorisee selon Je fitre Fypnsasion

Taux de présence en % au 15:03/2023
100,00% (65,00/65,00)

Nomive de résidents prisents rapporie s nombre de places disponibles
Nombre de résidents en liste d'attente au 19:09/2023 0,00
Nombre de pré-admissions au 19092023 100
GMP 8u 19092023 907,00
PMP au 19/0972023 32200
Nombre de présents au 19/09/2023 6500

Nombre de ransmissions du 19/08/

23 4 1910972023 e
203800
Momeve asions oovertea fonm - euisée Quune seute s Méme s el 9 ¢ cuverte fermee/ mxivide plusiewrs fous s 1y péovode

PRACTICE

Nomibee de médicaments par résident du 19/08/2023 au 19/99/2023

QFiter @) Statistiques direction v < 90ct-9Nov >

Rl 2 taper ici pour
Indicateur

Ville

Code postal

1 mois plus tard Capacité

Capacité autorisée selon le filtre "Population”

Taux de présence en % au 09/11/2023

Nombre de résidents présents rapporté au nombre de places disponibles.

X - =

EHPAD CHATEAU DE MONTVAILLANT

BOISSET ET GAUJAC
30140

65,00

98,46% (64,00/65,00)

Ajout du n° FINESS ET en cours de développement

. LE MEDICO-SOCIAL
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Intégration dans notre méthodologie de suivi des porteurs

Un point de suivi bimestriel d’'une heure par porteur retenu :
*  Syntheése des principaux jalons et alertes dans un fichier de suivi Excel partagé ARS/GRADeS

2 outils de suivi de projet :
*  Un PPT synthétigue permettant un échange qualitatif (complétion mensuelle par les porteurs) ;
* Unfichier Excel de recueil des éléments d’'usage (dimension quantitative du suivi) - a compléter des signature de la VA

REPORTING FLASH MENSUEL RECUEIL DES ELEMENTS D’USAGE

PROJET DIACONESSES




Enseignements : un bilan tres positif

ﬁ

Structuration du suivi des porteurs sur la dimension I " Unsysteme a automatiser ?
guantitative ; - Edition des fichiers Excel ;

- Dépot / stockage fichiers Excel sur une
Données de pilotage : un pilotage par indicateurs plateforme collaborative.
s'impose a ce moment du programme ; I

Dialogue éditeur, démarches réflexives pour optimiser I
les volets statistiques des DUI.

. LE MEDICO-SOCIAL
 ENGAGE .
”¥ POUR LA E-SANTE




Que faisons-nous de toutes les données que vous remontez ?

/4. LE MEDICO-SOCIAL
t |ENGAGE )
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Le systéme de collecte présenté a une durée de vie courte (2 ou 3 ans).
MathuriN-H : sera alimenté par les DUI.

Point d’attention : les auditeurs européens vont tirer au sort des données parmi les 410 000 DUI actifs
remontés et vérifieront les preuves d’usage. Peu de détail sur cette mise en ceuvre, la possibilité d’une visite
sur site a été évoquée.

Les données doivent étre conservées durant 10 ans sur le site.

O

2013 ENGAGE )
POUR LA E-SANTE



* Chaque ob#'ectif est décliné en une série d’indicateurs. Pour chaque indicateur, une trajectoire prévisionnelle est
établie en fonction de différents parameétres, notamment la trajectoire budgétaire du programme.

* Chaque mois, les données sont remontées par les ARS. Leur qualité est vérifiée, puis elles sont analysées, en
particulier les écarts entre les prévisions et le réalisé.

numerique
Amorgage
T12021 T2 2021
Nb ESSMS 800 5770 | 5900
embarqués: Cible ble Réal

+ 7 projets notifiés par rapport au mois précédent
Progression du nb de projets démarrés : 286

Forte progression du nb de projets en fin de VA : 41
7 projets en fin de VSR

\

Avril 23 Mai 23

( ) Projet .t >
Projets en fin de VSR a 6
En nombre d’ESSMS 75 116

2022

13030 11 200

Généralisation
2023
18700 11320

2024
27 400

2025
36 300

Avancement du programme ESMS Numérique
par étape du process

Nb de projets notifiés Nb de projets démarrés

Exemple : le dashboard national

Juin 23
® Nb de projets avec paramétrage finalisé ® Nb de projets terminés

500

400 =
E 3 300
200
100
K 0

145 JANV-23 FEVR.-23 MARS-23 AVR.-23 MAI-23

JUIN-23

* Les indicateurs sont analysés avec les ARS pour valider leur qualité et surtout comprendre les causes, afin
d’identifier les leviers d’action pour corriger la trajectoire. Les résultats agrégeés sont partagés en Comité de
Pilotage Ségur numérique (direction de programme Ségur numérique, animeé par la DNS).

ENGAGE )
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Un exemple, les DUI actifs déclarés. Situation en juin 2023

Objectif UE : 410 000 DUI actifs a fin 2024
v

Conditionne le remboursement des 600 M€ Ségur par 'UE

* Un potentiel théorique de DUI

DUI actifs (hors projets actifs qui permet d’atteindre
nationaux et hors SONS la cible.
secs) * Mais une forte sous-
700000 déclaration qui ne permet pas

aujourd’hui de s’assurer que
le réalisé suit le théorique

600000

500000

400000

Juin, inquiétude : malgré les consignes données,
le nombre de DUI actifs déclarés naugmente pas.

3 causes possibles :

300000 Plan d’actions qui mobilise

porteurs, ARS et éditeurs
Objectif : améliorer fortement la
remontée de |'indicateur pour
rapprocher le déclaré du

théorique

200000

100000

15/03/,
05/03/,
01/06/
01/08/
01/09/;
30/09/;
30/01/
01/03/,
31/03/;
30/06/

Etat présenté en CoPil Ségur début septembre

1) Retard massif dans la mise en ceuvre des
projets

2) Sous-déclaration des porteurs de projet

3) Un mélange des 2

En aolt, le niveau national passe en alerte, car le
chiffre ne s"améliore pas. La DP (DNS) commence
a penser que I’hypothese n’est pas une sous-
déclaration.

/4. LE MEDICO-SOCIAL
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600000
500000
400000
300000
200000

100000

0

DUI actifs déclarés a fin octobre : ouf (provisoire)

Nb de DUI actifs théorique/déclaré

-----------
-
-
- -
- - -

- = am =
-

Lol Cible UE : 410 000
| DU actifs

210658 .’

juil-23 aolt-23 sept-23 oct-23 nov-23 déc-23 janv-24 févr-24 mars-24 avr-24 mai-24 juin-24 juil-24 aolt-24 sept-24 oct-24 nov-24 déc-24

- - -Nb de DUl actifs théorique ~ ===Nb de DUI actifs déclaré

On peut transposer I'exemple des DUI actifs déclarés sur les autres
indicateurs : jalons des projets (démarrés, terminés, avec les dates

prévisionnelles et réalisées), autres indicateurs d’usage (DUl avec PPA,

nombre d’alimentation du DMP, etc.).

A mi-octobre, les DUI actifs déclarés passent au-

dessus de la trajectoire prévisionnelle.

'alerte est levée, on évite un plan d’actions

d’urgence :

e Appel par une équipe de consultants de tous
les porteurs pour obtenir la donnée

 En//:appel de tous les éditeurs pour leur
demander de recueillir la donnée aupres de
leur client et/ou d’expliquer les retards...

Si ces mesures avaient été mises en place, le
reste du pilotage aurait été gelé pendant au
moins 2 mois, car les moyens du national ne
sont pas infinis...

POUR LA E-SANTE
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1.

Le reporting qui vous est demandé n’est pas du « flicage », mais est le seul moyen
pour les ARS et surtout le national de :

*  Vérifier que nous sommes sur la trajectoire pour les différents objectifs
* Sice n’est pas le cas, d'analyser les causes de cet écart

* D’identifier a chaque fois que possible un levier d’action pour corriger I'écart
avant gu’il ne soit trop tard !

- Autrement dit, seul le reporting permet de piloter dans une optique de
gestion des risques

Les données ne sont jamais analysées sans les ARS :
* Les ARS valident (ou invalident) la qualité des données

* Les ARS savent expliquer, a partir de leur dialogue avec les porteurs, les
raisons de chaque écart

*  Collectivement (CNSA, ARS et GRADeS), les principaux facteurs d’explication
émergent.

Ce ne sont pas les causes individuelles qui intéressent I’échelon national, mais bien
les sujets « systémiques », qui ne peuvent émerger par une collecte de qualité et sur
une forte majorité des projets.

ﬁ&%'ENGAGE X
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Retours & QR en séance :
* Planning SONS et ESMS numérique asynchrones

* Le taux d’'usage du DMP n’est pas un indicateur Europe, donc il n’est pas demandé de remonter des preuves
conformes, c’est-a-dire pas de capture d’écran mais uniquement le fichier Excel présenté précédemment a
I’ARS.

 Si le taux d’'usage du DMP n’est pas atteint le solde entier ne sera pas rempli et donc une partie du
financement usage sera retiré au porteur.

* Quelle est la notion d’événement pour la PDE ? Des exemples sont retrouvés dans le guide de '’ANAP. Un
point peut également étre prévu avec lI'éditeur pour qualifier la comptabilisation de ces événements.

» Définition de DUI actif : c’est un DUI avec un événement métier (peut étre un rdv d’ergothérapeute par
exemple ou un passage chez la personne).

e Calcul des indicateurs : s’il y a un doute sur le calcul, il faut s’orienter vers son ARS. Pour le DMP et la MSS les
mesures peuvent étre sur une période de 6 mois, car les événements sont rares, donc la période n’est pas de
3 mois mais de 6 mois. La MAJ du fichier est faite tous les mois, mais |la période regardée est sur 6 mois.

* Un indicateur MSS peut étre au dessus de 100% car il y a eut y avoir plus d’'un message envoyé par un
DUl/une personne. OO0 ENGAGE
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La preuve conforme de DUI actif comprend : nom de la personne déclarante + signature du représentant
légal qui a contractualisé avec I’ARS sur la copie d’écran.

Point d’attention : il n’y a a date, pas de moyen de recueil via une signature électronique du représentant
légal, il faut donc une signature scannée. Pistes évoquées : une copie de la carte CPE ? Un Mail ?

Le guide de pilotage initié et rédigé par la CNSA peut étre transmis aux éditeurs a leur demande (il I'a déja
été a plusieurs reprises).

Quels types de documents envoyer sur le DMP pour les structures non médicalisées ? Le projet personnalisé
ou encore des documents extérieurs. Pour connaitre la typologie de documents acceptés dans le DMP, il faut
regarder le DSR, toutes les exigences y sont tracées.

La messagerie citoyenne compte pour une utilisation dans la MSS.

o0 ;
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