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I’expérimentation

Projet « APElI Nomad»

22 juillet 2022

Appel a projets « Structures 3.0 » (édition
2020)

Vous voulez en savoir plus sur ce projet ?

» N’hésitez pas a contacter les porteurs de projet : pour nomad, Geovanny Osorio
geovanny.osorio@nomad-opt.com
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rl Structures 3.0

Les Structures « 3.0 »

Les appels a projets Structures 3.0 ont vocation a financer
I'expérimentation de solutions numériques innovantes dans les
établissements et services sociaux et médico-sociaux

M dossiers de candidature en 2 lauré
doss auréats

3 objectifs clés

Tester en conditions Evaluer les bénéfices  Partager les résultats
réelles une solution de la solution et de I'expérimentation
numérigue innovante identifier les freins et

leviers au déploiement

futur de la solution

260+
. & professionnels
Les 140 candidatures recues de mobilisés

la part des établissements et

services medico-sociaux

témoignent de la dynamique

d’innovation du secteur. 315+
% .usa_ger,s

L’agence du numérique en santé impliques

(ANS) est fiere d’'accompagner

les 10 lauréats de I'édition 2020

de Structures 3.0...et attend

avec impatience l'édition 2022 ! » 3]_-

terrains

d’expérimentation
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2 ' Présentation du projet APEI Nomad

APEI Nomad en quelques mots...

La solution NOMAD est un outil de communication et d’aide a la décision permettant d’organiser
et d’optimiser I'activité de transport de personnes en situation de handicap. Elle repose sur une
solution informatique de gestion des transports spécialisés, supportée par des algorithmes
d’optimisation dédiés au transport des personnes en situation de handicap.

3 solutions en 1

Application web de suivi
Cceur de la solution, I'application web permet de paramétrer les
tournées puis d’en faire un suivi en temps réel

Application transporteur Application usagers
Elle permet de faire le suivi GPS  Non testée dans le cadre de
des véhicules ainsi que la I'expérimentation, elle permet
mesure précise des km aux familles de suivre I'arrivée
parcourus du transporteur

Un partenariat projet entre un ensemble de structures

UN CONSORTIUM DE STRUCTURES EXPERIMENTATRICES (i, Opei % HOVIA %
& URE

Accueil Savoie

FONDATION Ré)ﬁ Handic R

ET UN FOURNISSEUR DE SOLUTION NUMERIQUE |

@ Nomad

nomad

pour une mobilité adaptée Site de l'entreprise

U§Z Bénéfices attendus de I'’expérimentation

% Usagers Eﬁ?ﬁ ESMS (2 Transporteurs
» Ameélioration du confort » Optimisation des » Simplification de
pour les usagers ressources, réduction des I'organisation et du suivi
» Amélioration de cqats _o!e transport des,tc_)urnées
linteraction avec le > §|mpllf!cat!on de N > Amell_orat_lon de la
chauffeur et de la I organlsatllon et du suivi coordlnatlon avec les
des tournées familles et les ESMS

satisfaction
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@ Evaluation de la solution numérique

Premiére hypothése d’évaluation testée : La solution permet d’améliorer le

confort de trajet des usagers

Le temps moyen hebdomadaire passé dans les transports
par les usagers est de 228 minutes soit prés de 4h

La perception de la durée de trajets est majoritairement
positive, 60% des répondants estiment la durée courte

Le temps maximal de parcours est respecté par design de
la solution

La durée moyenne de trajet a été augmentée dans 4 ESMS
sur 9, souvent pour réduire les trajets les plus longs et ainsi
permettre une répartition plus juste de la durée de trajet

30-40 min

Durée moyenne de
transport par jour

60 %
estiment que la durée

passée par leur proche
dans le véhicule est courte

Deuxiéme hypothése d’évaluation testée : La solution permet une meilleure
optimisation des ressources pour les ESMS ainsi que pour les entreprises de
transport

[o]

&
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*estimation moyenne, se référer au
rapport complet pour plus de détails

>

» Le co(t des transports est diminué dans tous les établissements,

- 12,3%

Baisse moyenne des
codts des transports*

mais dans des proportions variables, et souvent plus faibles que
les objectifs fixés. Il est a noter que pour un établissement le colt
de transport est inchangé malgré une absorption de 15%
d’augmentation dans le nombre d’'usagers a transporter

» La taille des véhicules du parc des transporteurs conditionne

+27 %

Augmentation du taux de
remplissage du véhicule >

fortement la performance économique, I'absence de capacités
variées ne permet pas d’optimiser le taux d’occupation

La réorganisation des tournées se solde par une réduction du

nombre de tournées avec une diminution du nombre de véhicules

et de conducteurs requis de 20%

Troisieme hypothése d’évaluation testée : La solution permet d’assurer la
tracabilité des données collectées sans perdre de temps pour les professionnels

Les établissements identifient 3 gains associés a la mise en
place de Nomad : la réalisation d’économies sur les codts
de transport, la fluidification de [I'organisation et
'amélioration de la qualité de vie des usagers et aidants

Les transporteurs soulignent la plus value de Nomad dans
la conception des tournées, actuellement peu automatisée

Quelques limites restent identifiées : la capacité de gestion
de cas particuliers, l'interface avec les logiciels métier des
ESMS et transporteurs, la nécessité de garder une
intervention humaine et le suivi global des tournées
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100%

Des transporteurs et ESMS
indiquent un apport de la
solution et un gain de temps
dans l'organisation et le
suivi des trajets
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@ Principaux retours d’expérience

Prérequis pour la mise en place de la solution au
sein d’une collaboration ESMS - transporteurs

. N
°/ Prérequis organisationnels : pour faciliter la mise en —
’ ;o ceuvre de la solution dans les structures

e T2

Accompagner la prise en main

s .
L'existence d’utilisateurs relais au sein Prendre en compte I'écosysteme

des ESMS, formés a [utilisation de d’outils existants

Nomad, est un atout pour assurer Les transporteurs et chargés de
Padhésion la plus large possible & l'outil. logistique coté ESMS  soulignent la
Cette adhésion est indispensable pour nécessité d’interconnecter l'outil avec
fiabiliser la chaine d'alimentation en les solutions existantes dans leurs
informations de la solution NOMAD. structures afin d'éviter les double-saisie.

Nomad est en cours d’étude du sujet.

___ Prérequis socio-culturels : pour accélérer ’'adhésion
a la solution par les utilisateurs

@ E
=
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Accompagner la prise en main des
gestionnaires
Selon l'organisation interne propre a
chaque ESMS, certaines de ces
personnes ont pu d’abord identifier I'outil
comme une menace sur la justification
d'une partie de leur poste. Aprés
formation et prise en main, elles le
percoivent un peu plus comme
facilitateur de leurs taches quotidiennes.

Préparer la collaboration des
transporteurs

Le retour d’expérience du projet montre
qu’il est préférable de privilégier un
déploiement de la solution au moment
de la passation ou de la renégociation
d’'un marché avec les transporteurs, en
intégrant une clause d'utilisation de la
solution Nomad dans le contrat.

5| Structures 3.0 - APEI Nomad - Communication bilan d’expérimentation | 22 juillet 2022



