
21 septembre 2022

Présentation webinaire "Ségur dans les établissements de santé"

SÉGUR DU NUMÉRIQUE EN SANTÉ
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Ordre du jour

• Le Ségur numérique et Mon espace santé

• Retour d'expérience d’un établissement pilote - Centre Hospitalier Saint Joseph Saint Luc

• Le programme SUN-ES

• Rappels sur le SONS Vague 1

• SONS Vague 2 - premiers éléments

• Accompagnement au déploiement et documentation utile
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Des leviers incitatifs pour les professionnels et établissements de santé pour 

l’envoi de documents de santé utiles et l’usage de la messagerie sécurisée.

Lancement en février 2022 

de Mon espace santé, 

depuis fin juillet l’opt-out 

est terminé

Mises à jour des logiciels 

financée par le Ségur du 

numérique (dispositif SONS)

Programme SUN-ES, 

dispositif IFAQ,… (et 

avenants conventionnels 

pour les PS libéraux)

Un service public numérique universel, ergonomique et simple d’usage pour mettre 

à disposition de chaque assuré un véritable carnet de santé numérique sécurisé.

Des logiciels métiers compatibles pour les professionnels et établissements de 

santé qui permettent des échanges simples et sécurisés. 

Des obligations réglementaires qui entreront progressivement en vigueur, tant 

pour les industriels que pour les professionnels de santé

Arrêté pris en application 

de l’article L.1111-15 du 

code de la santé 

publique

Un objectif global pour le Ségur numérique 

et Mon espace santé : sécuriser et fluidifier le partage des données 

de santé
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Volet transformation et usages

Achat de l’Etat pour le compte des

acteurs de l’offre de soins (SONS)

Opposabilité des référentiels

(Article L. 1470-5 du CSP) 

Nouvelles mesures

RÉGLEMENTAIRES

Éditeurs

Établissements et

Professionnels de santé

Etablissements

de santé

Professionnels 

de santé

Volet logiciel

Nouvelles mesures

FINANCIÈRES

ESMS

Programme SUN-ES

Selon les accords 

conventionnels avec 

l’Assurance Maladie

Programme ESMS numérique

Arrêtés pris en application de l’Article L1111-15 du CSP :

obligation d’alimentation du DMP et d'envoi par messagerie sécurisée de santé professionnelle et citoyenne 

par les professionnels de santé

Évolution des 

dispositifs existants
Indicateurs numériques IFAQ
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Forfait structure : renforcement du 

numérique

Évolution de la certification 
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Des nouveaux leviers pour débloquer de bout en bout les cas 

d’usage 
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Point d’information : alimentation du DMP en documents

Les efforts collectifs pour favoriser l’alimentation de Mon espace santé portent leurs fruits : 

la dynamique est bien engagée !
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1 expérimentation menée dans 150 établissements de santé 

sur l’ensemble du territoire 

Objectif : mettre en œuvre des cas d’usage concrets d’alimentation du DMP et vers la messagerie sécurisée citoyenne 

Expérimentation dans 150 établissements pilotes d’avril à octobre 2022
• Identification / levée des blocages techniques, organisationnels, produit (Mon espace santé + attentes vagues 2 + MSS)

• Lancer le dispositif d’accompagnement terrain des patients & des professionnels sur Mon espace santé 

Avril Mai Juin Juillet Aout Sept

Lancement de la 

démarche 

Analyse des prérequis 

techniques et organisationnels 

Définition et tests des cas 

d’usage adaptés

Retex intermédiaires 

régionaux

Oct

Bilan des Retex

intermédiaires

Retex finaux 

régionaux

Bilan des Retex

finaux

9/11

Déploiement des usages sur le terrain et généralisation

Etapes passées 

Etapes à venir
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3 grands types d’usages mis en œuvre à date 

Usages administratifs ou relatifs à la 

qualité de la prise en charge

Suivi médical entre professionnels de 

santé et patients

Transmission des documents de 

sortie

• Lettres de liaison

• Comptes rendus consultation

• Comptes rendus opératoires 

• Ordonnances de sorties

• Documents relatifs aux dispositifs médicaux 

implantables

Préadmission

• Envoi des rappels de RDV 

• Envoi des convocations 

• Envoi des consignes pré opératoires 

• Envoi d’informations générales relatives à la 

future prise en charge 

• Envoi du livret d’accueil de l’établissement 

• Envoi des demandes de pièces administratives 

afin de préparer la préadmission des patients 

Post-hospitalisation

• Envoi des liens vers questionnaires de 

satisfaction 

• Le service d’information médicale envoie les 

dossiers médicaux demandés par les patients.  

• Parcours endocrinologie : suivi fin des patients

• Parcours maternité : suivi des parturientes multi 

PS

• Parcours oncologie : suivi par les IDEC

• Chirurgie bariatrique : suivi post-opératoire

• Parcours maternité : envoi des documents et suivi 

interpersonnel entre les SF et les parturientes

• Parcours dermatologie

• Parcours instillation endovésicale

• Surveillance diabète

• …. Techniques 

Organisationnel

Communication

Produit 

Dispositif 

d’accompagnement

De nombreux apprentissages à la fois 

pour le national, les acteurs régionaux 

en charge de l’accompagnement 

terrain et les établissements de santé 
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Ordre du jour

• Le Ségur numérique et Mon espace santé

• Retour d'expérience d’un établissement pilote - Centre Hospitalier Saint Joseph Saint Luc

• Le programme SUN-ES

• Rappels sur le SONS Vague 1

• SONS Vague 2 - premiers éléments

• Accompagnement au déploiement et documentation utile
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RETEX 1/ - Etat des pratiques 
Centre Hospitalier Saint-Joseph Saint-Luc

ETAT DES PRATIQUES DURANT L’EXPERIMENTATION

ALIMENTATION

DU DMP

1. Intégration INSi au SIH :

• Appropriation du RNIV (adaptation de pratiques, formations, nomination référent INS)

• Récupération de l’INSi dans le logiciel de GAP depuis le 15 mars 2022

• Récupération de l’INSi dans le RIS et diffusion de CR d’imagerie au DMP au format CDA-R2 depuis le 23 

mai

• Récupération de l’INSi dans le DPI et diffusion de documents au DMP au format CDA-R2 depuis le 31 mai

2. Présentation CME de Mon Espace Santé le 4 avril 2022

ECHANGES

AVEC LA MSS

A destination du personnel : 

• Communication aux professionnels de santé avec diffusion procédure d’utilisation des nouvelles fonctionnalités 

sur MonSisra

A destination des patients : 

• Edition de flyer remis au patient lors de son accueil administratif

• Affichage de communication MonEspaceSante

• Ajout de la possibilité d’utiliser la MSS Citoyenne dans le formulaire de demande de dossiers

Décrire la démarche de votre établissement 
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RETEX 2/ - Cas d’usages retenus
Centre Hospitalier Saint-Joseph Saint-Luc

Décrire la démarche de votre établissement : les cas d’usages retenus

PROMOUVOIR MON ESPACE SANTE DANS MON ETABLISSEMENT, c’est …

Cas d’usage n°1

• Transmission de documents lors d’une téléconsultation d’endocrinologie / diabétologie ou d’une demande 

patient par téléphone

- Proposition systématique au patient d’adresser le document via MonEspaceSanté et transmission des informations 

pour la création du compte si inexistant et si le patient est intéressé,

- Information du patient de la diffusion automatisée des CR de consultation, duplicata d’ordonnances 

- Transmission manuelle via MonSisra des certificats demandés (certificat diabète anglais / français notamment)

Cas d’usage n°2

• Ajout de la messagerie Mon Espace Santé comme moyen de transmission des dossiers médicaux

- Revue du processus de transmission des documents médicaux demandés ponctuellement par le patient,

- Ajout de la messagerie Mon Espace Santé sur le formulaire de demande, comme moyen de transmission des 

dossiers médicaux

- Communication à l’ensemble des professionnels de santé du Centre hospitalier Saint-Joseph Saint-Luc de la 

fonctionnalité de messagerie de Mon Espace Santé, moyen de communication à privilégier à partir du 20 juin 2022.

Cas d’usage n° 3

• Transmission d’un duplicata d’ordonnance à MonEspaceSante au moment de l’impression depuis le DPI

- Validation du processus de diffusion de l’ordonnance avec l’instance Groupe Travail Orbis  (avec représentant CME)

- Développement d’un traitement de validation automatique de l’ordonnance à l’impression du document pour 

déclenchement de l’envoi,



11

RETEX 3/ - Calendrier des travaux
Centre Hospitalier Saint-Joseph Saint-Luc

Calendrier des travaux et jalons franchis depuis le lancement le 15.04.22

• Identification des cas d’usage

15/04/2022

• Revue des processus 
(Transmission des dossiers 
médicaux et ordonnances)

02/05/2022
• Lancement de la première 

phase de test – utilisation de la 
MSS

16/05/2022

• Communication de la MSS à l’ensemble de 
l’établissement

• Proposition systématique de la MSS pour la 
transmission de Dossiers médicaux

01/06/2022
• Etude intégration information MSS 

au patient à plusieurs étapes clés 
du parcours patient (RDV, 
préadmission…)

15/06/2022
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Suivi de l’alimentation du DMP
Suivi de l’alimentation de la messagerie Mon espace 

santé 

• Alimentation en routine du DMP et circuit organisationnel mis en place 

pour déposer les documents dans le DMP du patient 
• Interrogation systématique du téléservice INSi par les agents 

administratifs pour qualification INS.

• Envoi auto au DMP des documents à leur validation (DPI + RIS).

• Impact de l’alimentation du DMP sur les pratiques du service. 
• Action supplémentaire lors de l’accueil admin (Interr. INSi)

• Mise en place de contrôles sur la validation / diffusion des documents 

dans le DPI et le RIS

• Contraintes techniques rencontrées ? 
• Développement d’un traitement spécifique lors de l’impression des 

ordonnances déclenchant l’envoi dans le DMP.

• Nombre de DMP alimentés 
• Entre le 17/05 et le 16/05 : 2921 documents ajoutés (3117 

versions)

• Mai 2022 : environ 280 documents / semaine

• Juin 2022 : plus de 2000 documents / semaine

• Juillet 2022 : plus de 3000 documents / semaine

• Septembre 2022 : plus de 3000 documents / semaine

• Nombre de patients inclus dans l’expérimentation
• Tout patient demandant son dossier médical peut choisir 

MonEspaceSanté comme moyen de transmission.

• Nombre de messages émis
• En ce qui concerne la transmission des documents en endocrinologie via 

la MSS, 33 patients ont reçu leur ordonnance / certificats via MSS,

• Envoi en routine des documents ? 
• Mise en place d’un envoi systématique des documents

• Quel circuit organisationnel mis en place pour faciliter les 

échanges avec les patients ?
• Identification des patients utilisant Mon Espace Santé dès la 

planification des téléconsultations (label)

• Proposition de transmission via Mon Espace Santé lors de chaque 

demande de duplicata ou autre document

• Vérification de la bonne transmission par appel téléphonique.

• Impact de l’envoi de message sur les pratiques du service ?
• Prise en main de nouvelles fonctions dans l’outil MonSisra

• Gain de temps sur la gestion des adresses postales et retours NPAI si 

moyen privilégié d’envoi

• Développement des usages périphériques de la MSS (envoi à la 

pharmacie)

Indicateurs 

quantitatifs

Indicateurs 

qualitatifs

• Points de vigilance impactant l’alimentation du DMP et/ou les échanges entre PS et patients ?
• Nécessité d’avoir un maximum d’identité (INS) qualifiées

• Actions à mener au sein des parcours afin d’encourager l’expérimentation et développer les cas d’usages autour du DMP et/ou messagerie ? 
• Rassurer les patients sur les cas de consultation de Mon Espace Santé par les professionnels

Suivi de l’expérimentation Mon espace santé
Les données à collecter par parcours
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Réussites 

et leviers

• Quelles actions mises en place ont 

facilité l’expérimentation et le 

développement des cas d’usages ? 

• Mise en place d’une équipe 

avec des membres référents 

interne à l’établissement pour 

piloter le projet. 

• Quelles actions déjà existantes au sein 

de l’établissement ont permis de faciliter 

l’expérimentation ?

• Flux DMP automatiques déjà 

existants

• Outils Monsisra déjà déployé 

sur le SIH

Freins

• Quels facteurs ont pu freiner le 

développement et la mise en place de 

cas d’usage au sein de l’établissement ? 

• Méconnaissance de 

MonEspaceSanté par les 

patients ou réticence à l’utiliser

• Patient « non connecté » ou en 

situation de précarité.

• MonSisra : Nouvel outil pour 

certains professionnels

• Y a-t-il des obstacles techniques 

récurrents et/ou ponctuels qui ont freiné 

l’expérimentation ?

• Manque de DMP existants

• Les patients n’ont pas tous reçu 

leur notification d’ouverture de 

MES 

Recommandations 

• Qu’est-ce qui pourrait être testé afin 

d’optimiser l’expérimentation ?

• Mise en place d’un accusé 

réception/accusé de lecture à 

l’envoi des messages sur MSS

• Service d’interrogation de 

l’existence de MES pour un 

patient donné 

RETEX 5/ - Enseignements tirés de l’expérience

Centre Hospitalier Saint-Joseph Saint-Luc



14

RETEX 6/ - Nos prochaines étapes

Centre Hospitalier Saint-Joseph Saint-Luc

Améliorations prévues // étapes à franchir

De manière générale pour MES :
• Campagnes de communication nationale avec la CNAM

• Intégration de MES dans le processus de préadmission en hospitalisation

• Incitation à l’utilisation de MES via la prise de RDV Doctolib

• Ajout d’information sur les courriers

Pour la MSS patient spécifiquement :
• Poursuite de l’expérimentation des cas d’usages actuels et extension à d’autres services

• Déploiement et promotion de la MSS au sein de l’ensemble du Centre Hospitalier Saint 

Joseph Saint Luc (en cours)

• Développement d’envoi automatique d’information patient (convocation, questionnaire de 

satisfaction, etc…)
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Ordre du jour

• Le Ségur numérique et Mon espace santé

• Retour d'expérience d’un établissement pilote - Centre Hospitalier Saint Joseph Saint Luc

• Le programme SUN-ES

• Rappels sur le SONS Vague 1

• SONS Vague 2 - premiers éléments

• Accompagnement au déploiement et documentation utile
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Le programme SUN-ES s’inscrit dans les grands principes du Ségur du numérique en santé et particulièrement celui d’une vision centrée sur

les usages et d’une dimension inclusive pour l’ensemble des établissements sanitaires.

➢ C’est un financement direct aux établissements sanitaires conditionné au respect de critères d’éligibilité, à l’atteinte de six prérequis

et de cibles d’usage.

➢ L’objectif est d’encourager l’usage des outils socles que sont l’INS, le DMP, la MSS en lien avec l’ouverture de Mon espace santé

(T1 2022).

➢ Il se place dans la continuité du programme HOPEN. Tous les établissements de santé sont éligibles. L’attribution par le passé de

financements Hôpital numérique ou HOP’EN à un établissement ne constitue pas un critère d’exclusion au programme SUN-ES.

➢ Au niveau régional, ce programme est opéré par les ARS et piloté nationalement par la DGOS et la DNS.

Financement à l’usage 

des ES 

Programme SUN-ESi

210 M €

Volet 1 – Alimentation du DMP

158 M € soit 75%

Volet 2 – Usage de la messagerie 

professionnelle et citoyenne

52 M € soit 25%

Domaine « Documents de sortie »

Domaine « Biologie »

Domaine « Imagerie »

Expérimentation

123 M €

35 M €

1,5 M €

50,5 M €Généralisation

Le programme SUN-ES
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Présentation du dispositif de candidature
Volets 1 et 2

Le calendrier du programme prévoit 4 fenêtres de financement, soit une fenêtre de financement par semestre.

Pour chaque fenêtre de financement, est prévue :

• Une période de candidature pour les établissements, d’une durée de 2 mois chacune ;

• Une période d’instruction des ARS, d’une durée de 4 mois maximum (entre le dépôt des dossiers et la

communication des dossiers retenus) ;

• Une période de financement pour atteindre les cibles d’usage, d’une durée de 6 mois.
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Ouverture des candidatures pour la fenêtre 3

Le formulaire est ouvert depuis le 

1er septembre 

Vous pouvez communiquer le lien ci-

dessous au ES de votre région

Lien vers le formulaire

Date limite des candidatures 

31 octobre 2022

32 établissements 

candidats à date

https://www.demarches-simplifiees.fr/commencer/candidature-au-programme-du-segur-usage-numerique
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Engagement des établissements dans le programme SUN-ES

Répartition 

du nombre de 

candidats par 

domaine

Fenêtre 1 Fenêtre 2

Région ARA BFC BZH CVL Corse
Grand 

Est

Guade-

loupe

Guy-

ane
HdF IDF

La 

Réunion

Marti-

nique

May-

otte

Norm-

andie
NA

Occi-

tanie
PDL PACA

Nombre de 

dossiers déposés
170 64 76 81 20 84 8 10 140 233 33 5 2 82 143 164 92 162

Nombre de 

dossiers validés
152 58 65 81 17 80 4 9 126 220 32 3 0 78 123 149 85 146

1585 établissements 

engagés dans SUN-

ES (hors fenêtre 3)

876 établissements 

retenus en fenêtre 1

1002 établissements 

retenus en fenêtre 2

98 établissements

retenus pour le bonus 

reprise de l’historique

150 établissements 

pilotes Mon espace 

santé

117,45 M€ de 

soutien financier
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Atteinte de cibles d’usage sur la fenêtre 1 et fenêtre 2

37 établissements 

ont validé les cibles d’usage

✓ Validation des cibles pour les périodes 

d’observation comprises entre janvier et juillet 

2022

✓ Statistiques nationales d’alimentation du mois 

d’Aout et du mois de septembre non encore 

disponibles

✓ Le bilan final de la F1 sera réalisé courant 

octobre, à la lueur des statistiques des mois 

d’août et septembre.

Répartition des établissements ayant atteint les cibles 

par statut juridique

Répartition des atteintes des cibles par domaine à 

l’échelle des candidatures

Etablissement privé à but lucratif

Etablissement privé à but non lucratif

Etablissement public

Domaine 1

Domaine 3

Domaine 4

Bilan partiel
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Cibles d’usage - Retours dur les difficultés rencontrées

TOP 5 des difficultés invoquées par les établissements pour atteindre les cibles dans les 

jalons de la F1 :

✓ Difficultés à respecter les délais eu regard des livraisons éditeurs

✓ Passage de l’API V1 à l’API V2 DMP

✓ Dénombrement des DMP ouverts

✓ Confusion sur certains indicateurs : en particulier la LDL et l’ODS

✓ Dénombrement des séjours

Un dispositif d’accompagnement proposé par le national et les ARS pour soutenir la 

dynamique en cours :

✓ Webinaires sur les cibles d’usage F1 avec mise à disposition de replay

✓ Webinaires organisés par les ARS elles-mêmes

✓ Corpus documentaire régulièrement mis à jour : guide des indicateurs d’usage et FAQ

✓ Mise à disposition d’un SUPPORT national, en sus des référents ARS : dgos-sun@sante.gouv.fr

mailto:dgos-sn@sante.gouv.fr
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Ordre du jour

• Le Ségur numérique et Mon espace santé

• Retour d'expérience d’un établissement pilote - Centre Hospitalier Saint Joseph Saint Luc

• Le programme SUN-ES

• Rappels sur le SONS Vague 1

• SONS Vague 2 - premiers éléments

• Accompagnement au déploiement et documentation utile
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Le financement de l’équipement logiciel est basé sur 

un Système Ouvert et Non Sélectif (SONS)

2

3

Un mécanisme « d’achat pour compte », où l’Etat finance des prestations d’équipement logiciel pour les

ES / PS / ESMS

• Financement versé à l’éditeur de la solution référencée ou à son distributeur officiel, en contrepartie de la

réalisation d’une « Prestation Ségur » définie par les textes réglementaires.

• Respect des exigences attesté par un référencement par l’ANS

Guide pratique de mise en œuvre du système ouvert et non sélectif SONS

Chaque dispositif SONS Ségur est encadré par un arrêté, portant sur un couloir et un type de logiciel.

En annexes de chaque arrêté se trouvent les 3 documents de référence : 

1. Un dossier de spécifications et de

référencement (DSR), décrivant les

modalités de présentation et d’instruction

des demandes de référencement.

3. Un document d’appel à financement

(AF) explicitant les modalités

administratives et financières, notamment

les barèmes de financement en fonction

de paramètres propres à chaque couloir

2. Un Référentiel d’Exigences Minimales

(REM), décrivant l’ensemble des exigences

techniques et fonctionnelles à respecter

pour obtenir le référencement de la solution.

Ces documents sont disponibles sur

https://esante.gouv.fr/segur

https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/GUIDE-SONS.pdf
https://esante.gouv.fr/segur
https://esante.gouv.fr/segur
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Périmètre de la prestation Ségur Vague 1

La prestation financée par l’Etat est définie par fonction logicielle et détaillée au §4.3 de chacun des documents 

d’Appel à Financement.

Elle couvre 6 dimensions :

Licence logicielle sur le périmètre 

couvert par le DSR (version « Ségur »)

Flux spécifiques par fonction logicielle

Frais d’installation, de 

configuration, de qualification

Maintenance corrective du périmètre 

couvert par le DSR

Accompagnement à l’obtention 

d’un certificat logiciel de type 

organisation, quand nécessaire 

(sauf couloir Hôpital)

Suivi du projet et livraison de la 

documentation

Formation des

professionnels de santé

La prestation ne finance pas :

• Le financement de boîtes aux lettres MSS, nominatives, applicatives et/ou organisationnelles ;

• Les coûts associés à un changement complet de logiciel, indépendamment des évolutions évoquées dans les DSR, ou au rattrapage

lié à une version vétuste du logiciel ;

• Les coûts d’infrastructure additionnels éventuellement nécessaires (acquisition de serveurs, migration de système de gestion de

base de données, etc.) à l’installation de la version référencée
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Date d’ouverture

▪ Lancement du Système

Ouvert et non Sélectif

(SONS) pour la vague 1

▪ Les (pré)commandes

de Prestations Ségur

sont éligibles à

compter de cette date

Date de fermeture

▪ Fin de la période de réception des

demandes de financement à

l'Agence de services de paiement

(ASP)

▪ Toute demande déposée

par un éditeur postérieurement est

irrecevable : le devis doit être

validé par l’établissement avant

cette date

Date de clôture

▪ Fin de la période de réception des

demandes de paiement du solde à

l’ASP

▪ Toute demande postérieure est

irrecevable : la VA doit être signée

par l’établissement avant cette

date

▪ Remboursement de l’avance par

l’éditeur en cas de non-réalisation de

la prestation à cette date
11 août 2021 - parution

au JO de l’arrêté

vague 1

15 juillet 2022

15 octobre 2022

pour RIS, SGL, MdV

31 décembre 2022

pour DPI, PFI, RI

30 novembre 2022

28 avril 2023

Les échéances du SONS sont reportées afin d’intégrer un plus grand nombre de structures et 

professionnels dans le dispositif. 

3 juillet 2022 - parution

au JO de l’arrêté

reportant les dates de 

fermeture et de clôture

Dispositif SONS : rappel du calendrier

25

Après le 30 novembre – 14h00, aucune 

nouvelle demande ne sera prise en compte. 

Seules les demandes déposées avant cette 

échéance seront traitées.
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Rappels sur l’obtention du financement SONS

26

Le référencement du logiciel par l'ANS est le

prérequis indispensable au financement à

l’équipement (SONS) dans le cadre du Ségur

du numérique en santé.

Le devis doit respecter le forfait maximum

défini selon des modalités de calcul différentes

pour chaque DSR (cf. §5.3 des AF) et inclure

une ligne correspondant au "montant de la

Prestation Ségur pris en charge par l’État au

titre du Ségur".

Certains devis ont été signés avec des

montants non conformes (arrondis supérieurs).

Ces dossiers sont rejetés par l’ASP.

Un même établissement ou professionnel de santé

peut obtenir plusieurs financements Ségur, dans la

limite d’un seul financement par fonction logicielle

décrite dans un dossier de spécification de

référencement (DSR).

Si plusieurs bons de commande SONS ont été signés

par un établissement, seul le premier dossier déposé à

l’ASP sera validé.

• Si l’éditeur accepté par l’ASP est bien celui 

attendu par l’établissement, rien à faire côté ASP. 

Reste toutefois l’engagement contractuel à traiter 

entre l’établissement et le fournisseur auprès de qui 

la commande rejetée a été signée. 

• Si l’éditeur accepté par l’ASP n’est pas celui 

attendu par l’établissement, l’établissement doit 

s’accorder avec l’éditeur accepté pour que ce 

dernier fasse une demande d’annulation auprès de 

l’ASP (et rembourse l’avance reçue le cas échéant). 

L’ASP pourra ensuite procéder à la validation de 

l’autre bon de commande.
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Hôpital - RI
Diffusion de l’INS au sein du système d’information hospitalier

Interrogation du téléservice INSi (via les statistiques du TLS INSi)

Attestation de Vérification d’Aptitude (VA) 

signée par le client final

Attestation de Vérification d’Aptitude (VA) 

signée par le client final
Hôpital - DPI

Réception de l’INS depuis le référentiel d’identité et intégration de traits INS et datamatrix sur les 

documents conformément au RNIV.

Diffusion des documents vers la fonction PFI

Attestation de Vérification d’Aptitude (VA) 

signée par le client final
Hôpital - PFI

Envoi de dix CR hôpital vers le DMP, avec INS qualifiée (via les statistiques DMP)

Envoi de dix CR hôpital par MSS vers d’autres professionnels de santé, avec INS qualifiée (via

les statistiques de l’espace de confiance MSSanté)

DSR Condition de versement du solde Pièce justificative exigée

Le solde est versé pour toute demande de paiement final dûment déposée auprès de l’ASP, selon les conditions suivantes 

permettant de s’assurer de l’atteinte des objectifs poursuivis par l’Etat.

Des modèles sont disponibles en ligne. Les mentions en bleu sont obligatoires.

Biologie - SGL
Envoi direct vers DMP, MSS pro/patient : Envoi de dix documents de santé, avec INS qualifiée

Envoi via une solution tiers : Envoi de dix documents de santé vers le logiciel d'envoi tiers, avec 

INS qualifiée

Attestation de Vérification d’Aptitude (VA) 

signée par le client final

Présence de la MOM validée par le 

Fournisseur 

Attestation de Vérification d’Aptitude (VA) 

signée par le client final

Biologie - LOINC
Transcodification effective du catalogue d’examens, et, sous réserve de l’existence d’une 

version de SGL compatible (cf DSR-BIO-SGL-Va1), de l’import effectif du catalogue transcodifié

et de la conduite de tests de vérification.

Présence de la MOM validée par le 

Fournisseur 

Attestation de Vérification d’Aptitude (VA) 

signée par le client final

Radiologie - RIS
Envoi direct vers DMP, MSS pro/patient : Envoi de dix documents de santé, avec INS qualifiée

Envoi via une solution tiers : Envoi de dix documents de santé vers le logiciel d'envoi tiers, avec 

INS qualifiée

La Validation d’Aptitude, conditions de paiement 

du solde du financement à l’équipement

https://www.asp-public.fr/sites/default/files/content/aides/documents/Segur/SONS-Modeles_de_documents-BDC-MOM-VA.pdf
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Ordre du jour

• Le Ségur numérique et Mon espace santé

• Retour d'expérience d’un établissement pilote - Centre Hospitalier Saint Joseph Saint Luc

• Le programme SUN-ES

• Rappels sur le SONS Vague 1

• SONS Vague 2 - premiers éléments

• Accompagnement au déploiement et documentation utile
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SONS – Vague 2 - Sujets cœur de la vague 2 - Hôpital

Consultation et intégration des documents stockés dans le DMP 

Accès en consultation du DMP par les personnes morales (depuis le DPI d’un établissement)

Récupération des métadonnées – dont le patient (INS) – et lien automatique avec la base patient et 

affichage du document récupéré.

Intégration des documents reçus via MSSanté

Industrialiser la réception de documents via la Messagerie sécurisée de santé professionnelle et citoyenne

Récupération des métadonnées – dont le patient (INS) – et lien automatique avec la base patient et 

affichage du document reçu (profil XDM)

Sécurité des systèmes d'information (SSI)

S'assurer de la mise en place de bonnes pratiques en matière de SSI dans les logiciels qui seront référencées 

en vague 2, en lien avec le questionnaire demandé en vague 1
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SONS - Vague 2 - Calendrier prévisionnel

T4 2022 S1 2023 S2 2023 2024

Étape 3 : RETEX vague 1 et 

périmètre fonctionnel consolidé 

Étape 1 : Délimitation 

finale du périmètre 

Vague 2

Étape 2 : Concertation TF/éditeurs 

Étape 4 : Dimensionnement 

des enveloppes

Publication 

Fin T1 2023

Période de référencement des 

éditeurs - fin envisagée T4 2023

Période de déploiement en

– fin envisagée T3/T4 2024

Période de développement côté 

éditeur

Document de travail

Prépublication 

AF, DSR, REM

Hors barème 

de 

financement
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Ordre du jour

• Le Ségur numérique et Mon espace santé

• Retour d'expérience d’un établissement pilote - Centre Hospitalier Saint Joseph Saint Luc

• Le programme SUN-ES

• Rappels sur le SONS Vague 1

• SONS Vague 2 - premiers éléments

• Accompagnement au déploiement et documentation utile
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• Les établissements de santé publics et les groupes de dialyse peuvent commander des certificats sous le FINESS juridique

ou renouveler les certificats sous un FINESS géographique. Les certificats existants, même s’ils sont identifiés sous un FINESS

géographique, peuvent être mutualisés au niveau entité juridique.

• Les établissements de santé privés doivent continuer à utiliser des certificats à l’échelle de chaque entité géographique. Les

certificats ne doivent pas être mutualisés pour plusieurs sites géographiques.

• Un GHT ou un groupement de cliniques ne peut pas mutualiser les certificats pour plusieurs entités juridiques.

Dans un souci de responsabilité juridique, chaque établissement de santé, identifié par un FINESS juridique, doit disposer de ses

propres certificats.

• Il est conseillé aux établissements de ne pas modifier la configuration de leurs certificats pendant les périodes de mesure

des indicateurs afin d’assurer la cohérence des statistiques d’alimentation du DMP.

• Les FINESS des métadonnées d’alimentation du DMP doivent être identiques aux FINESS des certificats logiciels jusqu’à

évolution du SI DMP (cible courant 2023).

• Les certificats peuvent être implémentés pour du multi-usage (ex: alimentation DMP, échange entre logiciel métier et opérateur

de MSSanté, etc.) à l’exception du téléservice INSI qui exige un nommage spécifique.

Rappel sur les commandes de certificats logiciels pour les 

établissements de santé
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Un accompagnement pour faciliter le déroulement du projet dans les établissements de santé, 

au travers de rencontres régulières pour :

Des rencontres bi-mensuelles pour les 

établissements retenus au bonus « historique 

DMP » en présence de l’ANS, la DNS et 

l’Assurance Maladie

• Présentation d’éléments techniques

• Proposition de retours d’expérience

• Temps de Questions / Réponses

• Synthèse des échanges transmises après 

chaque séance.

• Un format qui pourra être ajusté selon les 

besoins des établissements.

Aborder les 
enjeux 

organisationnels

Partager les 
réussites, choix, 

difficultés

Etudier 
ensemble les 
contraintes 
techniques

Accompagnement des établissements sur le dispositif

« Bonus reprise de l’historique »
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Synthèse du corpus documentaire du programme SUN-ES

Les informations concernant le programme SUN-ES sont disponibles sur une page dédiée du site de la DGOS : 

https://solidarites-sante.gouv.fr/systeme-de-sante-et-medico-social/segur-de-la-sante/sun-es

Pour les Volets 1 et 2, vous trouverez les 

documents suivants : 

• L’instruction Volet 1 et ses annexes

• L’instruction Volet 2 et ses annexes 

• La présentation détaillée du programme SUN-ES

• Le guide des prérequis et des indicateurs d’usage volet 1 et 

2

• Note descriptive de l’expérimentation Volet 2

• Questionnaire appropriation RNIV

• Simulateur de soutien financier

• FAQ 

• La liste des établissements sélectionnés pour la 1ère fenêtre 

de financement 

• La liste des établissements sélectionnés en tant que pilotes 

MES

• La liste des référents SUN-ES en région

En cas de question n’hésitez pas à contacter en premier lieu les référents SUN-ES de vos régions. Par ailleurs, une adresse 

nationale est également mise à disposition si vous n’obtenez pas de réponse de vos référents : 

dgos-sun@sante.gouv.fr

https://solidarites-sante.gouv.fr/systeme-de-sante-et-medico-social/segur-de-la-sante/sun-es
mailto:dgos-sun@sante.gouv.fr
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Liens vers la documentation du financement SONS Hôpital

Les informations concernant le financement à l’équipement du couloir hôpital sont disponibles sur une page dédiée du site de 

l’ANS : https://esante.gouv.fr/segur/hopital 

Bibliothèque documentaire du Ségur du numérique en santé

Liens vers les principaux documents : 

• Dossier Patient Informatisé – DPI :  Appel à financement  / DSR : Introduction et exigences / Arrêté DPI

• Référentiel Identité - RI : Appel à financement  / DSR : Introduction et exigences / Arrêté RI 

• Plateforme d’intermédiation - PFI : Appel à financement  / DSR : Introduction et exigences / Arrêté PFI

• Biologie médicale (SGL) : Appel à financement / DSR Introduction et exigences / Arrêté SGL

• Biologie médicale (LOINC) : Appel à financement / DSR Introduction et exigences / Arrêté LOINC

• Radiologie (RIS) : Appel à financement / DSR Introduction et exigences / Arrêté

Page dédiée aux fournisseurs de solutions numériques en santé

En cas de question n’hésitez pas à consulter la FAQ ou à contacter les équipes Ségur si vous ne trouvez pas de réponse à 

vos questions.

https://esante.gouv.fr/segur/hopital
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/S%C3%A9gur%20num%C3%A9rique_Corpus%20documentaire_O%C3%B9%20trouver%20le%20bon%20document.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/af-hop-dpi-va1.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/DSR-HOP-DPI-Va1.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/REM-HOP-DPI-Va1.xlsx
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043934117
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/af-hop-ri-va1.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/DSR-HOP-RI-Va1.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/REM-HOP-RI-Va1.xlsx
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043934085
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/af-hop-pfi-va1.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/dsr-hop-pfi-va1.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/rem-hop-pfi-va1.xlsx
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043934101
https://esante.gouv.fr/segur/biologie-medicale
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/af-bio-sgl-va1.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/DSR-BIO-SGL-Va1.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/REM-BIO-SGL-Va1.xlsx
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043934069?init=true&page=1&query=gestion+de+laboratoire&searchField=ALL&tab_selection=all
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/af-bio-loinc-va1.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/dsr-bio-loinc-va1.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/rem-bio-loinc-va1.xlsx
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043934053?init=true&page=1&query=LOINC&searchField=ALL&tab_selection=all
https://esante.gouv.fr/segur/radiologie
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/af-rad-ris-va1.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/DSR-RAD-RIS-Va1.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/REM-RAD-RIS-Va1.xlsx
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043934149?init=true&page=1&query=Arr%C3%AAt%C3%A9+du+11+ao%C3%BBt+2021+relatif+%C3%A0+un+programme+de+financement+destin%C3%A9+%C3%A0+encourager+l%27%C3%A9quipement+num%C3%A9rique&searchField=ALL&tab_selection=all
https://industriels.esante.gouv.fr/segur-du-numerique-en-sante
https://esante.gouv.fr/virage-numerique/segur-numerique-de-la-sante/faq-hopital
https://esante.gouv.fr/formulaire-question?theme=segur&sous-theme=h%C3%B4pital
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Merci de votre attention


