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3.1 : Quel bilan de la phase de concertation des travaux d’urbanisation des systèmes 
d’information et quelles perspectives pour 2024 ?

Odile JAMET (DNS), Morgane BERTHELOT (ANS), Christophe PETERFALVI (ANS), Anne CAZENAVE (CNSA)

Salle 201



Objectifs de l’atelier

Permettre aux participants d’approfondir leurs connaissances sur le cadre d’urbanisation
du secteur médico-social

Présenter le bilan des travaux réalisés en 2023

Recueillir les priorités des participants dans le cadre de l'élaboration de la feuille de 
route des travaux 2024



Déroulé de l’atelier

Accueil des participants et introduction 5min’ 09h00 à 09h05

Quiz interactif sur le cadre
d’urbanisation

10min’ 09h05 à 09h15

Présentation des chantiers à adresser 
en 2024

10min’ 09h15 à 09h25

Vote pour identifier les chantiers
prioritaires

5min’ 09h25 à 09h30

Temps en équipe pour identifier les
question et cas d’usage à adresser lors
de la conduite des chantiers
prioritaires

20min’ 09h30 à 09h50

Restitution 10min’ 09h50 à 10h00



Répartition des équipes

⮞ David Blondeau
⮞ Clémentine Aze
⮞ Ghislain Gauthier
⮞ Charlotte Neny

Equipe 2

⮞ Gabrielle Aussel
⮞ Stéphane Depeux
⮞ Philippe Passis
⮞ Sylvie Marteau
⮞ Christelle Pointreau

Equipe 1

⮞ Eric Legrand
⮞ Jeanne Guilhot
⮞ Flory Jeulin
⮞ Marie-Aude Mathieu
⮞ Mickaël Quelen

Equipe 3



Introduction



Bilan de la phase de concertation

90
OG et structures rencontrés
dans la phase d’élaboration
du cadre (PA / PH / Domicile)

7 webinaires réalisés

461 participants aux webinaires

75 questions adressées lors des 
webinaires

19 ateliers réalisés lors de la phase 
de concertation

Un remerciement tout particulier à la
mission M.A.T.E.O, l’AIRe, l’ARS BFC et l’ARS
Occitanie pour leurs contributions



Les chantiers d’approfondissement identifiés pour 2024
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Dans le prolongement des travaux réalisés en 2023, des chantiers seront menés sur les axes les plus aboutis pour identifier 
les étapes de trajectoire de chacun d’entre eux

Approfondir les étapes de trajectoire pour les briques décrites dans le DE1 (projet personnalisé d’accompagnement, cahier de liaison partagé, 
notification, agenda MES, cercle de santé et d’accompagnement MES)

Identification des actions à mettre en œuvre pour atteindre la cible décrite dans le cadre d’urbanisation et formalisation du calendrier associé

Approfondir les cibles déclinées dans le DE4 en matière de parcours sans couture

Approfondissement des cibles, identification des trajectoires et calendriers de mise en œuvre

Définir les étapes de trajectoire des axes publiés et accompagner l'écosystème à l'appropriation des notions de ceux-ci

Formalisation des étapes de trajectoire sur (i) la délivrance des cartes CPS, (ii) l'alimentation du RPPS, (iii) le déploiement de l'application carte 
vitale et (iv) le déploiement de France Connect + et formalisation des calendrier
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Consolider les travaux menés sur le standard ESPPADOM pour intégration au cadre d’interopérabilité

Elaboration d’une trajectoire et formalisation du calendrier de généralisation d’ESPPADOM

L’atelier va nous permettre de prioriser les chantiers d’urbanisation à mener en 
2024, en complément de ces chantiers d’approfondissement



Les chantiers d’urbanisation à prioriser pour 2024
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Chantier A – Eprouver et approfondir les orientations dans le cadre de la réforme des SAD

Recueil des besoins, formalisation des cas d’usage et études évolutions nécessaires des services numériques pour la prise en compte des SAD

Chantier B – Evaluer les besoins numériques des SPDA, identifier les cas d'usage et les solutions numériques pouvant répondre à leurs besoins (suite de
l’étude pilotée par la CNSA)

Recueil des besoins, identification des cas d’usage et identification d’une cible pour les SPDA

Chantier C – Définir la cible en matière de gestion du consentement

Identification des cas d’usage et des besoins en termes de gestion du consentement et déclinaison d’une cible

Chantier D – Définir la cible en matière de gestion des aidants

Identification des cas d’usage et déclinaison d’une cible en lien avec les travaux menés sur MES

Chantier E - Conduire une étude de faisabilité pour l'intégration des sphères éducation et collectivités locales dans l'urbanisation actuelle

Identification des cas d’usages à adresser quant aux besoins de ces sphères d’accès aux données (DUI, MSS, etc.) et étude juridique

Chantier F – Conduire une étude d’opportunité et de faisabilité sur le service de « prise de rendez-vous entre professionnels »

Recueil des besoins, formalisation des cas d’usage et étude des scénarios possibles pour la mise en œuvre



Les chantiers d’urbanisation à prioriser pour 2024
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Chantier H – Proposer une meilleure intégration du service ViaTrajectoire dans l'écosystème pour les champs PA, PH et Domicile

Identification de la cible en matière (i) de positionnement dans les portails, (ii) d'articulation de l'expression de l'offre dans le ROR (notamment le prix), (iii) 
d'exploitation de données et (iv) d'interopérabilité, en collaboration avec la CNSA et d’un calendrier des travaux

Chantier I – Proposer une stratégie de référencement de ViaTrajectoire aux catalogues MES et BSP

Identification des étapes intermédiaires de trajectoire et des prérequis à réaliser pour obtenir les référencements
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Chantier J – Décliner un parcours cible sans couture intégrant le champ Domicile

Identification des cas d’usage, des flux de données et formalisation de la cible d’urbanisation
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Chantier G – Intégrer le retour d'expérience de l'expérimentation ordonnance numérique dans les travaux d'urbanisation

Analyse des conclusions de l’expérimentation et déclinaison d’une cible d’urbanisation



Les chantiers d’urbanisation à prioriser pour 2024
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té Chantier K – Définir la cible pour l’articulation avec les outils de télésanté (téléconsultation, téléexpertise, etc.)

Recueil des besoins, définition des cas d’usages, des flux de données et déclinaison d’une cible d’urbanisation

Chantier L – Définir la cible pour l’articulation avec l'internet des objets (IoT) et les Dispositifs Médicaux Numériques (DMN)

Recueil des besoins, définition des cas d’usages, des flux de données et déclinaison d’une cible d’urbanisation

Chantier M – Conduire une étude d’opportunité et de faisabilité portant sur un orchestrateur de données

Recueil des besoins, identification des cas d’usage, analyse de la réponse de SIDOBA et formalisation de scénarios de mise en œuvre

Chantier N – Définir la cible pour l’articulation pour la gestion de l'archivage

Recueil des besoins, définition des cas d’usages, des flux de données et déclinaison d’une cible d’urbanisation

Chantier O – Publier un axe sur la gestion de la portabilité

Recueil des besoins, définition des cas d’usages, des flux de données et déclinaison d’une cible d’urbanisation

Chantier P – Définir les nomenclatures métier (ESPPADOM / SERAFIN / AGIR-PATHOS) à utiliser par les différents services (ROR national, DUI, etc.), la
gouvernance pour chacune d'entre elles et leur calendrier de mise en place

Identification des cas d’usage, déclinaison d’une cible et du calendrier de sa mise en œuvre

Chantier Q – Conduire une étude d’opportunité et de faisabilité sur un point d'entrée unique aux annuaires (ROR, VT, Prix ESMS, annuaires proposés sur 
des portails, etc.)

Conduite d'une étude d'opportunité et de faisabilité quant à la mise en place d'un point d'entrée unique aux annuaires ainsi que les meilleurs scénarios 
pour atteindre une telle cible



Récapitulatif des chantiers urbanisation à prioriser pour 2024
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A – Eprouver et approfondir les orientations dans le cadre 
de la réforme des SAD

B – Evaluer les besoins numériques des SPDA, identifier les
cas d'usage et les solutions numériques pouvant répondre
à leurs besoins (suite de l’étude pilotée par la CNSA)

C – Définir la cible en matière de gestion du consentement

D – Définir la cible en matière pour la gestion des aidants

E – Conduire une étude de faisabilité pour l'intégration des
sphères éducation et collectivités locales dans
l'urbanisation actuelle

F – Conduire une étude d’opportunité et de faisabilité sur
le service de « prise de rendez-vous entre professionnels »

G – Intégrer le retour d'expérience de l'expérimentation
ordonnance numérique dans les travaux d'urbanisation

H – Proposer une meilleure intégration du service
ViaTrajectoire dans l'écosystème pour les champs PA, PH
et Domicile

I – Proposer une stratégie de référencement de
ViaTrajectoire aux catalogues MES et BSP
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J – Décliner une cible de parcours sans couture intégrant le
champ Domicile

K – Définir la cible pour l’articulation avec les outils de
télésanté (téléconsultation, téléexpertise, etc.)

L – Définir la cible pour l’articulation avec l'internet des
objets (IoT) et les Dispositifs Médicaux Numériques (DMN)

M – Conduire une étude d’opportunité et de faisabilité
portant sur un orchestrateur de données

N – Définir la cible pour l’articulation pour la gestion de
l'archivage

O – Publier un axe sur la gestion de la portabilité

P – Définir les nomenclatures métier (ESPPADOM /
SERAFIN / AGIR-PATHOS) à utiliser par les différents
services (ROR national, DUI, etc.), la gouvernance pour
chacune d'entre elles et leur calendrier de mise en place

Q – Conduire une étude d’opportunité et de faisabilité sur
un point d'entrée unique aux annuaires (ROR, VT, Prix
ESMS, annuaires proposés sur des portails, etc.)



Quels sont les cas d’usage prioritaires que vous
identifiez ?

Ex : Identifier les services et données auxquelles la sphère Education 
pourrait accéder, identifier les cas d’usage propres aux SAD et les 
évolutions nécessaires des services numériques, etc.

A quelles questions souhaitez-vous que le cadre
d’urbanisation réponde en adressant ce chantier ?

Ex : Comment faciliter la mise à jour des référentiels ? Quel est le calendrier
des travaux sur l’élargissement des échanges avec les sphères éducation ?

Idée clé

Intégrer ici le point de questionnement ou le cas d’usage le plus que vous
identifiez pour le chantier



Restitution

La parole est à vous !



Publication de la première version du cadre d’urbanisation

La page du cadre d’urbanisation 
arrive prochainement sur 
esante.gouv.fr !

Celle-ci contiendra également une FAQ
alimentée des questions de l’écosystème

Le cadre d’urbanisation du secteur médico-social sera publié
en même temps que la doctrine
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