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3.6 : Quels usages des services socles dans le secteur de la protection de I'enfance?
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Contexte
Les apports du Dossier Usager Informatisé (DUI) dans le secteur de la Protection De I'Enfance
Retour d'expérience cas d'usage Protection De |I'Enfance — Région ARA — GCS Sara
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Introduction

O L’investissement historique porté par le Ségur pour le secteur social
oo et médico-social (600 ME€) vise & accélérer le déploiement et
les usages du numérique au bénéfice des professionnels
et des usagers.

Le Ségur du numérique en santé finance des programmes visant a outiller les ESMS d’un DUI interopérable
avec les services socles selon les exigences demandées aux éditeurs de logiciels.

Les principaux services intégrés dans le DUI « référencé Ségur » concernent principalement l'ajout de
fonctionnalités sur I’échange, le partage d’informations ainsi que des exigences de sécurité. Le référencement
Ségur apporte une garantie sur le contenu minimum de votre DUI
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Un socle de : Un DUI, compatible avec Mon espace Un DUI qui permet
fonctionnalités : santé, qui permet I'échange et le : de produire et de
coeur de métier : i partage d'informations en toute confiance : communiquer tous les
indispensable pour : avec les différents professionnels : documents utiles pour
les professionnels : i etétablissements qui accompagnent l'accompagnement

du secteur : : la personne protégée’ : de la personne protégée
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Introduction

Plusieurs solutions référencées aujourd'hui sur ce couloir :
 D2L Informatique — Silao,

 Eig-é0,

e Océalia informatique- Océalia usagers

* SociaNova - Ogyris,

Retrouvez I'ensemble des solutions
référencées sur le couloir Protection de
I'Enfance (PDE) sur ce lien : Ségur du

. . numérique en santé pour le Médico-Social —
* Interconsult —le dossier unique, Liste des éditeurs MS1 et MS2 candidats au

o . . _ 7 7 e 1
Troizaire - Nemoweb, référencement | Portail Industriels
* Evolucare —Imago DU, (esante.gouv.fr)

et d'autres a venir ...
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https://industriels.esante.gouv.fr/actualites/segur-du-numerique-en-sante-pour-le-medico-social-liste-des-editeurs-ms1-et-ms2-candidats-au#6673
https://industriels.esante.gouv.fr/actualites/segur-du-numerique-en-sante-pour-le-medico-social-liste-des-editeurs-ms1-et-ms2-candidats-au#6673
https://industriels.esante.gouv.fr/actualites/segur-du-numerique-en-sante-pour-le-medico-social-liste-des-editeurs-ms1-et-ms2-candidats-au#6673
https://industriels.esante.gouv.fr/actualites/segur-du-numerique-en-sante-pour-le-medico-social-liste-des-editeurs-ms1-et-ms2-candidats-au#6673
https://industriels.esante.gouv.fr/actualites/segur-du-numerique-en-sante-pour-le-medico-social-liste-des-editeurs-ms1-et-ms2-candidats-au#6673

Les apports du DUI dans le secteur PDE

: P4 : | Coordination des acteurs
Admission : Accompagnement Soins : Shterian ok et
0a® « Consulter la * Intégrer et remplir des « Tracer les acles * Saisir les interventions/activités
"‘ liste d'atiente / de grilles d'évaluation, & tout médicaux et de lo personne protégée
L) 'oondidofutes moment du parcours poramédicaux « Détorminer les professionnels consitoant
d ?SSOKA?;?::B * Saisir les transmissions * Saisir et recevoir des l'équipe d'accompagnement
. ) g : concemant la personne observations médicales « Saisi dier los & :
La mise en place d’'un DUI méme organisme o o L e
Y ’ o gestionnaire 2o * Saisir les prescriptions, concernant la personne protégée
référencé Ségur dans le secteur AT S Conlin st i acles et exomens « Tracer las événements et notar Jo sioki
2 : e projet personnalisé B S
de la protection de I'enfance P RS Skt de la personne protégée ICKVEIOR by + Saisicles présences et/ou absences
. T, avec la personne b coiri sakan o mnclile Cbl‘;“ d' la Posons de la personne protégée
embarque des fonctionnalités protégée du PPE de la DGCS) protigés pour fa scin TSR
Za® i A * Volet dédié S :
coeur de métier . %:}s:"l:sbp;:;ces oux p:,ycholog:os aun przt:s:o:non;t::;ummem
de l'établissement
........................................................................... G”uond”mmnuo“'d“
Gestion administrative Relation usager i documents ¢t sutvi de Vactivits
* Produire le contrat de séjour ou le CAST * Echanger avec la personne * Gérer les habilitations
ou le Document Individuel de Prise en proségée: fransmission d'une information, des professionnels
Charge ou le conlrat de service ainsi que des éléments & l'agenda, etc. ocat Ly vemat doa doe -
leurs annexes * Tracer les échanges avec par les profes:uonnols et la personne
* Renseigner les mesures individuelles la personne protégée protégée
relatives @ la liberté d'aller et venir et les parienaires ’
i z B ; * Stocker, exporter et éditer
* Suivre les prestafions sociales de la * Saisir et consulter l'annuaire e et o
personne prolégée et leur expiration de |'entourage et des professionnels g e
* Restituer la fiche de synthése de la accompagnant la personne protégée RS
Ly : Sy de la personne protégée
personne profegee * Permetire & la personne protégée
NS Ins iomGhons miahvas et/ou & toute personne habilitée . Pr:ju;: dj: événements
a la sortie de la personne protégée de consulter son Dossier Usager kit el

Informatisé



Le DUI permet aux professionnels d’accéder aux documents nécessaires a

I'accompagnement des usagers
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. Bien identifid-g, -,

i biensoignd-e,

Liste non exhoustive des documents que I'ES5MS peut
coniulter dans le DMF de la personne pratégée quil
i aceompagne au récupérer via la M35anté:

Médecine £
de ville i : Bilan paychalagigue
: i paychiatrique &l prescriplion
HEE Comple-rendy Autorisalion ;
Hépital médical pour les paur ['échange
parents, patients de donndes
Laboratoirs - sur le suivi médical
de biclogie : des persannes Aulorsation :
i pour les ocles non wsuels
CEE U Impa el Sonilaine
CR de biclogie
Imogerie  :
Pharmacie
dofficine  :

T et ek e e Y

Personne Etablissement
protégés et service du
champ PDE
IMECS, CAE, )
® ‘ns
. —
E
oul i

Les personnes habilitées a se connecter au dossier médical de la personne
protégée ont accés a la consultation des documents produits par I'écosystéme
sanitaire, médico-social pour faciliter la coordination entre professionnel et
améliorer I'accompagnement de |'usager.

Les droits de consultation des documents sont régis par la matrice d'habilitation



Le DUI permet aux professionnels de produire des documents nécessaires a

I'accompagnement des usagers

+ Bien dengifea,
! FPhaormacie  : { biensoigné-e. ez oy . .
L doffcine : Le DUI référencé Ségur permet d'alimenter le Dossier
*mmiaas e st 7 ge 7 (]
Liste des documents produits par le DU de I'ESSMS l:ilrl , ] % i MEdlcaI Partage (DMP) de I usager EMEE Ies
e qui alimente |s DMP de la personne prolégée ef i ameEssMs | documents produits dans le cadre de son parcours de
accompagné(e] par 'ESSMS (pour les lui rendre acces- Personne i :
sibles, aing qu'oux aulres prefessionnels qui inferviennem protégée % SO'n et d'accom pagnement
dans son parcours): :
Atestati Auterisation de soi Mo e
etactms non vt B de vl Dans un souci de confidentialité des données
sanlialres ) . g . 9
| P—— . ﬂﬂ sensibles/sociales, certains documents n‘ont pas
ﬁﬁ& g compimenale Héphol vocation a étre stockés dans le DMP, mais a étre
é échangés via MSSanté avec les personnes habilitées a
Erablissement el preseriplion Fiches sanibaines : .
ot service du de linison d'urgence ™  : Loboraiie | en connaitre
champ PDE i — I debiclogie |
[MECS, CAE, ..} paychistrigue Fiche contacts - i
d'urgence —_— i :
: CR ot bilan S - I i
paychologique i I Imogerie
Liste non exhaustive des documents [ pdi) it 5
o DU d | ESSM i i limentotpos e WP 4] L+ | thomoce |

de la personne prohégés

* Docurnent Individuel de Prise
en Charge / contrat de séjour
* Fiche conact
* Projet pour lo personne protégée
* Coniral d'accueil provisaire
* CR éducalif
* Inventaire des effels persoanels

* Recueil d'Infarmatian
Présccupante (IP]

* Rapport d'évaluafion sociale
[dans le cadre d'vne IP)

* Prejet personnalisé

* Fiche navette / protocole
d'actions / rappert

i dofficine

Alimeniotion de Mon espoce sanié,/ DF et 0w inansmission par MSSanhé
Consuliofion de documents dara le DWF et/ow tronsmision par M5Sanhé
Transmissicn por M55anké sans olimentotion de Mon espoce sonté,/ DMP
Documenis transmis en formod pdf
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Acces a Mon espace santé des personnes protégées

Ces documents sont visibles de I'usager sur son profil Mon espace santé (aprés activation du profil) et consultables par les représentants

légaux de la personne protégée

Conditions d'accés a MES selon les CGU

« les personnes titulaires de I'autorité parentale exercent pour le compte du
mineur toutes les actions sur Mon espace santé du mineur.

Ainsi, pour une personne mineure, le droit d’acces a I'ensemble des informations
relatives a sa santé est exercé par les titulaires de 'autorité parentale,

conformément aux dispositions de l'article L.1111-7 du code de la santé publique.

Des dérogations a ce principe de l'autorité parentale sont prévues aux articles
L.1111-5, L.1111-5-1, L.2212-7 et L.6211-3-1 du code de la santé publique.

Ainsi, dans le cadre de « Mon espace santé », les représentants légaux peuvent
accéder aux données de santé intégrées dans le profil du mineur qu’ils
représentent, ils peuvent I'alimenter, I'utiliser et gérer I'ensemble des
fonctionnalités des différentes composantes de cet espace jusqu’a sa majorité. »

« Dans le respect des articles 371 a 381 du code civil, le représentant légal d’un
mineur identifié par I'assurance maladie a la possibilité d’inviter le second
représentant légal, sous sa seule responsabilité, afin de permettre a ce dernier
d’accéder aux données du mineur qu’ils représentent conjointement. »

Et si le parent n'a plus I'autorité parentale ?

> Si la demande d’autonomisation du mineur
a été acceptée par la CPAM, il est alors
exclu de Mon espace santé car mineur
ouvrant-droit. Il pourra activer Mon espace
santé a sa majorité ;

» Si la demande d’autonomisation du mineur
a été refusée par la CPAM, I'ASE a le role
du représentant légal et peut activer (ou

non) le profil du mineur.
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Exemples de cas d'usages identifiés lors des task force PDE

0. Signalement

#00 Transmission
d’informations a la CRIP
pour évaluation d'une
situation

#01 Transmission
d’informations pour
évaluation ou pour prise
en compte d'une
situation (signalement)

#02 Transmission d'informations dans le cadre
d’une demande d’accueil par I’ASE (1er
placement et réorientations)

#03 Transmission d’informations dans le cadre
d’une demande d’accueil parla PJJ (1er
placement et réorientations)

#04 Transmission d’informations dans le cadre
d’une demande d’accueil par la Justice

#05 Transmission d’informations dans le cadre
d’une demande d’accueil par les
parents/famille/représentants légaux/tiers de
confiance dans le cadre de la pré-admission
(administratif)

Partage d'information dans le cadre d'une demande d'accueil par les parents, la famille dans le cadre de la préadmission
Partage d'information entre une MECS et des soignants externes

Transmission par MSSSanté d'une fiche navette ou d'un protocole d'actions a I'ASE

4. Préparation de l'orientation et
3. Accompagnement

fin de ’laccompagnement

#06 Partage d’informations dans le cadre de I'accompagnement quotidien entre membres d’une unité, d’un service (interne)
#07 Partage d’'informations dans le cadre de |'accompagnement quotidien entre services d’'une méme structure
#08 Partage d’informations dans le cadre de |'accompagnhement quotidien avec les partenaires

#09 Partage d’informations avec les parents / la famille / les représentants |égaux/ tiers de confiance tout au long de I’'accompagnement

#10 Partage d’informations de santé dans le cadre de I'accompagnement quotidien entre champ social et champ médical (soignants
externes a l'institution)

#11 Partage des informations obligatoires aux autorités

#12 Mise a disposition des informations les concernant et mise en ceuvre du droit d’acces au dossier des enfants et des adolescents

#13 Transmission d’informations dans le cadre
de I’admission dans un autre ESMS / de
I’orientation



Retour d'expérience de cas d'usages de la région Auvergne Rhone Alpes

La démarche GCseara
de créatiOn la santé connectée ~oA

/ A




GCSeara

la santé connectée ~A

DUI est le Dossier Usager Informatisd, intégre dans ke
logiciel métier, c'est le systeme dinformation fait pour
| Bccompagner la personne dés la prise de contact jusqu's

Farrét de sa prise en charge. Ce logiciel doft &tre
communicant ou inferopérabis avec les services et
référentiels sockes comme NS, la MSS et le DMP.
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DMP et
santé Mon espace santé

WVEC lew BErvioea
i referentisis

¥IMS Santé

MonSisra

La messagenie sécurisée ou MSS est un espace
sécurisé pour les échanges (enire professionnels et avec
les parsonnes acoompagnies) sur les données
personnelesisensbles.

I"_‘ll’RDR e MJJUL, o

Le ROR est ks Réperors Organisationnal des Ressources
il rensesgne Mensemble des professionnels, &ta £

s termiloires [Santmire, Mm-S :
la plateforme o orientation ViaTrapectoimne qui facilite
e parcours des personnes

L’objectif de cette slide
est de vulgariser les
difféerents services et
référentiels socles !



Les différents cas d'usages

02 Domaine personnes agées
A domieile:samemannanmmnmis i s i p.5
EN EFIPAD) v st o st i o p.6
Transfert hospitalisation vers EHPAD....................... p.7
ENIresIdeNCO aUIONOMMNE: - cvssissississsssssssmmassianaasaans p.8
Entre EHPAD et PASA ... p.9

Domaine personne en situation
03 .

de handicap
Domicile vers hospitalisation.................eeeeeeeeeeeens p.11
Hospitalisation vers domicile.............ccouvvvvvereeeenns p.12
FOVEr do ViD:immmnmnmmmmsismmatsstasnssd p.13
ESAT et foyer d'hébergement............cccccceunneeennn. p.14
Parcours enfant PH/Admission en DIME.............. p.15
Parcours enfant PH/Hospitalisation et retour a
AOMMCHO . sseassenccnscsiias sassassnossrsnsssisssasiasnnssosusonisnt p.16
Parcours enfant PH/ICAMSP................co..iciaiiacias p.17
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04 > Domaine protection de I'enfance

P i s A s A sk il p.19
S —— p.20 )CIAL
Danger immédiat - Mesure Judiciaire................. p.21
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Les professionnels présents pour le domaine PDE : S(ﬂa ra

/ “
¢ 0

Madame B Monsieur F Monsieur C, chef de service APESF
Directrice qualité fondation AJD Chef de service ORSAC avec une psychologue

Des échanges
asynchrones avec le
SLS de Fontaine (38)

Ces professionnels suivent des ESMS de type :
MNA/MECS/soutien d’'accompagnement a la parentalité...

- Suite a I’élaboration des premiers cas d’usages PDE, Parcours spécifiques MECS
les membres du groupe imaginent également Parcours par placement PJJ et autres mesures
d’autres parcours : Mineurs non accompagnés
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5CSeara
W’ la santé connectée ~A

Présentation des
cas d'usages PDE
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Une ergothérapeute intervient auprés d'une
familie ot repdeo dos signes de néghgences des
parents concemant Fanny. qul a 8 ans




Elliot & 14 ans, ses parents ont des
difficultés et un risque de mise en danger a
été repéré par l'infirmiére scolaire. Le juge

pour enfant a prononcé une mesure d'aide
éducative en milieu ouvert ou AEMO.

Ce document est la propriété du GCS Sara. |l ne peut étre reproduit sans autorisation préalable.



Elise a 15 ans, au collége, l'infirmiere scolaire
repére une situation familiale complexe autour
d'elle. L'infirmiere décide d'en informer la cellule
de recueil des informations préoccupantes
(CRIP) par MSS.

.,

ES?DQE]

SANTE

Iz

Ce document est la propriété du GCS Sara. |l ne peut étre reproduit sans autorisation préalable.



Perspectives des travaux sur la protection de I'enfance au niveau national

A partir de janvier 2024

Lancement d’un groupe de travail sur les usages des services socles dans le
secteur de la protection de I’enfance

ceee Objectifs :
»  S’appuyer sur les travaux de la task force pour identifier les cas d’usages clés dans le secteur protection de I’'enfance
»  Produire des fiches cas d’usages pour donner du sens pour les professionnels du secteur MS

»  Aider les ESSMS a déployer les services et référentiels socles

Ecrivez-nous pour y participer !

Participants :

Collectif S : o
2AY GR ADeS:*_T Lj Médico-Social /\ rg: >

@ D Agence Régionale de Santé DU NUMERIQUE ,
EN SANTE _
ESMS Conseils

19 départementaux
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