Journées Nationales
13 & 14 octobre 2022

Réussir ensemble le virage numeérique
dans le médico-social

Atelier 5.6 Observatoire SI médico-social : quelles attentes ?
Vendredi 14 octobre 2022, 10h15-11h15
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5.6 Observatoire SI médico-social : quelles attentes ?

Vendredi 14 octobre 2022, 10nh15-1Nn15
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> L’observatoire MaturiN-SMS en bref
> Le calendrier des travaux
» Groupes de travail sur 'olbservatoire

> Conclusion
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Un Sl insuffisamment structuré et financé

Un secteur peu équipé en compétences et
en ressources humaines dédiées au Sl

Une absence de données de référence et
de comparaison concernant Ia maturité Sl du
secteur

Des directions qui ne disposent pas dune
feuile de route simple et précise en matiere
de S

©@

Objectifs de fond

Permettre la montée en compétence de
'ensemble des professionnels du secteur
médico-social

Disposer d’outils pour mesurer et analyser
le chemin 4G parcourir en matiere
d’évolution de la maturité Sl

Mettre 4 disposition des directions des
plans d'actions simples et opérationnels
concernant leur Sl
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L’observatoire MaturiN-SMS : cadre des travaux réalisés

Le référentiel L’outil de collecte / traitement des données

Outil oSIS V3 (en cours de construction)
commun avec le sanitaire.

Rédaction du cahier des charges définissant
les modalités de remplissage, de production
des restitutions et d’administration

Les restitutions

Résultats (données brutes, extractions
ciblées, tableaux de bords, feuille de @ LE MEDICO-SOCIAL

route...) en fonction des acteurs qui en
seront destinataires.
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Le calendrier des travaux : un objectif de déploiement d’ici fin 2023

I B I I

Phase 1 : Définition des Phase 2 : Tests et ajustement des
indicateurs indicateurs

Référentiel
d’indicateurs

Cycle1:12 OG Cycle 2 : 83 0G
(135 ESMS) (2112 ESMS)

Phase 1 : Définition des besoins Phase 2 : Définition des
et attentes en fonction du type restitutions a destination des
d’acteurs différents acteurs

Ateliers individuels ou groupés avec Ateliers dédiés aux différentes
financeurs, institution, ESSMS, OG, restitutions (ex : feuilles de route pour
fédérations, ... les ESSMS et OG
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Phase 1 : Définition d’une V1 du cahier
des charges pour le médico-social et le
social

Phase 2 : Test de la plateforme oSIS V3 et
d’analyse des données

Plateforme oSIS
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Séance de travail sur I'observatoire MaturiN SMS : vos attentes et
VoS besoins

NOuUs Vous proposons de réfléchir ensemble a 'usage de I'observatoire MATURIN-SMS et
son appropriation par le secteur

Vous pouvez réfléchir en groupe aux trois guestions suivantes :

et Lz

Comment faiites vous Comment 'observatoire vous Au-deld des résultats de
Gd#%ﬁﬂ}g‘gﬁg“& ee\\//gltl#gr la servirait-il dans votre activité, Pobservatoire, quels leviers
idien ? vent faire évoluer |
structure (ou des structures Au quotidie pﬁgtﬁmté% ees IeE Sg#g la

Qui VOUS concernent) ?
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Outils et méthode d’'évaluation de la maturité numérique

v' Autodiagnostic ANAP

v Diagnostic confié a un prestataire

v Appui des Grades (+/- autodiagnostic Flash)

v SLA et enquéte de satisfaction aupres des utilisateurs (€quipe comme management)
v/ Adaptation de référentiels d’autres secteurs

v Entretiens aupres de la DSI et des utilisateurs

Attentes vis-a-vis de I'observatoire (quelle utilisation des résultats dans le quotidien de 'ESMS)

> Avoir une visibilité du niveau de maturité de chacun pour créer des groupes homogenes et mieux préparer la
mutualisation des Sl

> Disposer d’'un outil d’aide au pilotage stratégigue (activité, négociation) et de pilotage interne (sensibilisation du
personnel et des DSI sur les enjeux Sl) / Un outil de gouvernance encourageant une qualité de service

> Disposer d’une feuille de route
> un outil pédagogique pour le management

> Disposer de relais et supports (des outils en complément d’une simple restitution) : communication,
interopérabilité, formation, utilisations et usagers...
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Leviers développant la maturité numérique
En introduction = que l'observatoire soit synonyme de gain d’efficience pour les ESMS et OG

v' Accéder A une restitution sous forme de feuille de route (renfort de 'adhésion au dispositif et projection concréte
pour les acteurs)

v Disposer de nouveaux indicateurs de facon centralisée et récurrente

v Objectiver certaines priorisations de dépenses et que la restitution soit un véritable outil d’aide & la négociation avec
les financeurs (obtenir des financements & hauteurs des besoins)

v Faciliter le repérage des besoins et la négociation avec les prestataires/éditeurs

v Disposer d’'une référence sectoriel (se positionner dans son propre secteur d’activité) pour atteindre un niveau de
qualité

v’ Déterminer un plan de formation pour les utilisateurs (salariés - directions) — Equiliorer les compétences pour atteindre
les objectifs
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5.6 Observatoire SI médico-social : quelles attentes ?

QUESTIONS ?

Merci a tous et a toutes pour votre participation !

LE MEDICO-SOCIAL
ENGAGE .
POUR LA E-SANTE



