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A qui s’adresse ce document?

Ce document s’adresse aux

laboratoires de biologie médicale

souhaitant approfondir leurs

connaissances sur l’INS et sa

mise en œuvre.

À quoi sert ce document ?

Ce document a pour objectif de

fournir, de manière synthétique,

les informations de base sur l’INS

et sur sa mise en œuvre au sein

d’un laboratoire, ainsi que le

corpus documentaire associé.

Notice de lecture

Comment utiliser ce document 

?

Ce document renvoie vers des

liens utiles à consulter pour

approfondir sa maitrise de l’INS

et développer des points

particuliers.

Sommaire

Cas de figure

a. Processus de qualification 

sur le site du laboratoire de 

biologie médicale
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1. Introduction à l’INS
a. Qu’est-ce que l’INS ? Qu’est-ce qui change ?

Depuis le 1er janvier 2021,
toute donnée de santé doit 
être référencée avec l’INS

Le matricule INS correspond au NIR de la

personne, numéro d’inscription au répertoire

national d’identification des personnes

physiques qui est géré par l’INSEE.

Les personnes en cours d’immatriculation

disposent quant à elles d’un numéro

identifiant attente (ou NIA) qui se

transformera en NIR une fois

l’immatriculation terminée.

• Certains usagers (personnes nées à l’étranger non affiliées auprès d’un organisme de protection sociale par exemple) ne disposent pas d’INS. Toutefois, l’absence d’INS n’est pas bloquante pour la 
prise en charge de la personne

• L’OID est un identifiant technique qui permet d'identifier si le matricule INS est un NIR ou un NIA. Cet OID est transparent pour l’utilisateur.

Un usager, plusieurs identités différentes chez les 

acteurs qui le prennent en charge
Un usager, une seule et unique identité partagée 

par tous les acteurs : l’INS

Nom de naissance : GARCIA-HAMMADI

Prénom(s) de naissance : Sarah-Lou Anna

Date de naissance : 21/01/1977

Sexe : F

Avant Après

Nom de naissance : GARCIA

Prénom(s) de naissance : Sara, Lou, Anna

Date de naissance : 21/01/1977

Sexe : F

Nom de naissance : HAMMADI

Prénom(s) de naissance : Sara-Lou

Date de naissance : 21/01/1977

Sexe : F

Matricule INS : 2 77 01 01 154 003 29

OID : 1.2.250.1.213.1.4.8 

Nom de naissance : GARCIA-HAMMADI

Prénom(s) de naissance : Sarah-Lou Anna

Date de naissance : 21/01/1977

Sexe : F

Code lieu de naissance : 01154

Cette INS provient des bases de référence 

nationales, interrogées par l’intermédiaire du 

téléservice INSi de la Cnam

• Dans le cas où l’usager est lui-même

l’assuré, le matricule INS est identique au

numéro de sécurité sociale servant au

remboursement des soins.

• Dans le cas où l’usager est différent de

l’assuré (prise en charge d’un enfant

assuré par l’un de ses parents par

exemple), le matricule INS est différent du

numéro de sécurité sociale
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1. Introduction à l’INS
b. Pourquoi la mettre en œuvre ?

Faciliter les échanges et le 

partage de données de santé 

entre vous et vos interlocuteurs

L’INS permet de disposer d’une identité unique, pérenne et partagée par tous les acteurs de santé pour : 

Fiabiliser les identités de 

vos patients en utilisant 

une identité de référence

Alimenter et consulter 

facilement Mon espace santé 

(DMP)1

=> Envoyer le bon document au 

bon patient !

Gagner du temps en 

rattachant plus facilement 

un document au bon dossier 

patient

1 A partir de mi-2023, le DMP ne pourra pas être alimenté si l'identité n'est pas qualifiée
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1. Introduction à l’INS
c. Comment la qualifier ?

Il est nécessaire de se doter d’une carte CPx (CPS, CPF, CPE) nominative ou d’un 

certificat logiciel3 pour pouvoir accéder au téléservice INSi. 

L’appel au téléservice 
INSi et la vérification de 

la pièce d’identité de 
mes patients peuvent 

être effectués par mon 
secrétariat

Deux conditions à réunir pour référencer les données de santé avec l’INS :  

1 L’identité de l’usager doit avoir été vérifiée sur la base d’un 

dispositif d’identité à haut degré de confiance, dans le 

respect du référentiel national d’identitovigilance (RNIV).

2 L’identité de l’usager doit avoir été 

récupérée ou vérifiée1 via le 

téléservice INSi2.

1. Appliqué au téléservice INSi, le terme « vérifié » fait référence à l’opération de vérification du téléservice, et non à la vérification de la pièce d’identité qui est une action à réaliser indépendamment 
de l’appel à INSi. 
2. Les données retournées par INSI sont le matricule INS (et son OID), le nom de naissance, le/les prénom(s) de naissance (liste), la date de naissance, le sexe, le lieu de naissance (code INSEE)
3. L’utilisation d’un certificat logiciel nécessite la réalisation d’une procédure d’auto-homologation par la structure ou le professionnel (cf. diapositive 8)
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2. Plan de mise en œuvre de l’INS
a. Cadrage et étude d’impact

1. Prendre connaissance de la documentation nationale :

• Le référentiel INS

• Le référentiel national d’identitovigilance (RNIV), volet 1 & 3

2. Prendre connaissance des outils et de la documentation projet

3. Constituer une équipe projet INS pluridisciplinaire (exemples de profils pouvant être identifiés : référent

identitovigilance, responsables des équipes en charge de l’accueil des usagers, DSI et DPO)

4. Réalisez un état des lieux de votre existant en incluant la dimension organisation, identitovigilance et

système d’information (s’appuyer sur le questionnaire d’autoévaluation)

Si besoin, contactez vos référents régionaux INS et identitovigilance ainsi que votre CPAM

Les documents de 

référence / liens utiles

• Le référentiel INS

• Le référentiel national 

d’identitovigilance 

• RNIV volet 3 à destination des 

structures non hospitalières

• Vidéo INS en quelques mots

• Webinaire de l’ANS

• Vidéos RETEX sur l’INS

• Questionnaire d’autoévaluation sur 

l’INS

• Coordonnées des référents

régionaux

Pour aller plus loin : 
• La page web de l’INS

https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/ANS_R%C3%A9f%C3%A9rentiel_Identifiant_National_de_Sant%C3%A9_V2.0.pdf
https://esante.gouv.fr/securite/identite-nationale-de-sante
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/rniv-3-identitovigilance-structures-non-hospitalieres-v1.3.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=JGYHfyWCrC8&list=PLbFecm2FRpYDVVzKXXVuo_Z7AY9lzMi3j&index=1
https://esante.gouv.fr/ans/webinaire/structures-de-sante-comprendre-et-mettre-en-oeuvre-lidentite-nationale-de-sante
https://www.youtube.com/playlist?list=PLbFecm2FRpYDVVzKXXVuo_Z7AY9lzMi3j
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/questionnaire_identito_biologie_na_v1.5.xlsx
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/INS_Liste%20des%20referents%20regionaux_Septembre%202022.pdf
https://esante.gouv.fr/offres-services/referentiel-ins/laboratoire-de-biologie-medicale
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Organisation et identitovigilance

❖ Formaliser une politique institutionnelle d’identification de l’usager (en s’appuyant sur RNIV) et mettre 
en place une gouvernance dédiée à l’identitovigilance : 

• Qui qualifie ?

• Que va-t-on demander au patient ?

• Quel processus, etc.

❖ Rédiger ou mettre à jour les documents relatifs à l'identification de l'usager pour documenter 
l’identitovigilance au sein de votre laboratoire : politique et charte d'identification, procédure de création des 
identités,…

❖ Sensibiliser et à former votre personnel, en particulier les personnes en charge de la création des identités 
(secrétariats, etc.) et les profils en charge de l’identitovigilance (ex : référents identitovigilance, responsable 
assurance qualité)

• Diffusez le dépliant à destination des professionnels libéraux présent dans le kit de communication
• Formez votre personnel aux différents cas de figure qui pourraient se présenter* et aux nouvelles 

mesures d’identitovigilance : demande et vérification de la pièce d'identité, rappel des traits d'identité 
obligatoires pour la création d'une identité,….

• Les fiches pratiques du 3RIV

• INS, identitovigilance et 
secteur libéral

• Check-list des actions à 
mener

• Le kit de communication : 
dépliant à destination des 
professionnels libéraux

Les documents de 

référence / liens utiles

* Explorez les différents cas d’usage spécifiques et organisations associées dans les fiches pratiques du 3RIV (ex : cas du prélèvement à domicile, sécurisation 
de à partir l’identité d’un document imprimé, libeller la clause de confiance, identité récupérée par voie dématérialisée)

2. Plan de mise en œuvre de l’INS
b. Mise en œuvre

https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=2146736381BW9TM1VZCDQAbQhuBWsAIAc5WmcGJwZvAmlQbQdmXW5TaAM/UjkAYlRu
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/ans_ins_identitovigilance-et-liberal_vf.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/ans_ins_checklist_structures_juin-2022.xlsx
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/kit_de_communication_ins_4.zip
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=739931227UjgGZltXU29UOVQyUjwBIQA+WWQDIlU8UzgCP1IzADIANQI+BGMGalZk
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=458212274BmxSMlBcBTkGawJkBWsEJAY4AD0GJ1Q9VD9XalU0CzgIMlJuVDcAbFVh
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=782909457CGIDY1RYBDhWO1QyC2VVdVRqXmMFJARtVj0APVAxCDtVb1RoA2BVOQc8
https://urldefense.com/v3/__https:/eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https*3A*2F*2Fresana.numerique.gouv.fr*2Fpublic*2Finformation*2FconsulterAccessUrl*3Fcle_url*3D782909457CGIDY1RYBDhWO1QyC2VVdVRqXmMFJARtVj0APVAxCDtVb1RoA2BVOQc8&data=05*7C01*7Cjeanne.blanchard*40dedalus.eu*7Cdd9acecf319c4b31d85208da956bd4d8*7C9ffff5c3bdfa4a9db595ff68329945ef*7C0*7C0*7C637986587622075060*7CUnknown*7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0*3D*7C3000*7C*7C*7C&sdata=vYjF4XsuRVNLcfXbkez0A*2F0i5oVJLTuT*2BYZ0eBDwSxQ*3D&reserved=0__;JSUlJSUlJSUlJSUlJSUlJSUlJSUlJSUlJSU!!FiWPmuqhD5aF3oDTQnc!2XHor9GElMJ9n1Gf5m1ZynPFXC2pwvKCSv63SuyRZBEoRht5u4tXeuYF2MLmL0dVOS3hMKth$
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❖ Commander des cartes CPx nominatives et/ ou un certificat serveur selon les besoins et l’organisation

• Carte CPx :

1. Définir les postes de travail qui seront amenés à appeler le téléservice INSi et vérifier leur

équipement en cartes CPx nominatives.

2. Si besoin, commander des cartes auprès de l’ANS. Il faudra au préalable contractualiser

avec l’ANS, les différentes étapes à suivre sont décrites dans la procédure de commande

de cartes CPx.

• Certificat serveur1 :

1. Contractualiser avec l’ANS (non requis si des certificats sont déjà possédés)

2. Commander et installer le certificat serveur IGC – Santé pour l’INS.

3. S’assurer que le logiciel qui appelle le téléservice INSi est en mesure de supporter cette

modalité d’identification et réaliser une auto-homologation (procédure interne à la structure)

❖ S’équiper d’un SGL référencé Ségur2. Récupérer auprès de l’éditeur les supports de formation réalisés par

ce dernier dans le cadre du Ségur.

❖ Tester la bonne implémentation de l’INS dans le SGL en effectuant les tests métier proposés par l’ANS.

S’assurer que les éventuels autres logiciels de votre laboratoire concernés par l’INS sont en capacité de

recevoir et de rediffuser correctement l’INS.

• La procédure pour la commande 

de cartes CPx

• Commander des certificats pour 

des laboratoires de biologie 

médicale

• Guide d’aide à la réalisation de 

l’auto-homologation

• Les éditeurs référencés dans le 

cadre du Ségur

• Les scénarios de tests métier

Les documents de 

référence / liens utiles

Système d’information

2. Plan de mise en œuvre de l’INS
b. Mise en œuvre

1 L’identification électronique par certificat serveur IGC-Santé est possible depuis le 2ème semestre 2021. Il s’agit d’une modalité complémentaire ou en 
remplacement de l’identification par carte CPx

2 Si d'autres applications gérant de la donnée de santé sont utilisées, il faudra aussi s'assurer de leur compatibilité aux règles INS

https://esante.gouv.fr/produits-services/cartes-de-professionnels-de-sante
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/segur-numerique-biologie-guide-certificats.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/ANS_INS_procedure_auto-homologation.pptx
https://industriels.esante.gouv.fr/segur-du-numerique-en-sante/solutions-referencees-segur
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/ANS_Scenario%20de%20test_vJuin2021.xls
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❖ Mettre à jour les conventions / contrats de sous-traitance avec les fournisseurs de logiciels et/ou prestataires 

métiers. S’appuyer sur l’article 28 du RGPD et le point 4 du référentiel INS
• Clarifier la répartition des rôles et responsabilités, les droits et obligations de chaque partie, l’engagement de conformité

de chaque sous-traitant vis-à-vis du référentiel INS et du RNIV

❖ Mettre à jour la documentation relative à la protection des données personnelles pour y intégrer l’INS. S’appuyer 

sur l’article 35 du RGPD pour les garanties exigées pour protéger les données de santé (ex. votre site internet, etc.)

❖ Réaliser une analyse d’impact (PIA) relative à la protection des données et mettre en œuvre les mesures (actualiser le 

registre des traitements, mettre à disposition l’information pour les usagers, etc.)

❖ Informer les usagers
• Rédigez un paragraphe sur l’INS sur les supports à destination ou consultables par les usagers (ex : livret d’accueil, site 

internet). Appuyez-vous sur les modèles de mention d’information proposés par le 3RIV. 

• Disposez des affiches d’information à destination des usagers dans vos différents lieux d’accueil. 

• Article 28 du RGPD

• L’article 35 du RGPD

• PIA sur le site de la CNIL

• Le kit de communication : 3 

affiches et un dépliant 

imprimables à destination des 

usagers

Les documents de 

référence / liens utiles
Juridique

2. Plan de mise en œuvre de l’INS
b. Mise en œuvre

Une INS transmise par un partenaire (établissement de santé, professionnel libéral,...) au laboratoire ne peut pas être considérée d'emblée 

comme qualifiée (sauf si le laboratoire a déjà qualifié cette identité au préalable). Le laboratoire devra à son tour faire appel au téléservice INSi

et demander la pièce d'identité au patient (si cela n'a pas déjà été fait). 

Cas dérogatoire : pour les laboratoires qui ne voient jamais le patient, l'existence d'un contrat de confiance (avec le laboratoire et l'émetteur 

de la donnée de santé référencée avec l'INS) permet au laboratoire de considérer cette identité comme directement qualifiée dans son SI1

1 Détail de ce cas dérogatoire dans l’annexe « Identification primaire sans présence physique de l’usager » du RNIV (volet 1)

https://www.cnil.fr/fr/reglement-europeen-protection-donnees/chapitre4#Article28
https://www.cnil.fr/fr/reglement-europeen-protection-donnees/chapitre4#Article35
https://www.cnil.fr/fr/tag/pia
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/kit_de_communication_ins_4.zip
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/RNIV%201%20Principes%20communs%20v1.3.pdf
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2. Plan de mise en œuvre de l’INS
b. Mise en œuvre

Les documents de 

référence / liens utiles

• Site du GIE-SESAM-Vitale 

(indicateurs relatifs à l’utilisation du 

service INSi publiés chaque mois)

• Dépliant INSEE

• Fiche pratique du 3RIV

• Site du GIE-SESAM-Vitale

1. Mettre en place des indicateurs de suivi :

• Nombre total des appels au téléservice INSi par période

• Pourcentage d’usagers dont l’identité est au statut « identité provisoire », au statut « identité récupérée », au

statut « identité validée » et au statut « identité qualifiée ».

• Consulter les indicateurs d’usage du téléservice INSi (nombre d’appels réalisés par structure, par

département,…) disponibles en accès libre sur le site du GIE SESAM-Vitale – si utile

2. Gérer les éventuels écarts entre le retour du téléservice et la pièce d’identité
• Si l’écart provient des bases de l’Etat Civil, inviter l’usager à demander une modification des données inscrites. La 

démarche à suivre est décrite dans le dépliant INSEE à communiquer aux usagers.

• Si l’écart provient de la pièce d’identité, inviter l’usager à refaire une pièce d’identité.

• Pour savoir dans quel(s) cas il est possible de qualifier l’identité, s’appuyer sur les fiches pratiques du 3RIV et 

de la région PACA qui décrivent la conduite à tenir par la structure.

3. S’assurer que le téléservice INSi est opérationnel, anticiper les éventuelles maintenances

programmées

Pilotage du déploiement

En complément, identifier et mettre en œuvre  :
• des barrières pour prévenir les erreurs potentielles (gestion des risques a priori)
• des actions pour gérer les anomalies lorsqu'elles se présentent (gestion des risques a posteriori)
➔ Volet 3 du RNIV, partie 3 : "Gestion des risques"

https://www.sesam-vitale.fr/en/insi1
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/ans_ins_depliant_demarche_insee_vf_version-1.pdf
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=1475975694BmwHZ1VZADwAbQhuBmhXd1FvAD1VdFY/AmlXal08XGYAO1NvAGFUMAAzAjU=
https://www.sesam-vitale.fr/en/insi1
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/rniv-3-identitovigilance-structures-non-hospitalieres-v1.3.pdf
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3. Cas de figure
Processus de qualification de l’identité sur le site du LBM

Actions / Etapes

Patient

Laboratoire
(secrétariat ou 

professionnel de 
santé)

Prise du RDV Arrivée au LBM Prise en charge

Demander d’apporter 
une pièce d’identité1

(de vive voix par 
téléphone ou à la 

validation du RDV sur 
le site internet). 

Placer des 
affiches 

d’information sur 
l’INS dans l’espace 

d’attente

Présenter ma pièce 
d’identité2 et carte 

vitale

Insérer la carte 
vitale dans le 

lecteur pour l’appel 
au téléservice INSi3

Comparer 
l’identité 

retournée par 
INSi avec les 

informations sur 
la pièce d’identité

Expliquer au patient 
l’intérêt de présenter 

sa pièce d’identité

1 Les dispositifs permettant de valider une identité sont détaillés dans le volet 1 du RNIV chapitre 3.3.3.2

2 Dans le cas où le patient refuse de produire une pièce d’identité, ses données ne pourront être référencées avec l’INS et ne pourront donc pas alimenter le DMP.

Prendre RDV par 
téléphone ou sur 

internet

M’installer en salle 
d’attente

Si les identités 
correspondent, 

valider le 
rapatriement de 

l’INS, elle est 
désormais qualifiée

Adresser à postériori 
une demande de 

correction à l’état civil

Sensibilisation à l’INS Qualification de l’INS

1

2

3

4
5

Si discordance 
majeure, l’identité 

reste au statut validé

3 Si absence de carte vitale, il faudra utiliser la modalité d’appel par saisie des traits d’identité.

https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/RNIV%201%20Principes%20communs%20v1.3.pdf

