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Lla transformation commence ici 9

Bilan synthétique de
I’expérimentation

Projet « ADHOME »

Juin 2022

Appel a projets « Structures 3.0 » (édition
2020)

Vous voulez en savoir plus sur ce projet ?

» Vous pouvez contacter L'UNA Pays Alengon-Perche— Aurélie Bloc

(aurelie.bloc@unab.fr)

» Vous pouvez contacter la société Anthrop — Francois Millet (francois@anthrop.io)
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Structures 3.0

Les Structures « 3.0 »

Les appels a projets Structures 3.0 ont vocation a financer
I'expérimentation de solutions numériques innovantes dans les
établissements et services sociaux et médico-sociaux

=H, +140 Egil 10

M dossiers de candidature en s lauréats
2020

3 objectifs clés

Tester en conditions Evaluer les bénéfices  Partager les résultats
réelles une solution de la solution et de I'expérimentation
numérique innovante identifier les freins et

leviers au déploiement

futur de la solution

3 6

Les 140 candidatures regues de pror;eos;;i:%rg;els

la part des établissements et

services médico-sociaux

témoignent de la dynamique

d’innovation du secteur. 315+
% usagers

L’agence du numérique en santé impliqués

(ANS) est fiere d’accompagner

les 10 lauréats de I'édition 2020

de Structures 3.0...et attend

avec impatience I'édition 2022 ! » 31

terrains

d’expérimentation
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fz\ Présentation du projet ADHOME

ADHOME en quelques mots...

2 sous-projets :

* Une application permettant de mobiliser un réseau d’aides a domicile (ADs) pour effectuer un
complément d’évaluation suite a une levée de doute, lorsqu’une demande de téléassistance
est déclenchée par un usager (projet REC réseau d’évaluation et de contact).

» Un systéme de gestion des clés, permettant aux aides a domicile de localiser plus facilement
les clés permettant d’accéder au domicile des bénéficiaires (projet KeyKey)

2 modules principaux
KeyKey REC

Systéme de gestion de clés associant un porte- Réseau d’évaluation et de contact constitué par
clef électronique a une application mobile. La des ADs : maillage fin de professionnels pouvant
technologie utilisée permet aux téléphones des  efficacement servir de relais pour prendre en
ADs de savoir automatiquement ou se trouvent  compte sur le terrain les demandes d’assistance
les trousseaux de clés et comment les récupérer, en collaboration avec un systéme de
simplifiant de fagon importante la gestion des clés téléassistance et encadré par une structure
et leur transmission d’'une AD a une autre. prenant en charge les codts.

Un partenariat projet entre deux structures
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ET UN FOURNISSEUR DE SOLUTION NUMERIQUE Ejl

Qnthrop ANTHROP

Site de l'association

EéZ Bénéfices attendus de I'expérimentation
% Pour les bénéficiaires & Pour les aides a domicile
h”
» Amélioration de la prise en » Amélioration du quotidien avec KeyKey pour

charge avec plus de réactivité et  faciliter la gestion des clés et 'accés au domicile
de personnalisation, grace a une  des bénéficiaires

évaluation de situation faite par » Mise en valeur de leur savoir-faire et connaissance
une professionnelle connue du du quotidien des bénéficiaires basée sur une
bénéficiaire véritable communication avec les téléassisteurs
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@ Evaluation de la solution numérique

Premiére hypothése d’évaluation testée : le réseau d’aide a domicile est réactif
et performant pour répondre aux demandes d’assistance

Du coté des aides a domicile

>
>

L’adhésion des ADs est correcte mais reste a confirmer
Celle-ci est basée tant sur leurs convictions liées a leur
métier que sur la possibilité dune rémunération
supplémentaire

Du coté des téléassisteurs

>

L'expérimentation a permis de présenter REC a plusieurs
leaders de la téléassistance (50% du marché soit plus de
300 000 abonnés : VITARIS, IMA, Présence Verte)

La solution répond a leur souci de pouvoir répondre a
toutes les situations, tout en sollicitant le moins possible les
services publics (SDIS et 15) et sans discrimination liée a
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24%

des ADs volontaires pour
I'expérimentation

2

Téléassisteurs impliqués
dans I'expérimentation

122

Interventions injustifiées en
2022 facturés par le télé-

I'isolement de l'usager.

assisteur et impliquant le
SDIS

Du coté des services d’aide a domicile (SAAD)

» REC crée un véritable lien direct de complémentarité des compétences entre les SAAD et
les télé-assisteurs au profit des bénéficiaires. Jusqu'alors aucune solution ne permettait de
lier ces deux offres de service bien distinctes et pourtant complémentaires

Deuxiéme hypothése d’évaluation testée : une meilleure gestion des clés avec

moins de passages en agence

I;/"\
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90%
de problemes de clés en
moins

46,7%
d'ADs ont constaté une

ameélioration de leur
quotidien

29,7 %
d'ADs ont constaté une

diminution des
déplacements

L’expérimentation de KeyKey a donné de trés bons
résultats (90% de problémes de clés en moins)

L’accueil du SAAD est moins sollicité par les ADs et les
bénéficiaires quant a des problémes de clés.

Les ADs sont plutét satisfaits de I'amélioration de la
gestion des clés, jugeant a 47% que ce systeme
améliore leur quotidien.

La solution Keykey n’a, pour la plupart des ADs, pas
changé leur quantité de déplacements (nécessité de se
déplacer pour aller chercher les clés auprés de leur
collégue ou a l'agence) mais elle leur a garanti que les
clés seraient bien la ou elles devraient étre. Il n'y a plus
le sentiment de se déplacer pour rien.
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Respect de la vie privée des ADs

Rassurer les ADs sur l'absence de
geéolocalisation : I'application installée
sur le téléphone de I'AD géolocalise les
clés a un instant T mais ne retrace pas
les déplacements de I'AD qui dispose
des clés.

@ Principaux retours d’expérience

Prérequis pour la mise en place des solutions avec un SAAD

Y
';"/Prérequis KeyKey: pour faciliter la gestion des clés

-
-

Faible colt

La solution est a faible colt, Le porte-clé
permettant de géolocaliser les clés ne
colte que quelques euros.

Prérequis REC: pour améliorer la gestion et I'évaluation
des appels d'assistance a la personne

%R

Alignement des acteurs

Le service ne peut étre rendu sans un
alignement des partenaires télé-
assisteurs et SAADs pour une
couverture suffisante du territoire. Ainsi
les télé-assisteurs doivent multiplier les
partenariats avec les SAADs en vue
d’'un maillage le plus complet possible
du territoire. Ceci afin de maximiser les
circonstances pour que les ADs
répondent positivement a une
sollicitation.

=

Rémunération des ADs
Le cadre contractuel et juridique pour la
rémunération des ADs a été défini. Les

ADs seront rémunérées via un Contrat a

Durée Déterminée d’Usage. Les
obligations liées a ce type de contrat
sont gérées par l'association REC qui
contractualise avec les ADs et signe
une convention avec le SAAD si
nécessaire.
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