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Guide d’utilisation

> Le présent guide d’utilisation vous permet de suivre les étapes de création de compte et de connexion a un fournisseur de service
raccordé au fournisseur d’identité ainsi que la facon de gérer le compte :

¢ (Création de compte en tant que mandataire — page 3

¢ Création de compte en tant que représentant ou salarié — page 17

¢ Gestion de votre compte depuis le fournisseur d’identité — page 21
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Création de compte en tant que mandataire

» Pour vous inscrire en tant que mandataire, vous devez suivre les étapes suivantes :

=

Choix du réle

Complétion des informations personnelles

Dépot du Kbis

Recueil de votre consentement

Accés a la vérification de I'identité physique
Présentation des étapes de vérification de l'identité
Choix de la piece d’identité utilisée

Vidéo de la piece d’identité

O 00 N O 1 A W N

Vidéo du visage

(B
o

Message d’information de la finalisation de la demande d’inscription
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Choix du role Etape 1

Pages : Parcours d’inscription — Choix du réle

.
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s P Y25 Fournisseur d'ldentité des industriels Accued  Senices  Comsact ® 80
o

Inscrivez-vous

» Sélectionnez le role Mandataire si vous étes le mandataire social
de votre entreprise.
» Cliquez sur le bouton « Suivant ».
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Complétion des informations personnelles Etape 2

Pages : Parcours d’inscription — Informations personnelles

e AVSEE™  fourmiseur d1deniin des indusricls Mol G Comd W 2 O
L Inseivez-vous on ant que mandataire
. » Complétez les informations personnelles (champs obligatoires)
° ® : ‘ suivants :
e e * Nom dutilisateur
—— = Civilité

= Prénom
= Nom

m Adresse e-mail
= N° de téléphone
» Acceptez les CGU pour passer a I'étape suivante.

..............
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Dépot du Kbis

Pages : Parcours d’inscription — Informations personnelles

i
wren SNVVO IR pournissour didontié dos industriels R | s e B8O

. Inscrivez-vous en tant que mandataire

Vo réla Informations personnelies Volre sntraprise Véeiicotion d'dentité

Vérification de vetre enfreprise

‘Virfer e documest
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Etape 3

» Déposez un Kbis de moins de 3 mois soit par un « glisser-
déposer » soit en le téléchargeant.

» Cliquer sur « Vérifier le document ».

» Une fois la vérification terminée, les informations issues du Kbis
(SIREN, Raison sociale et Adresse) sont affichées.

» Le bouton « Suivant » passe en mode actif, vous devez cliquer sur
ce bouton pour passer a I'étape suivante.



Recueil de votre consentement

Page : Parcours d’inscription — Vérification de 'identité

' Inseri en tant que

° ° ®

Volre role Informations personnelles Volre entreprise Verification didentis.

Vérification d'identité

Procéder & la vérificotion de mon idents.

s W Fournisseur d'ldentité desindustriels A Services  Contoct
o

J
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Etape 4

» Afin de poursuivre votre inscription, vous devez procéder a la
vérification de votre identité.

» Consultez les modalités de vérification de votre identité sur le
fournisseur d’identité avant de vous lancer dans le parcours
dédié sur le site de notre partenaire.

» Cliquez sur le bouton principal « Procéder a la vérification de
votre identité ».



Acces a la vérification de lI'identité physique

Etape 5

Page : Parcours d’inscription — Vérification de I'identité — Page d’accueil de notre partenaire Ubble sur ordinateur

- Q

Vérifions votre identité en 3 minutes

N

Tout se passe sur votre mobile ! Scannez
ce OR code

QR Code exemple non utilisable
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» Vous étes redirigé sur la page d’accueil de notre partenaire.
Vous pouvez alors choisir de poursuivre sur votre téléphone
mobile de deux facons :

= Soit en scannant un QR Code.
m Soit en recevant un SMS lequel vous donnera le lien
permettant de continuer la procédure sur votre mobile.



Présentation des étapes de vérification d’identité Etape 6

Page : Parcours d’inscription — Vérification de I'identité — Page d’accueil de notre partenaire Ubble sur téléphone mobile

'/ Bouygues & 08:12 @@l ) 1!l Bouygues & 08:12 c@@l )
Fermer @ id.ubble.ai AA & Fermer @ id.ubble.ai AA G
a
'\.‘: Vérifier plus tard ._\5_‘! Verifier plus tard

rpn
- @ Lt » Apres avoir scanné le QR Code ou avoir suivi le lien regu dans
le SMS, vous prenez connaissance des différentes phases de

S ame L vérification de votre identité.

Vérifions votre identité en 3
minutes

—> o Filmer votre document d'identité original > ” vous faUt alors :
o o SURUESET iy m Cliquer sur Démarrer ma vérification.
La vérification de votre identité est nécessaire
pour finaliser votre demande pour fAgence du = Accepter de filmer votre document d’identité et d’étre
Numérique en Santé. e Filmer votre visage fI ,
ilmé.

J'accepte

I I Francais (Frangais) >

0 ® M ®
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Choix de la piece d’identité utilisée

N

Etape 7

Page : Parcours d’inscription — Vérification de I'identité — Sélection de votre document d’identité

Sélectionnez votre document

n Vous allez filmer le document original &
I'étape suivante

< Cartedidentite @®
|2 Passeport
L@ Permis de conduire

France v

Continuer ma vérification

Je n'ai pas mon document original

< M ®

'/ Bouygues & 08:13 eal ) 11| Bouygues & 08:13 [y o]
Fermer @ id.ubble.ai AA & Fermer @ id.ubble.ai AA G
Q
'

Y

Avez-vous votre document avec
vous ?

Nous allons procéder a

l'enregistrement, assurez vous d'avoir
loriginal en main

J’ai mon document en main
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» Vous indiquez ensuite le document d’identité a partir duquel
la vérification d’identité va avoir lieu :
1. Vous sélectionnez le type de piéce d’identité.
2. Vousindiquez le pays émetteur.
» Pour poursuivre, vous cliquez ensuite sur les boutons :
3. « Continuer ma vérification ».
4. «Jai mon document en main ».



Vidéo de la piece d’identité
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Etape 8.1

Page : Parcours d’inscription — Vérification de lI'identité — Vidéo du recto de votre document

Veuillez autoriser l'accés a
votre appareil photo

Pour vérifier votre identité nous avons besoin de
pouvoir filmer votre document et votre visage,

vous devez pour cela autoriser laccés ala
camera

J'autorise l'accés

@ Pourquoi dols-je autoriser ma cameéra ?

< t @

! Bouygues = 08:13 Y]
Fermer & id.ubble.ai A G
a
'

o

w/! Bouygues & 08:13
Fermer & id.ubble.ai
«
A0

Tenezle recto de votre
document en main

l,

[c3 Jem]
A G

Jai mon document en main

< 0

®
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lllustration spécimen

» Vous étes d’abord invité a autoriser I'acces a votre
appareil photo.

» Vous cliquez pour poursuivre et afficher I'écran de
scan de votre piéce d’identité.

» Vous devez alors positionner votre piéce d’identité
dans la fenétre.



Vidéo de la piece d’identité

12

Etape 8.2

Page : Parcours d’inscription — Vérification de I'identité — Vidéo de I'inclinaison du recto de votre document

w11/ Bouygues 08:13 ca)
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Préparez-vous a tenir et
incliner le recto de votre
document

Cela nous permet de détecter les hologrammes et les

Jincline mon document
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[c3 Jem]
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08:13

@ id.ubble.ai

' Bouygues =

Fermer aA

s

Maintenant, retournez et cadrez
votre document

Je retourne mon document

< ] @

» Vous étes ensuite invité a incliner votre document de
gauche a droite afin de montrer gu’il ne s’agit pas
d’une copie.

» Vous filmez alors le va et vient du document a l'aide
de la caméra de votre téléphone.

» Cette opération réalisée vous étes invité a vous
préparer pour prendre en vidéo l'autre face de votre
piéce d’identité.



Vidéo de la piece d’identité Etape 8.3
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Page : Parcours d’inscription — Vérification de I'identité — Vidéo et inclinaison du verso de votre document

w11 Bouygues B 08113 e )
Fermer A @ id.ubble.ai -,
' Bouygues & 08:13 eal )
Fermer aA @ id.ubble.ai m, C
'\.l; W' Bouygues B 08:13 el )
i Fermer aA @ id.ubble.ai -,
IR S S » Vous positionnez le verso de votre piéce d’identité
incliner le verso de votre [ Rec | n
document - dans la fenétre.

B

» Vous étes ensuite invité a incliner votre document de
gauche a droite afin de montrer gu’il ne s’agit pas
d’une copie.

» Vous filmez alors le va et vient du document a l'aide
de la caméra de votre téléphone.
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Vidéo de votre visage Etape 7

Page : Parcours d’inscription — Vérification de I'identité — Vidéo de votre visage

1! Bouygues & 08:13 e@l )
Fermer @ id.ubble.ai A G
.\u: ' Bouygues & 08:13 eal )
. Fermer A @ id.ubble.ai T
Nous allons prendre une courte ! Bouygues = 08:13 eu)
Fermer »A @ id.ubble.ai | g

vidéo de vous de face puis de

profil » Vous passez ensuite a I'étape lors de laquelle il vous

faut vous filmer. Pour continuer, il vous suffit de
cliquer sur « Je filme mon visage ».

» Vous devez alors centrer votre visage dans l'ovale qui
apparait a I'écran.

» Aprées une confirmation du systéme, vous étes
ensuite invité a tourner légerement votre visage afin
d’étre pris de profil.

entrez votre visage dans lova
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\\> < 0 ®

lllustration spe’cimen\>

lllustration spécimen
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Message d’information de la finalisation de la demande d’inscription
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Etape 8.1

Page : Confirmation de la fin des étapes de vérification de I'identité sur téléphone mobile

C

Envoi de vos données en
cours...

o Ne fermez pas cette page pendant I'envoi
des données

Vérification de votre document
Enregistrement du consentement

(' Veérification de votre visage

< M

®

'l Bouygues & 08:13 eal ) 'l Bouygues & 08:13 [c}" Jm]
Fermer @ id.ubble.ai AA & Fermer @ id.ubble.ai AA G
Q Q
A0 'e

Parcours mobile terminé

)
1

Vous pouvez fermer cette page et retourner sur
votre ordinateur
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» Le parcours de vérification de votre identité est alors terminé.

» Vos données sont a la suite transmises aux équipes de I'ANS.

» Afin de confirmer la création du compte, elles vont
préalablement s’assurer de :

m |'authenticité de la piéce d’identité transmise,

m |la correspondance du visage avec la photo de la piéce
d’identité,

m la cohérence des données (nom, prénom) avec celles
indiguées dans le formulaire d’inscription et les données
extraites du Kbis.

» Vous pouvez arréter ici I'utilisation de votre téléphone mobile
et consulter votre ordinateur.



Message d’information de la finalisation de la demande d’inscription

Etape 8.2

Page : Confirmation de la fin des étapes de vérification de I'identité sur ordinateur

A's
~
[m
jas/
J

Sulvez les Instructions sur votre moblle

RS
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Votre identité est en cours de vérification !

A

. Votre réle Informabons personnelles Votre antreprise

Vérification de votre identité terminée

Vérficotion didentae

Pendant que vous réalisez les manipulations avec votre téléphone mobile, une page reste affichée sur votre ordinateur. Cette page,
gui vous invite a suivre les instructions qui sont présentées sur votre téléphone mobile, ne doit pas étre fermée.

Apres avoir effectué I'ensemble des opérations sur votre téléphone mobile, le contenu de la page sur votre ordinateur change pour
vous indiquer que vous allez étre automatiquement redirigé sur le site du fournisseur d’identité.

La redirection terminée, vous vous trouvez sur le site du fournisseur d’identité. Un message vous précise que les équipes support du
fournisseur d’identité vous enverront un email vous confirmant la création de votre compte une fois les opérations de vérifications

terminées. Ces opérations sont réalisées dans un délai de 24h.
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Création de compte en tant que représentant ou salarié

» Pour vous inscrire en tant que représentant ou salarié, vous devez suivre les étapes suivantes :

1  choixdurole
2 Identification de votre entreprise

3 Complétion des informations personnelles
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Choix du role Etape 1

Pages : Parcours d’inscription — Choix du réle

Fournisseur d'ldentité des industriels Accved  Serviees  Comdoct ® 2 0

Inscrivez-vous

» Sélectionnez votre role :

Ve \ m Représentant : si vous n’étes pas mandataire social mais
vous vous considérez comme représentant de votre
entreprise

m Salarié : si vous n’étes ni mandataire ni représentant de
votre entreprise

Mandataire ® | Représentant Salarié
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Identification de votre entreprise

19

Pages : Parcours d’inscription — Votre entreprise

| Fournisseur d'identité - Guide d'utilisation - V1.0

Etape 2

» Sélectionnez le type d’identifiant national de votre entreprise
» Saisissez I'identifiant national de votre entreprise
» Cliquez sur « Chercher »

» Si votre entreprise est déja inscrite sur le fournisseur d’identité,
les informations de I'entreprise sont restituées.

» Cliquez sur « Suivant »

» Sivotre entreprise n’est pas reconnue sur le fournisseur
d’identité, vous devrez vous rapprocher de votre mandataire.
Celui-ci devra préalablement créer son compte sur le fournisseur
d’identité, ce qui permettra également la création de votre
entreprise.



Identification de votre entreprise

20

Pages : Parcours d’inscription — Vos informations personnelles

| Fournisseur d'identité - Guide d'utilisation - V1.0

Etape 3

» Depuis le formulaire des informations personnelles, vous devez
compléter les informations suivantes (champs obligatoires) :
m Nom d’utilisateur
= Civilité
m Prénom
= Nom
m Adresse e-mail
= N° de téléphone direct

» Pour la création de votre compte, vous devez acceptez les CGU

» Cliquez ensuite sur le bouton « Envoyer ma demande
d’inscription »

» Votre demande de création de compte est transmise aux
mandataires et représentants de votre entreprise inscrits sur le
fournisseur d’identité. Une fois qu’ils auront validé votre
demande de création, vous recevrez un e-mail vous invitant a
initialiser votre mot de passe et accéder par la suite au
fournisseur d’identité.



Gestion de votre compte depuis le fournisseur d’identité

> Les collaborateurs inscrits sur le fournisseur d’identité disposent d’une interface dédiée permettant de réaliser différentes actions :

Consultation du tableau de bord
Gestion de votre compte
Consultation de la liste de vos collaborateurs

Gestion des demandes d’inscription et de modification de vos collaborateurs (pour les utilisateurs mandataires et représentants)

v A W N =

Acces a vos services
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Consultation du tableau de bord

Page : Tableau de bord

Industriels Santé Connect (iSC)

Votre tableau de bord

Vos informations

Informations personnelles Informations de lentreprise

Durand L0GIFRO

Vos collaborateurs
Ves demandes & traiter

Vos services

Date de création de compte

22
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» Depuis votre tableau de bord, vous pouvez :

m Consulter vos informations personnelles et les
informations de I'entreprise.

m Accéder a vos services reliés au fournisseur
d’identité.

m Visualiser les trois dernieres connexions des
collaborateurs de votre entreprise.

m Ajouter un nouveau collaborateur.

m Pour les mandataires et représentants, consulter et
accéder a vos demandes a traiter.



Gestion de votre compte

Page : Votre compte

S
. WSS Industriels Samé Comnect(5€)

Votre tableau de bord

Vosinformations Vosse D

Informations personnelles Informations de l'entreprise Ve

Votre compte

Vos informations

Informations personnelles

D Informations de l'entreprise
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» En cliquant sur un des trois boutons encadrés sur la copie
d’écran ci-aprés en haut a gauche, vous étes redirigé vers la
page « Votre compte » ol vous pourrez consulter le détails
de vos informations personnelles, les informations de
I’entreprise et vos droits d’utilisateur.

» Depuis la page « Votre compte », vous pouvez mettre a jour
votre mot de passe en cliquant sur le bouton « Modifier le
mot de passe ».

» Vous pouvez également adresser une demande de
modification de vos informations personnelles en cliquant
sur I'icone « Editer ».

» Les utilisateurs mandataires peuvent adresser une demande
de modification des informations de I'entreprise qui sera
analysée et traitée par les équipes ANS.



Consultation de la liste de vos collaborateurs 3

Page : Liste des collaborateurs

ot oo comea s o i e m 2 ® » Vous pouvez accéder a la liste de vos collaborateurs en
cliguant sur « Voir tous vos collaborateurs » au niveau du
oo tableau de bord ou depuis I'entrée login de la barre de
NP Erm—— navigation en cliquant sur « Vos collaborateurs ».
B — » Depuis la page « Liste des collaborateurs », vous pouvez
< consulter le nom, prénom, adresse e-mail, role et date de
e o . ot ot e o . création de I'ensemble des comptes des collaborateurs de
@ - votre entreprise.
T . ¥ » En cliquant sur I'icbne « Consulter » d’un collaborateur, vous
N N e T — L e it ® 8 @

pouvez visualiser ses informations personnelles ainsi que ses
droits d’utilisateurs.

Compte de Aline Durand » Les utilisateurs mandataires ou représentants peuvent
s tooycns directement modifier les informations personnelles des
ifomators persomnles autres comptes d’utilisateurs représentants ou salariés en

cliguant sur I'icone « Editer ».
» Les utilisateurs mandataires ou représentants peuvent aussi
supprimer directement des autres comptes d’utilisateurs
représentants ou salariés en cliquant sur I'icbne
o ' « Supprimer ».
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Gestion des demandes d’inscription et de modification de vos collaborateurs
(pour les utilisateurs mandataires et représentants)

Page : Vos demandes a traiter

Industriels Santé Connect (i5€) szl vomecs vodmmdnivee @ ® S @

Industriels Santé Connect (iSC) Accueil  Vosservices Vosdemandesamaiter @ & 2, @

Demande de modification

Vos demandes a traiter

Vous frouverez ci-dessous les demandes d'inscription et de modification d'un représentant ou d'un salarié de voire enfreprise
! A
Demandes d'inseription (0) Demandes de modification (1)
d 12345
Date “ Utilisateur Description Statut
Modifications demandées
2 mars 2023 16:00 I Aline Durand Modification de données utiisateur l A valider
Dennée Valeur sctuelle Medification demandée

» Vous pouvez accéder a la page des demandes a traiter en cliquant sur le bouton « Voir toutes les demandes a traiter » présent sur
le tableau de bord ou depuis la barre de navigation en cliquant sur « Vos demandes a traiter ».

» Depuis la page « Vos demandes a traiter », vous pouvez visualiser les demandes d’inscription et les demandes de modification en
cours.

» En cliquant sur une demande, vous pouvez consulter le détail de celle-ci et décider de la valider ou de la refuser.
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Acces a vos services

Page : Tous les services

7R ) Industriels Santé Connect (iSC)

Tous les services

Vos services utilisés

=ty

Plateforme Convergence Portail Industriels
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» Depuis la page « Tous les services », vous pouvez
accéder aux services listés sans vous identifier a
nouveau.



esante.gouv.fr

Le portail pour accéder a 'ensemble
des services et produits de I'agence du
numeérique en santé et s’'informer sur

q I'actualité de la e-santé.
W @esante_gouv.fr
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