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Pourquoi demander un document d’identité aux usagers ?

L'identitovigilance est définie comme I'ensemble des organisations et des opérations qui sont a mettre en ceuvre pour
fiabiliser I'identification de l'usager.

Elle comprend notamment la mise en cohérence entre :
o lidentité présente sur un document d’identité et 'usager
o lidentité retournée par le téléservice INSi et le document d’identité

, . L Les volets du
Dans le but de s’assurer que le bon soin est realisé au bon usager
RNIV sont rendus

opposable par
'arrété du 27 mai

Les régles d’identitovigilance sont définies dans le référentiel national en identitovigilance décliné en 4 volets

RNIV 1 : Principes d'identification communs a tous les acteur g, == 2021
o RNIV 2 : Identitovigilance en établissement de santé  atrenenm waniowa.
o RNIV 3: Identitovigilance en structure non-hospitaliére
o RNIV 4 : Identitovigilance pour les professionnels libéraux

PRINCIPES COMMUNS
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Pourquoi chercher a améliorer son taux de qualification ?

L’'INS doit étre qualifiée (appel au téléservice INSi + validation de l'identité) pour pouvoir étre associée a une donnée de santé.
Ce référencement de la donnée de santé avec I'INS qualifiée permet de :
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“ ° o Depuis octobre

vos patients en utilisant partage de données de santé entre facilement le DMP pRut plls St
une identité de référence vous et vos interlocuteurs alimenté sans I'INS

qualifiée
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Pas de document d’identité présentée par Pusager

Les patients ne pensent pas encore systématiquement a apporter ou présenter leur piece d'identité lorsqu'ils ont un rendez-
vous en radiologie.

Des affiches informatives sont mises a disposition pour expliquer aux patients l'importance de présenter un document
d'identité.

Lors de la prise de rendez-vous, il est possible d'informer les patients qu'ils doivent se munir d'une piece d'identité
le jour de leur rendez-vous.

Il n'est pas
nécessaire de
conserver un scan de

la piece d’identité
dans le systeme
d’information de la
structure pour pouvoir
valider une identité

Pour vous aider : les ressources a votre disposition

v

«  Communiquez auprés du patient en vous appuyant sur les affiches et le dépliant usager dans le kit de communication INS
« Consultez les fiches pratiques du 3RIV :

* Recuell de l'identité des usagers de sante étrangers

» Difficultés d’identification associées a des documents d’identité francais
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https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/kit_de_communication_ins_0.zip
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=2142563420AmgDY1JeAT1WOwRiC2VRcVRqXWACIwFoDWZTbgdmX2wFPgUxWjoIaQY1
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=1433657652AWtSMlpWVGhSPwBmC2VUdAY4XWBQcVY/VzxQbVc2DD9Qa1NmB2QCblxm

Ecarts entre la piece d’identité et le retour du téléservice INSi

L'erreur peut provenir de la piece d’identité ou des bases de référence utilisées par le téléservice INSi. Ces
discordances se rencontrent plus fréiquemment avec les identités des usagers étrangers et/ou ages.

Les écarts portent principalement sur les champs :
-|- -|- -|- * Le code lieu de naissance
* Les prénoms : nombre, ordre, orthographe,... et notamment des discordances sur les prénoms composés
(tiret manquant ou présent a tort,....)
* Le nom de naissance : notamment des discordances sur les noms composeés (tiret manquant ou présent a
tort,....)
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Pourquoi ces écarts ?

La base sur laquelle s’appuie le téléservice INSi est le RNIPP (répertoire national d’identification des personnes physiques). Cette base
est gérée par 'INSEE. La base de référence pour les titres d’identité est la base TES (base des titres électroniques sécurisés) gerée
par le ministere de I'Intérieur. Des divergences peuvent exister entre ces deux bases, ce qui peut expliquer les écarts observés.

La fiche pratigue du 3RIV « Conduite a tenir_en cas
d’incohérences constatées lors de la recherche de I’'INS »

décrit la conduite a tenir :

« dans quel cas le professionnel peut-il recupérer I'INS car
I'écart est jugé minime ?

« dans quel cas est-il préférable de conserver I'identité locale
et de ne pas chercher a récupérer 'INS ?

.13 Tiret dans un prénom

composé

Source 1: CNI

Source 2 : INSi

N naiss : DUPOND
Prénoms : Jean-Philippe
DDN :10/11/1969 6
Sexe:M AN
Né 3 Nice (06088)

N naiss : DUPOND

Récup INS -

&

[Régle n* 2 Lorsque les différences

portent sur I'utilisation de tirets ou d’apostrophes, il fout enregistrer le trait tel qu'il est renvoyé por le téléservice INSi.

.14 Premier prénom non composé

Source 1:CNI

Source 2 : INSi

N naiss : DURAND

DDN : 10/10/1969 6

Sexe: M
Né 3 Bourges (18033) ()

N naiss : DURAND
Prénoms : JEAN-PHILIPPE
DDN : 10/10/1969
Sexe:M

Ueu nais : 18033

Régle n” 1 Les principaux troits stricts de I'dentité numérique (nom de noissonce, premier prénom, date e noissance, ieu de noissance et sexe) doivent étre enregistrés sans erreur. |

Conduite a tenir devant une discordance entre
I'INS et la piece d’identité

En fonction de
I’écart, il est parfois
possible de
récupérer I'INS et
qualifier I'identité
malgré I'absence de

concordance
parfaite entre les
deux identités.
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https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=1475975694BmwHZ1VZADwAbQhuBmhXd1FvAD1VdFY/AmlXal08XGYAO1NvAGFUMAAzAjU=

Que faire en cas de discordance ?

S’agit-il de la méme personne ?

La discordance porte sur un trait
utilisé pour la recherche*

La discordance porte sur le code
lieu de naissance ou sur les autres

prénoms**

de qualifier 'INS

[EXI PP 20] Si 'INS proposée par le téléservice
INSi est discordante de lidentité de l'usager sur
le nom de naissance, le premier prénom de
naissance, le sexe ou la date de naissance, la
récupération et la qualification de I'INS sont

interdites. L’absence d’un trait d’'identité de I'INS
interdit la récupération et la qualification de I'INS.
Les différences portant sur l'utilisation de tirets
ou dapostrophes ne doivent pas étre
considérées comme une discordance.
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*Date de naissance, Nom de naissance, Premier prénom, Sexe

**Les autres prénoms, nombre de prénoms différents...
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Quelques cas pratiques

Récupération et qualification de

Type d’erreur Sur la piéce d’identité

PINS ?

N’Guyen N Guyen o

Nom de naissance N Guyen N’Guyen (/]
Nguyen N Guyen o

Velentin Valentin o

_ ) Gustave Gostave (X ]
Premier prenom Maria Sophia o
Antoine Antonio S

Jean Claude Jean-Claude o

Prénom Composés Jean-Claude Jean Claude o
Jean, Claude Jean-Claude o

Nombre de prénoms (premier | 1 3 )
identique) 3 1 )
Date de naissance 20/04/1944 02/04/1944 (>

Les tiret et apostrophe ne sont pas considérés comme une discordance sur le Nom de naissance et le 1¢" prénom
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Que faire en cas de discordance ? Démarche a mener par Pusager

En fonction de la provenance de I'erreur (piece d’'identité ou INS), la démarche a mener par le patient différe :

e Sil’erreur provient de I'INS, le patient doit demander la rectification de cette identité :
o Auprés des services de 'INSEE s’il est né en France (excepté Nouvelle-Calédonie).

Un service en ligne existe pour ce faire : Demande de correction d'état civil aupres de I'insee (Service en ligne) |
service-public.fr. Si le professionnel est confronté a cette situation, il peut communiquer a ses patients le dépliant
suivant qui décrit la démarche a suivre : dépliant INSEE

o Si le patient est né a I'étranger ou en Nouvelle-Calédonie, il doit se rapprocher de sa caisse locale d’assurance maladie

(démarche plus longue et plus complexe)

e Sil’erreur provient de la piece d’identité, il faut inviter le patient a se rapprocher de sa mairie pour faire renouveler sa piéce.

Les usagers en rupture numérique peuvent contacter 'INSEE a 'adresse postale suivante :
Direction Régionale des Pays de la Loire ; Pdle RFD - Division Etat civil - relations clients ;105, rue des Francais Libres ; BP 67401 ; 44274

Nantes cedex 2.
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https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/R49454
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/ans_ins_depliant_demarche_insee_vf_version-1.pdf

Aucune identité retournée par INSi

Pour vous aider : les ressources a votre disposition
Appuyez-vous sur la fiche pratique [ 1. vérifier les traits utilisés pour l'interrogation du téléservice INSi

« Conduite a tenir en fonction du
retour d’INSi »

2. Ne pas utiliser le critére lieu de naissance en premiére intention lors de l'interrogation du
— téléservice INSi (nombreuses discordances sur les lieux de naissance)

3. Supprimer le tiret dans les prénoms et nom composés en le remplacant par un espace

4. Faire volontairement une faute dans le prénom pour « forcer » le téléservice a aller interroger
une autre base (SNGI) en seconde intention

Attention, tous les usagers ne disposent pas d’'une INS ! Les personnes étrangeres de passage ou en situation irréguliere, et les
personnes étrangeres bénéficiant d’'une convention internationale de soins n’ont pas d’'INS. Il est donc normal de ne pas avoir de retour
du téléservice INSi. Il est fortement recommandé de ne pas chercher a appeler le téléservice INSi pour ces usagers.
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https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/%5BINS%20au%20quotidien%5D%20Conduite%20%C3%A0%20tenir%20en%20fonction%20du%20retour%20d%27INSi.pdf

Plusieurs identités trouvées par INSi

Pour vous aider : les ressources a votre disposition

-

I . 1. Lorsde I'interrogation en seconde intention du téléservice INSi :
———— © « Utiliser le code lieu de naissance (avec le risque d’avoir un
o —— Appuyez-vous sur la fiche pratique retour « Aucune identité trouvée » de la part d'INSi)

i « Conduite a tenir en fonction du * Utliser les autres prenoms

o retour d’INSI »

e e

2. Faire volontairement une faute dans le prénom pour « forcer » le

\

téléservice a aller interroger une autre base (SNGI) en seconde
intention
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https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/%5BINS%20au%20quotidien%5D%20Conduite%20%C3%A0%20tenir%20en%20fonction%20du%20retour%20d%27INSi.pdf

0

““ Gestion du code INSEE pour les usagers nés en France

Pour rappel, le code INSEE retourné par le téléservice INSi est le code existant au moment de 'immatriculation
de l'usager.

Usager né dans une commune ayant changé de code aprés sa naissance

» Exemple d’'un usager né en 1960 a Suresnes : Les éditeurs doivent pouvoir gérer
« Code commune « INS » = celui existant & la naissance = 75073 RESAAE el [o[VISENe[SNelolo (SR ololpalgy (V[T
* Code commune actuel : 92073 en fonction de la date de naissance
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Gestion du code INSEE pour les usagers nés a PPétranger

Pour rappel, le code pays retourné par le téléservice INSi est le code existant au moment de 'immatriculation de l'usager.

» Usager né a Mitrovica en 1960 et immatriculé en 2000 | » Usager né a Mitrovica en 1960 et immatriculé en 2020 Répertoire INSEE des
¢ Code INSEE Serbie = 99121 « Code INSEE Kosovo = 99157 identités (RNIPP) a été
*  Titre de séjour Kosovo *  Titre de séjour Kosovo créé en 1946

L’historique des codes INSEE des pays étrangers devrait étre publié prochainement sur le site de 'INSEE

(
N
_‘ N’hésitez pas a vous rapprocher de vos référents régionaux pour vous aider dans la gestion de ces cas complexes. Vous trouverez
’ les coordonnées des référents régionaux ici
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https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=698687309UDoFZQcLADxRPABmA21TcwE/W2ZRcAFoAGtZZFIzCTdTaQU3WjsAZ1xnBz4=

Gestion du code INSEE : codes extension

Si le nombre de naissance dépasse 999 dans la méme commune pour les mémes mois, méme année ou si collision
entre un centenaire et un nouveau-né

» Le code commune saisi dans le NIR est fictif et différent du code géographique officiel. Ce code commune « fictif »
est appelé « code extension »
» Le code INSEE, quant a lui, correspond au code géographique officiel

Erreurs possibles dans les bases de données (erreurs humaines lors de la saisie)

» Saisie du code extension dans le champ « code INSEE » a la place du code géographique officiel
» Par exemple, saisie dans le champ « code INSEE » du code 99739 (qui correspond au code extension du Portugal) au
lieu de 99139 (code pays officiel du Portugal)

Réutilisation de code — Exemple sur le code 97609

» Avant 01/07/2011 : Code extension Fort de France (Martinique). Ce code ne devrait pas étre dans le code commune (cf.
supra)
» Depuis 01/07/2011 : Code Kani-Kéli (Mayotte)
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https://esante.gouv.fr/offres-services/referentiel-ins/etablissement-de-sante?position&keys=code%20g%C3%A9ographique&pageNumber=5

Probleme technique

Certains nous font part de difficultés a se connecter au téléservice a certains moments de la journée. Au niveau
national, nous suivons le nombre de sollicitations du téléservice INSi pour s’assurer que celles-ci ne dépassent
pas la capacité du téléservice. A date, nous n’avons pas eu d’alerte sur ce point.

Pour vous aider : les ressources a votre disposition

-

Consultez :

 La page du GIE SESAM-Vitale sur laquelle est publiée I'information sur les indisponibilités programmées (opérations de
maintenance,...)
« Lafiche pratigue « Conduite a tenir en cas de dysfonctionnement du téléservice INSi » rédigée par le 3RIV
» Contactez votre éditeur afin de savoir s’il ne s’agit pas d’'un « bug » propre a I'outil

LA SANT
ET DES SOLIDARITES
Liderté

@
Bien identifié-e,
bien soigné-e.


https://www.sesam-vitale.fr/en/insi3
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=1418761090VD5XN1dbBjpQPQFnBGpUdAc5XGEBIFM6UDtXagFgWGAENwU1A2IHZ1dgUGk=

‘, Les fiches pratiques du 3RIV

Les coordonnées des référents

Les fiches pratiques dont :

ce Liste des référents régionaux INS et identitovigilance
Région Nom Organisme Adre [Identitovigilance] Conduite a tenir lors du retour du
Auvergne-Rhéne-Alpes VIERGE Céline GRADeS SARA celine.vierge@sante-; Téléservice INSi: « plusicurs identités trouvées » ou
Franche-Comté | GONZALEZ Armelle GRADES e-santé OB armelle gonzalez@es « awucune identité trouvée »
BASSET Aurélia GRADeS e-santé Bretagne aurelia.basset@esant 113 Tiret dans un prénom composé ——— ~ -
= MAHE Laure GRADeS e-santé Bretagne laure. mahe@esante-| Source 1: CNI Source 2 - INSi W
Corse DE ROCCA SERRA Marie-Laetitia | GRADeS Corse e-santé mi.deroccaserra@cor | Wnssss -ourono | [ W naiss - oueono | mecupmes : | Prénoms - ean praeee 2]
Centre Val de Loire BENAZECH Elisa GRADeS e-santé ebenazech@esante-c mmm ) ﬁ“i‘m‘u‘fm |‘ &u’ﬁmu‘."é""" )
Grand Est BARD Ségolé GRADeS Pulsy idv@pulsy.fr s o [ e e
OUERTANI Emina ARS emina.ouertani@ars.: Ulntarrogation du tslesorvica par lectura de la carta vilako ost le mods dimlorogation & :ﬁg T T T : T = -
Guyane THOMAS Gilles GCS GUYASIS omas sis prseaer
congutts & fenir sl réponss « 01 : sucune igentits trouvss » i s ol -
- Sassue 42 i uns identis Nt ) g remp— re—— 7'““:":::’“ ¥ g e quesonpreme
N naiss : DURAND N naiss - DURAND Récup NS : | Prénoms - JEAN ) .
. gant par  au 2 hev-rm Jean, Philippe Prénoms - JEAN-PHILIPPE 1 n'ufvvn JEAN [~
DON : 10/10/1963 DN : 10/10/1969 ' DON : 10/10/1965
. . : L M;I:-&llm!) g :ﬂ: 18033 :n:vmsa
Liste des documents pratigues 3RIV Q e = s

phiqus officlel du Blou de nalseance s erklci

' on ramplsgant los tiret

T Conduite a tenir en cas d’incohérences
S ‘ constatées lors de la recherche de I'INS

& Recon

2 Documentation publiée par le 3RIV

2.1 Fiches pratiques (FIP)

Processus et exemples pour la mise en ceuvre pratique de I'identitovigilance.

®

Code | Titre v Date
G telgsarvice sant o8 type 01 ou 02, la demire oplion pour chisnir Lne
e la octurs d 1a carte vital.
FIP 01 | Recueil de I'identité des étrangers 2 | Févr.2022
Fp 02 E)\ﬁlcultes de recufall des traits d'identité sur certains 2 Nov. 2020
frangais C d . t ~ t . f t d
FIP 03 | Gestion de la confidentialité et de I'anonymat 2 Jan. 2023 On UI e a enlr en onc Ion u
71 £ - .
Recommandations de bonnes pratiques pour la gestion des reto u r d u te I ese rVI Ce I N S I
FIPO4 |- " " 1 Nov. 2020
identités lors d'un accouchement dans le secret
o o s e " i
FIP 05 Conduite a tenir lorsqu’on suspecte I'utilisation d’une identité 2 Fév. 2023

frauduleuse

FIP 06 Gfstmn dE-S copies de piéces d'identité dans le systeme 2 | sept.2022
d'information

Fp 07 _CAT Ierf dela I'H’SE en EVIﬂEI-HIE d ?ne discordance entre les 2 | Janv. 2023
identités numeérigue et physique d'un usager

Fip 08 CAT lors d'une absence de justification de I'identité par
I'usager

2 | Janv. 2023
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https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/%5Bins-au-quotidien%5D-conduite-a-tenir-en-fonction-du-retour-dinsi.pdf
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=698687309UDoFZQcLADxRPABmA21TcwE/W2ZRcAFoAGtZZFIzCTdTaQU3WjsAZ1xnBz4=
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=698687309UDoFZQcLADxRPABmA21TcwE/W2ZRcAFoAGtZZFIzCTdTaQU3WjsAZ1xnBz4=
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=1475975694BmwHZ1VZADwAbQhuBmhXd1FvAD1VdFY/AmlXal08XGYAO1NvAGFUMAAzAjU=
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=2146736381BW9TM1VZCDQAbQhuBWsAIAc5WmcGJwZvAmlQbQdmXW5TaAM/UjkAYlRu

1 Les liens utiles

Identité Nationale
de Santeé

progressivement tous les
aspects de la e-santé

"

AN EEe Une plateforme ouverte 4 tous : professionnels du secteur santé,
. < E usagers, étudiants, industriels.

e-santé-formation : L b ‘
Présentez votre Une plateforme e-leaming b
pitce didentité pour maitriser
s =3 3

Des contenus de formation qui abordent toutes les dimensions de la
e-santé : le cadre réglementaire, les grands programmes nationaux,
les référentiels et services socles, etc

Les affiches et le dépllant a Plateforme de e-learning
destination des patients (module de formation INS)
F WS EEr
Référentiel INS
Réfé Is et dépl de I'ldentité Nationale de Santé
f v in
Page dédiée a la documentation
Flyer correction identité
N ® e
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BT mnms
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https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/ans_ins_communication_radio_vf.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/ans_ins_communication_radio_vf.pdf
https://www.coorpacademy.com/esante-formation/
https://esante.gouv.fr/produits-services/referentiel-ins#content-7100
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/ANS_INS_D%C3%A9pliant_D%C3%A9marche_INSEE_VF.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/ANS_INS_D%C3%A9pliant_D%C3%A9marche_INSEE_VF.pdf
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Délégation ministérielle
au numérique en santé

Merci pour votre participation

Céline Descamps
celine.descamps@santé.gouv.fr

Jean-Marc Chevilley
jean-marc.chevilley@sante.gouv.fr
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