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la transformation commence ici Q it

Ordre du jour

1. Introduction: La nouvelle version de la doctrine du numérique en santé
et I'inscription du service ViaTrajectoire

2. Présentation du service

3. Ambition et feuille de route pluriannuelle
4. Deéploiement et usages

5. Focus sur les grands enjeux actuels

« Déploiement de l'interopérabilitée PH
» Intégration de I'INS et évolutions des modalités d’identification

6. Questions / reponses
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e Comprendre la Doctrine du numerique en santé

EN \ ‘Q .
: : Ve La version 2022 en quelques
Pourquoi la doctrine ? B 85 Ebveunon i
q e L - mots

Publiée pour la premiére fois début 2020 et
conformément aux engagements, la doctrine est La doctrine du
mise a jour annuellement.

Cette année, la doctrine du numérique en santé a
étée simplifiée pour améliorer la lisibilité et en
nume’rique ‘ insistant sur les points saillants.

en sante

Elle présente le cadre permettant a I'ensemble
des acteurs du numérique en santé (citoyens, Version 2022
professionnels, entreprises, etc.) de savoir
comment orienter leurs travaux sur les services
numériques qu’ils mettent en place.

Elle vient compléter le bilan de feuille de route du
numeérique en santé, présenté le 23 juin 2022.
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Introduction

1. Chapitre 1: Les plateformes de santé

1. Mon espace santé : un service public aujourd’hui disponible pour tous les
usagers

2. Lebouquet de services aux professionnels (BSP)

3. La Plateforme des données de santé (PDS) : développer [Iutilisation
secondaire des données de santé

2. Chapitre 2 : Les référentiels et les services socles

1. Les trois regles fondamentales pour le service numérique en santé : la
sécurité, I'interopérabilité et I’éthique

1. Lasécurité pour tous

2. L’interopérabilité de nos systemes d’information

3. Le Cadre Ethique du Numérique en Santé (CENS)
2. Les reférentiels et les services socles

1. Les référentiels d’identité

1. L'ldentité Nationale de Santé (INS)
2. Lerépertoire partagé des professionnels de santé (RPPS)

3. Les modalités d’authentification électronique : la CPS, I'e-CPS
et ProSanté Connect

EX
MINISTERE
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e |es chapitres présentés dans la version 2022

4. Lagarantie d’identité électronique d’une structure

1. Le Fichier National des Etablissements Sanitaires et
Sociaux (FINESS)

2. Les certificats

2. Les services socles

1. L’application carte vitale
2. L’ordonnance numérique : e-Prescription unifiée
3. Les Messageries Sécurisées de santé MSSanté

4. La plateforme numérique nationale du SAS (Service d'acces
aux soins)

5. Les services numériques de coordination déployés au travers
du programme e-Parcours

6. Le Répertoire national de I'Offre et des Ressources en santé et
accompagnement médico-social (ROR)

7. ViaTrajectoire

RTREjER 5 goctine V 2022

GCSeara
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e |ntroduction

ViaTrajectoire devient le service numeérique national d’aide a [l'orientation du secteur sanitaire et
meédico-social ancré dans la feuille de route du numérigue en santé et dans le schéma national

d’urbanisation du numérique en sante.

ViaTrajectoire est un service initialement interrégional, s’appuyant sur une communauté de
professionnels de terrain qui a su, au fil des années, proposer des solutions simples et
pragmatiques a des problemes du quotidien des professionnels de santé, mais aussi innover et se
réinventer pour se déployer dans les différentes régions tout en conservant un fort ancrage

meétier.

Devenu service critique pour fluidifier les parcours et les pratigues des professionnels,
notamment dans le champ du handicap, le GIP ANS a collaboré étroitement avec le GCS SARA en
2022, sur l'impulsion de la CNSA et de la DNS, pour faire évoluer la gouvernance et permettre au
service ViaTrajectoire de franchir une nouvelle étape en devenant un véritable service national,
tout en préservant les forces qui ont fait ViaTrajectoire ce qu’il est aujourd’hui.

La trajectoire inscrite dans la doctrine du numérique en santé est le reflet d’'une feuille de route
ambitieuse, co-construite avec I'ensemble des parties prenantes nationales et territoriales, tant du
point de vue de l'interopérabilité de ViaTrajectoire avec les systémes d’information métier qu’en
matiere d’évolution des processus d’orientation ou encore pour asseoir ViaTrajectoire dans un role
de contributeur a 'observation des parcours de santé dans ses différents champs d’action.
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Présentation
du service ViaTrajectoire
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o ViaTrajectoire devient le service national d’orientation des personnes

dans les champs sanitaire et médico-social (1/3)
@ Qu’est-ce que ViaTrajectoire ?

L'objectif de ViaTrajectoire est de faciliter et fluidifier Porientation des personnes au fil de leur parcours de prise en
charge dans les champs sanitaire et médico-social, en tenant compte de leurs besoins spécifiques. ViaTrajectoire
permet d’orienter les patients/usagers vers les établissements et services possédant les compétences humaines ou
techniques requises.

ViaTrajectoire est composé de plusieurs volets d'orientation :

« L'orientation sanitaire : MCO (médecine, chirurgie, obstétrique) vers SSR/SMR (soins de suite et de
réadaptation/soins médicaux et de réadaptation), HAD (hospitalisation a domicile), retour a domicile via le dispositif
PRADO) ;

« L'orientation des personnes agees ;
 L'orientation des personnes en situation de handicap ;

« L'orientation vers les plateformes de coordination et d’orientation, pour la prise en charge des troubles du
neurodéveloppement (PCO TND).

Module Sanitaire -A i _
S Module Grand-Age Module Handicap - — Module TND
7, Pour rechercher une place en: Pour faciliter Iorientation du jeune enfant
o Pour transférer des patients hospitalisés en : | = . ) i . ! J ..
i | . - R g e » Etablissement d'Hébergement pour Pour gérer et suivre les demandes . vers la plateforme de coordination et
\ Al » Soins de Suite et de Réadaptation (SS B Personnes Agées Dépendantes (EHPAD) vers les établissements et services e d’orientation de son secteur, dés lors qu’un
V \ - o d’accompagnement des personnes en W éventuel trouble du neuro-développement est
" ot dgpendantes (Résidence | situation de handicap. détecté par un médecin de premiére ligne
J B 4 Autonomie) W détectép édecin de premiére ligne.
W - \\'7_ * Unité de Soins de Longue Durée (USLD)

Une étude est en cours concernant ’extension de VT pour l'orientation vers les acteurs du domicile.
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dans les champs sanitaire et médico-social (2/3)

(O Ce que I'on retrouve dans ViaTrajectoire

Les modules ViaTrajectoire proposent un socle commun de 5 grandes fonctionnalités :

Une aide a I'orientation pour les
usagers, leurs aidants et les
professionnels demandeurs et
receveurs

Un observatoire des
orientations accessible aux )
professionnels habilités A<

%’_—— Un annuaire
s interrégional des

structures adossé au
ROR

Un dossier d’admission
standardise, unique et partagé
par les professionnels habilités
dans le seul périmétre de leurs

missions

El WE LA FREVENI1IVIN A | DU NUMERIQUE -y
.‘. . @\—J VAL A

gﬁ:ﬁ EN SANTE la santé connectée ~A
Fraternité
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o ViaTrajectoire devient le service national d’orientation des personnes

dans les champs sanitaire et médico-social (3/3)

] 7 ya . . Ve . . Ve
Les reférentiels avec lesquels il est nécessaire de se mettre en conformite pour se
raccorder a ViaTrajectoire

@ (e pationale
de Santé

Bien identifié-e,
bien soigné-e.
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Une ambition commune orchestrée par la DNS, I’ANS et le GCS SARA pour :

o Ambition du passage en Sl national

@ Favoriser l'usage et _Z'v Augmenter les évolutions métier Sécuriser 'usage et la
O I’adoption et accélérer la mise en ceuvre conformite de VT
, L Exemples : : .
o Développement et déploiement de P _ . o Renforcement de I'architecture
I’interopérabilité (MDPH, ESMS, o Refonte progressive des acces (résilience a la charge, performance)

PRADO, PoC plate-forme de ville, SI
APA, interface SMR et DPI)

Définition des ambitions et de la
stratégie de déploiement du service
(en lien avec le ROR), mise en
visibilité du service VT dans le cadre

de la doctrine du numérigue en sante.

Pilotage transverse du service
national (respect des engagements,
définition et suivi de I'atteinte des
cibles d’'usages)

Exploitation des données VT :
disposer d’observatoires nationaux
pour les différents volets d’orientation

usagers : alignement sur les Sl
nationaux (MES,
monparcourshandicap,
personnesagees.gouv)

Refonte de I’espace médecin

Dossier unique d’admission pour
les usagers (poursuite des évolutions,
intégration dans l'interface S| ESMS)

Réforme SMR

Fonction d’orientation vers les
acteurs du domicile

Module TND 7-12 ans
Admission directe MCO
Evolution des orientations HAD

Homologation de sécurité

Sécurisation juridigue (assise
nationale, CNIL, propriété
intellectuelle, RGPD etc.)

Respect de la doctrine du
numerigue en santeé et inscription
dans l'urbanisation cible (notamment:
identification et authentification
électronique, cadre d’interopérabilité,
ROR national, MES, BSP....)

ER . .
12 | Webinaire Doctrine / 17 avril 2023 MINISTERE _ o Orientations pSy T
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» Feuille de route pluriannuelle

®
Module Handicap
’ o Evolution du DUA post
MOdler.PCO, TND . expérimentation pilotes
o Création d’un formulaire Module grand age
_(il_estlne al(ij |7'12 ans T o Refonte de I'espace usagers en .
ous modules . :
o Mise en oeuvre de Module Handicap ﬁ?the.r;\r:v(;\(,ewavecrlﬁ p(_)rtarll nnes.- Module handicap
I'identité nationale de o Livraison des bS. V']E)r(/)u soolelet e o Interface SI ESMS
santé (INS) services T_g_g_a eersn. 3u I. généralisée
Etude dinteropérabilite Oszcc;dgrﬁesznt au ROR national Tous modules
o Etude opportunité APA avec les Sl des o les AP| FHIR u o Cibles des
ESMS (DUI) SV,'a e_st . fonctionnalités et
écurité . .
2 - acces usagers mises
g(ljgformement au Cl o Homologation de sécurité Sl - oeuvreg
national
PPER Jon. B Vars (RN Juin (B Sept. Déc. [EPZERRRRN Juin ERRRRRNN Dcc. RRRPIPERR Juin e
Module handicap Module handicap _ Intéropérabilité Module sanitaire
- Création du dossier unique o Ajoutd’un acces destine aux o Interface avec les Plateformes o Interface avec
d’admission (DUA) en ESMS accompagnants professionnels de d’orientation du domicile — Preuve les Plateformes
o Livraison des services I’usager pour la gestion de son de concept d’orientation du
d’intéropérabilité avec les Sl DUA Data_ _ dom|C|Ig -
MDPH conformément au Cl-sig  Module SSR _ o Alimentation des grands généralisation
- Gestion de certaines o Intégration des impacts de la observatoires nationaux pour ses o Orientation psy
orientations scolaires reforme SMR différents volets d’orientation J
Tous modules Module PRADO Module SMR
. Amélioration fonctionnelle de | © !TIVI"aISOI”I de.s. services o Interface SI SMR et interface DPI
lespace destiné aux médecins |  dintéropérabilité avec le SI-~ conforme au CI-SIS
libéraux PRADO de 'Assurance maladie o Evolution des orientations HAD
Tous modules Module handicap
) o Raccordement au ROR national - Nouvel accés usager pour
l'orientation dans le champ du
13 | Webinaire Doctrine / 17 avril 2023 o L handicap P
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Déploiement et usages
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» Déploiement et usage (1/3)

Un service largement déployé

Etat du déploiement

Sanitaire Grande Age Handicap

3

- Module Handicap avec
j Autre module ou aucun . L S e l:] déplolement en cous ou planifié

. Module Sanitaire déploiyé

EX
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o Déploiement et usage (2/3)

@ Un enjeu de s’inscrire progressivement dans la définition et le suivi de cibles d’usages par module métier,
reflets des ambitions du passage de VT en service national

Nombre de dossiers moyen mensuel créés sur 2022 Evolution du taux de fyntchronggggn ROR/VT entre
par volet d'orientation SEpt. et nov.
S 42%
S N 70000 Sanitaire .
39%
Prado |1200
43%
PA
37%
PA 19800

40%
PCO

170
| 0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%
- Un enjeu de définir des cibles d’usage pour positionner ces indicateurs au - Des cibles définies pour le médico-social dans le cadre de la note objectifs aux
regard d’une cible, et pour nourrir les réflexions sur le modéle économique régions — mai 2023
!. . . . . . . . + 0
16 | Webinaire Doctrine / 17 avril 2023 MINISTERE Taux de progression de la synchronisation entre le ROR et ViaTrajectoire: +30%
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o Déploiement et usage (3/3)

@ En tant que service national, les cibles de déploiement et d’'usages ont vocation a étre définies, suivies et
revisées chaque année en COSTRAT VT, sur la base de propositions du COMOP VT

Ces cibles auront vocation a étre suivies notamment dans les instances de la gouvernance du numeérigue en santé
(note « Priorités et objectifs a destination des ARS, des GRADeS et du réseau de I’Assurance maladie », dialogues de
gestion numériques, CORS)

Une priorité donnée sur I’orientation PH et la synchronisation ROR-VT pour le secteur médico-social

Des objectifs communs a co-construire sur I'ensemble des modules métiers en préparation des dialogues de gestion
numeriques (juin 2023):

Orientations PH

Orientations sanitaires (SMR, HAD)
Orientations grand age
Orientations PCO TND
Orientations Prado

17 | Webinaire Doctrine / 17 avril 2023 MINISTERE
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Focus sur les grands enjeux actuels

Déploiement de l’interopérabilité
avec les ESMS dans le champ PH

18 | Webinaire Doctrine / 17 avril 2023
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' o Enjeu 1 d’évolution de VT : déployer l'interopérabilité PH pour

accroitre la qualité de la donnée présente dans ViaTrajectoire (1/3)

La DNS, ’ANS, la CNSA, ViaTrajectoire, des représentants du terrain et des industriels du secteur, ont engage des
travaux sur l'interopérabilité entre le Sl suivi des orientations et les Sl des ESMS

ENJEUX
= Fluidifier et sécuriser les échanges entre les S| MDPH, le Sl suivi des orientations PH et les S| des ESMS

= Volonté des parties prenantes de s’inscrire dans le respect du CI SIS et poursuivre la dynamique de standardisation engagée sur les flux
téléservices MDPH — SI MDPH avec la CNSA

= Ces travaux ont vocation a s’inscrire dans la feuille de route des éditeurs du S| MDPH et de DUI des ESMS:
o Inscription dans le label SI commun MDPH (feuille de route 2022)
o Inscription dans la vague 2 du SEGUR numeérique pour le DUI des ESMS (ouverture du référencement ciblé pour début 2024)

Flux
/" standardisé f o
opérationnel . N

en routine o —

Novembre 2021: livraison 1S
des spécifications des
flux standardisés

19 | Webinaire Doctrine / 17 avril 2023 MINISTERE
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o Enjeu 1 d’évolution de VT : déployer l'interopérabilité PH pour
accroitre la qualité de la donnée présente dans ViaTrajectoire (2/3)

|, esms

- numeérique

|, esms

- numerique

SI SDO
W1 rajectoire g

|, esms
- numerique
Extraction
mensuelle des
données
\ 4

040

X « Simplifier / fluidifier les échanges entre les différents acteurs du processus d’orientation
& « Limiter les doubles saisies entre les outils utilisés

« Contribuer a I'intégration du SI-SDO dans I’écosystéme des applications médico-sociales

EX
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o Enjeu 1 d’évolution de VT : déployer l'interopérabilité PH pour
accroitre la qualité de la donnée préesente dans ViaTrajectoire (3/3)

Présentation du processus global
S| MDPH
‘ Via Trajectoire
Décision
d’orientation S| ESMS
CDAPH
! Accord renseigné dans ;_
/TTTTTTTTTTTo ST oo N ! [
| SiI'ESMS n'estpas | " Iy S
| désigné, récupération | . i , |
" delanotification ! Reéception de I'accord | MAJ du statut de la personne
Réceptonde 7 ! depuis VT : dans VT ! orientée (dont « Entrée » et
—»  |ladécision - D i b ’ v ) I « Admission impossible »)
dans VT PH Déclenchement envoi des 1
données d’évaluation
Flux 1 : Flux 4 : Statut
. . . Flux 2 : Accord s
DecisionOrientation Flux 3 * Evaluation personne orientée
Notification de Actualisation des . , . Actualisation des Examen du MAJ du statut
la décision TdB / Création d'un l,afg‘fg'sgfr”r‘ggédﬁon dgsegﬁﬁﬂzgs TdB / Création d'un dossier de la de la
d’orientation a dossier de pré- donnée:d’évaluart)ion d'évaluation »> dossier de pré- personne personne
'ESMS admission ? admission ? orientée orientée
EX
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Focus sur les grands enjeux actuels

Intégration de I'INS et évolutions
des modalites d’identification
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d’authentification forte

A compter du 9 mai 2023, activation d’'une fonctionnalité
permettant de qualifier 'INS du patient.

RECUPERATION DE L'IDENTITE DU PATIENT

Liste des valeurs retournées par le téléservice INSi
Sexe M
Nom de naissance DE VINCI

Liste des prénoms RAPHAEL

ae narssance
Date de naissance 07/08/2010

Lieu de naissance MAZOIRES
Code Insee : 63220
Code Postal : 63420

Matricule INS  110086322083258 (NIR)

Identifiant de  Autorité d'affectation des INS-NIR

I'émetteur de I'INS

' s Bien identifié-e,
bien soigné-e,

23 | Webinaire Doctrine / 17 avril 2023

Depuis le Ter janvier 2021, toute donnée de santé doit étre
référencée avec I'INS (ldentité Nationale de Santé)

L'INS est une identité de référence, partagée par tous les
acteurs de santé, permettant un référencement fiable des

données de santsé,

Elle comporte 5 traits et un matricule qui correspond au

numeéro d’inscription au répertoire (MIR) de la personne,

Cette étape n'est pas bloquante dans le déroulé du
processus de création d'un dossier mais elle permet, si
c'est possible, de sécuriser I'identité du patient.

5i vous avez un doute sur identité transmise par le télé
service IN5i, cliquez sur « Continuer sans confirmer I'INS

B

&+ Confirmer I'INS #x Continuer sans confirmer I'INS ® Annuler

EN

MINISTERE |
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o Enjeu 2 d’évolution de VT, Intégration de I’'INS, évolution des modalités

A l'instar de ce qui est actuellement
conduit sur les volets d’orientation PH,
les flux d’interopérabilité feront I'objet
d’un travail sur 'orientation sanitaire,
pour :

-intégrer I'INS dans les flux

-intégrer les travaux en cours sur les
modalités d’identification électronique
-géneéraliser progressivement ces
interfaces.
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o Enjeu 2 d’évolution de VT, Intégration de I'INS, évolution des modalités
d’authentification forte

Calendrier d’emploi des moyens d’identification électronique pour les professionnels

2023 2024 | 2035 | 2026 |
Login/ mdp —
simple facteur >x

OTP smsou mail (MIE de transition) x
CPS historique (hors .
PSC), eCPS via PSC CPS/eCPS via PSC
SSO ENRS

Calendrier d’emploi des moyens d’identification électronique pour les usagers

Id basé surle n° de dossier>x

OTP sms ou mail (MIE de transition) x

France Connect +

AppCV
(pilote avril — sept, généralisation sept 2023)

EX
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o Rappel — Transfert de Contexte

I 33 Logiciels

HEH 257 Etablissements

0A0
7 100 Dossiers sanitaires
crees en sept. 2022

URL cryptée
Données administratives

25 | Webinaire Doctrine / 17 avril 2023

I 18 Logiciels

HEH -

ong| 200 Etablissements

— 7 800 Dossiers sanitaires
=m

crees en sept. 2022

a Jeton FHIR
Données administratives

Données médicales

40+ données transférables
Patient, MT, traitement, ATCD ...

EN

MINISTERE |

DE LA SANTE AGENCE

ET DE LA PREVENTION ‘ . DU NUMERIQUE
Liberté . . EN SANTE

ibert
Egalité
Fraternité

Permet l'initialisation de dossiers

T

Sanitaire

m-l; Grand Age
MI TND

Pour plus d’informations :
https://www.sante-ara.fr/interoperabilite-
viatrajectoire/
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Questions - reponses
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AN
e \ers la doctrine V 2023

Appel a candidature pour participer a
I’élaboration de la nouvelle version de la
doctrine

Prendre contact aupres de caroline.courde.ext@esante.gouv.fr D



mailto:caroline.courde@pwc.com
mailto:ext@esante.gouv.fr

\v's

Merci d’avoir suivi cette session !

Nous vous invitons a repondre au court
guestionnaire qui suivre et nous laisser votre
avis

EX
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esante.gouv.fr
Le portail pour accéder a 'ensemble des services

D et produits de 'Agence du Numérique en Santé
L » et s'informer sur I'actualité de la e-santé.

€ @esante _gouv fr

lin linkedin.com/company/agence-du-numerique-en-sante



