Réussir
ensemble

non’_
ESPACE
~SAMTE

DITES-NOUS TOUT MON ESPACE SANTE

16 FEVRIER 2023

EN Fi .

MINISTERE e inancé par

DE LA SANTE % UAssurance \.‘ o DUEhthllNIEERIQUE SR |'Union européenne
ET DE LA PREVENTION Maladie » EN SANTE MM \/c)tGenerationEU

Liberté

Présentation Mon espace santé



Réussir
ensemble
C——

MOMN_~_
ESPACE
__SANTE

Déroulé de la session

Organisation des Dites-nous tout

@

Des questions / remarques ?

|||||
lllll

Calendrier

v' 30 premieres minutes :
= Focus sur une ou plusieurs
thématiques
= Témoignages
= Les actualités Mon espace
santé
v' 30 minutes de questions réponses

v" Vous pouvez inscrire vos
guestions pour le prochain DNT
au sein de ce questionnaire

v" Nous répondons a toutes vos
guestions lors de la session
guestions/ réponses

v N’hésitez pas a lever la main pour
prendre la parole

v" Ou a poser vos questions dans le
chat

v" Nous collectons I'ensemble des
échanges au sein d’'une FAQ

19/01 de 15h30 a 16h30
16/02 de 15h30 a 16h30
16/03 de 15h30 a 16h30
13/04 de 15h30 a 16h30
11/05 de 15h30 a 16h30
08/06 de 15h30 a 16h30

Inscrivez-vous dés a présent :
Dites-nous tout sur Mon espace santé

I | esante.qouv.fr

©@)

> ﬂ Le replay, le support et la FAQ seront publiés sur la page des Dites-nous tout !
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfXjcbb4Ym1x8CPrCvWEAHOwFN0dVSTT14jKt_AgfwNxl270g/viewform?usp=pp_url
https://esante.gouv.fr/webinaires/dites-nous-tout-sur-mon-espace-sante
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1. BILAN DE LA PREMIERE ANNEE DE DEPLOIEMENT ET PERSPECTIVES &) 15 min
2. LESACTUALITES MON ESPACE SANTE @ 15 min
3. QUESTIONS REPONSES @) 30 min
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Relation usagers et PS

..............................................................................................

» Recherche et ajout d’'un PS dans Mon espace santé via
I’annuaire santé

espace santé

» Acces a des fiches donnant des informations sur les PS
et ES ayant écrit a 'usager ou recherchés par 'usager

» Initiation d’une nouvelle conversation avec un PS ayant
déja écrit a 'usager

Catalogue de services

» Déploiement du catalogue de services sans échange de
données

» Référencement de 20 services dans le catalogue de
services (sans échanges de données a ce stade)

Parametres et connexion

» Création d’'un parcours de téléchargement des données contenues dans

Mon espace santé

» Amélioration de la rubrique Confidentialité : blocage d’'un PS n’ayant pas
accédé au dossier de 'usager, masquage de tous les documents, amélioration

Cioiet Evolutions majeures depuis la généralisation de Mon

Profil médical

Amélioration du design des rubriques du profil médical
Ajout d’informations sur les vaccinations obligatoires et recommandées

Enrichissement de la rubrique Mesures : nouvelles mesures, graphiques visuels et
possibilité de personnaliser son dashboard

Ajout d’'une rubrique Handicaps

Documents

» Meilleure organisation des documents grace a des dossiers
» Saisie des directives anticipées via un formulaire

Transverse

Mon histoire de santé

Visualisation des notifications Documents et Messagerie dans le
centre de notifications

Personnalisation des messages de prévention sur la page
d’accueil en fonction de I'age

Application mobile

Déploiement de I'application mobile Mon espace santé
» Connexion sans mot de passe sur I'application
» Possibilité d’ajouter des documents via prise de photos

» Sollicitation de I'usager pour faire des retours sur I'application

du design
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Relation usagers et PS

» Envoi d’ordonnance aux officines a l'initiative de
I'usager (en cours de discussion avec la profession)

» Envoi de messages sécurisés aux usagers par
I'Assurance Maladie

Catalogue de services

» Ouverture des échanges de données avec les
applications référencées dans le Store

'T]O
ESPHC

» Rematérialisation des données

» Gestion des consentements par l'usager

Parametres et connexion

» Authentification via France Connect

» Rattachement au SNGI (personnes décédées, traits
d’identités)

» Déploiement d’une premieére version de I’Agenda

» Possibilité pour un tiers référencé d’alimenter I’agenda

SANTE

En 2023, un produit encore plus personnalise et centré sur
la prévention et la gestion du parcours de santé

Profil médical

» Remontée du médecin traitant via les bases de I’Assurance Maladie

» Bilan aux ages-clés 40-45 ans (auto-questionnaire)

. I Documents

» Modification par I'usager du nom des documents
alimentés par les PS / ES

Transverse

» Prévention personnalisée dans Mon espace santé
» Obtention d’un éco-score

» Amélioration des notifications

Application mobile

» Partage d’un document de Mon espace santé a I'une des applications sur le mobile
» Ajout d’'un document ou d’une photo sur Mon espace santé depuis la galerie de I'OS

» Affichage de I'INS depuis le compte de |'usager

¢ Financé par
MINISTERE 7

s / lAssurance Q A . .
ET DE LA PREVENTION Maladle D\b‘ ED“ gumsmqus I'Union européenne
s NextGenerationEU

Présentation Mon espace santé 5



Réussir

(SnchEE De l'information des usagers a la création de 65,7 millions

MoNZ_ : 2
ESPACE de profils Mon espace sante

__SANTE /

69 millioNs de bénéficiaires d’un régime d’assurance maladie francais ont été informés par e-
mail (77%) et par courrier (23%), de la création automatique prochaine de leur profil Mon espace santé.

m Moins de 2% des PErsonnes se sont opposées a la création de leur espace et depuis la mi-
juillet, 65,7 millions d’assurés en sont désormais dotés.

’ Cela signifie que |a tres grande majorité des francais (+ de 90%) peuvent d'ores
Al

et déja recevoir un document de santé ou un message a la sortie d’'un épisode de soin.

1. Les bénéficiaires du régime général et de la MSA de 3 départements (Haute-Garonne, Loire-Atlantique, Somme) ont été adressés en aolt et septembre 2021 pendant la
phase pilote, puis 'ensemble des bénéficiaires d’'un régime d’assurance maladie frangais entre fin janvier et début avril 2022, lors du déploiement national.
2. Le nombre d’espaces tient compte des fermetures demandées post-création automatiques et des courriers et mails non distribués qui n’ont pas fait I'objet d’ouverture

automatique.
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7,9 millions d’usagers ont activé le service, soit plus de 11,5% des personnes.

Et chaque mois ils sont de plus en plus nombreux : + 220 000 activations sur les deux dernier mois. + /00000
téléchargements de I'app

Les usagers ont commence a compléter leur profil médical :

Plus de 40% d’entre eux ont ajouté au moins une mesure (poids, taille, tension...) dans Mon
espace santé.

Les usagers consultent leur espace régulierement :
10% des visiteurs reviennent d’'un mois a I'autre.
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Alimentation de documents a fin décembre
2022

Synthese des alimentations par type de documents
du 1er janvier 2019 au 31 décembre 2022
(hors historique de remboursement et données patients)

4> Alimentations par type de documents du ler janvier 2022 au 31
0 décembre 2022 (hors HR et SI-DEP) des Etablissements sanitaires

CR ou fiche de 3

consultation ou
de visite

CR d'examens
biologiques

Lettre de sortie

3 151 255 (16%) 4114 856 (21%)

2 789 706 (14%)

Attestation de CR de biologie
dépistage 25 206 690 (37%)

Y

Alimentations par type de documents du ler janvier 2022 au 31
décembre 2022 (hors HR et SI-DEP) des Professionnels de santé

libéraux

Sl

231 379 (13%)

1

CR d'imagerie

médicale
947 201 (52%)

3

CR de consultation
6 595 458 (10%)

3

Prescription de

médicaments
228 899 (13%)

MOoNZ_ : - : ol :
ESPACE Une dynamique bien lancee sur I'alimentation du DMP

7

Depuis le 1¢" janvier 2022,
+42,5 millions de
documents envoyés aux
patients dans Mon espace
santé (hors SI-DEP)

X5 envois mensuels entre
janvier 22 et janvier 23

+7 millions de documents
en janvier 2023 hors
patients et SIVAC
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10 896 1779007 7/ 864

1\
‘ /§\| Pro.fe.ssmnnels de s,ante Messages envoyés par un Messages envoyés par un
distincts ont utilisé la professionnel de santé usager vers un professionnel

messagerie de santé
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e e e Fruit d’un travail Un outil qui évolue : le
Capitalisation des e i .
. collaboratif : initié par guide a pour but de
retours d’expérience . . .
des 150 établissements le national (DNS/ s’enrichir au fur et a
: : ANS/CNAM) et enrichi mesure du
pilotes qui se sont : L S s
lancés dans |a des expertises des déploiement. N’hésitez
, : acteurs régionaux et pas a nous partager
démarche entre avril et , . , .
des établissements VOS expériences et
octobre 2022 ,
pilotes retours.

Un grand merci aux acteurs régionaux et aux etablissements qui ont participé aux ateliers et qui nous ont
partagé leurs retours !

Financé par . . .
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La page Mon espace Santé du Site Etablissement de santé ' éls%[ﬂCE

esante.gouv.fr est en cours de refonte, afin SANTE
de pouvoir communiquer les EDL adaptés .

aux catégories d’acteurs impliqués dans le
déploiement de Mon espace sante

f v
Les usag Transmission des documents de Ecl h g s d'informatiol
sortie inistrative:
Retrouvez toutes les informations vous concernant
[ o
S &
Ambassad Prof el de Etablissemen ' Médico-socia La mise en place des usages Mon espace santé au sein de votre établissement
santé sanitaire La mise en place des usages Mon espace santé en élablissement implique une démarche projet & part entidre

EX . .
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Les nouveaux outils z

FAQ des dites-nous tout
actualisée

Elements de langage
sensibiliser votre patientele a
Mon espace sante

Elements de langage
sensibiliser le personnel a Mon
espace sante

Mail type : informer le personnel
a propos de Mon espace santé

(]
MINISTERE

ET 08 LA PREVENTION Logo de I'ES

FICHE P§

Jexplique Mon espace santé a mes patients

[Spécialite PS]

) Objectif du document
Cete fiche propose des &léments de langags 3 panager 3 vos pal
santé, ses fonctionnalités et ses bénéfices

f? Qu'est-ce que Mon espace santé
™ & Mon espace santé est un « camet de santé numérique » dans]
stocker Pensemble de vos documents de santé sinsi que les
vas professionnels de santé. Cest un outil sécurisé et dével
jgarantit la confidentialité et la protection de vos données
donner la main sur la gestion de vos données de santé »

« Dans Lion espsce santZ, fous fes documents sont numéiqu
les consuifer. Parnikur'

o Le patient n'est pas & lsise aves le numériqus ?
oz,

H

1 awzr.sfanealdern’wpmwhe

! cansutter vofre mmpnemg\mlmvesnewm
1 Mipemmmapsrvﬂspds!mnnahdessnﬂ!m
| i les consuller pour un meileur sui de volre sants. De m
i numérique peuvent smstepfelﬂemmammnmete
I o Le patient souffre d'une pathologie longue

# hion espace sanis vous pemet dchanger plus facil|
m:,yrmusmmwnmm Pour nous, professicn|
Facilis egalement Ia coordination des soins pour un meilleur s

? Quels bénéfices, 4 quoi Mon espace santé va-t-il

« Mon espace ssnté est un moyen sir de ne plus oubl
(comptes-rendus hospitaliers, analyses, radios, etc.). lis
unique et sécurisé pour vous et les professionnals de ssnté que|
o Grice & la messsgerie de Mon sspsce santé, vous
o huspl(allsahon et dchanger des

o
ES PACE]
SANTE
-
MINISTERE o]
PFbt A Privinmon Laga de I'ES Ess %ﬁ“ﬁl_](‘:r%

Lpumntnenuanra.;-mlememug'a
* _En compltent fes informations adminisirstives concemant volre enfoursge (personne &

prévenir en cas dumence, personne de confiance, mes proches aidants, mes diectives
anficipes] vous n'aursz pss & vous en en cas de besoin o
Le patient souffre d'une pathologie longu

(bbuspnm&uﬁrszﬂem’s’ﬂgﬂedesam\ssmbnwwvesppﬂ:sinﬂ qur Facilite le suivi
votre situation de ssnié o

©ls mmmmfemmmtmmmmsm
conversstion]. Il poura également vous partager des recommsndations ou des documents
| santé en lin sves vos pathologie

%a%

Comment puis-je y accéder

« Wous pouvez utiiser e site intemet monespacessnte fr ou I'application mabile -Mon espace
santé-, disponible sur votre télphone (Appie Store. Google Flay, et ). »

« Pour setiver votre compte, c'est trés rapide et cele ne wous prend que 5 minutes. Pour la
premiére connexion, vous svezr besoin de volre carte wvifale ef de générer un code
provisoire lors de votre connexion — celui-i vous sera diractemant communiqué pr mail ou par
SMS »

« Suiver ensuite les &lapes du parcours de connexion et vous pourrez  choisir
votre identifiant et votre mot de passe. Lorsque vous vous connecterez, un nouvesu code
vous sera envoyé par SMS ou par msil sfin de vérfer qul s'sgi bien de vous. »

« A I m de votre hospitalisation. vous recevrez votre lettre
de sortie dans la rubrique Dk devoire
« Il se paut qua voire médecin sit besoin d'sccéder 3 vos infg
{elergies, vaccination...). Grice & Mon espsce sanié vous p
votre compte el autoriser vos professionnels de santl
médical en cas durgence »

« Al'aide de la messaperie séourisée. vous pourez échanger
professionnels de santé »

« Mon espace santé vous ofire une grande latitude dans la g
vos données de santé. Vous svez la possibiité d°autoriser o
santé & consulter vos données ou encore de masquer fout ou

 Nhésitez pas 3 vous faire aider dun mmemsumm‘
részau dambasssdeurs Mon espace santé st gaiement dispomibie pour

dembmﬂeﬂmﬂdemmmmwwmmmmmm‘
France Services prés de chez VDUS pOUr VOUS SSSister. &

i o Leulh!ntnest pas & 'sise avec le numérique ?
o0,

Une guestion cemplémentaire sur Mon espace sanié 7

3429 Je contacts le 3422 numéro
gratuit mis en place par
I'Assurance Meladie et
disponible du lundi au
wvendredi de 8h20 3 17h30.

Je peux m'sider des vidéos
démonstratives mises en
ligne par ' Assurance
Mladie

Les usages de Mon espace santé pour ma profession

= Sauf opposition de votre part, je peux consulter votre profil médical pour avoir
de votre hi de soin, Suivis, allergies.
efc. pour un meilleur suivi de votre ssnté »

= Je peux alimenter votre dossier médical, pour vous partsger des documents de suivi
[lettre de lisison, ordonnances de sortie....) Suite & votre hospitalisation »

@ La messsgerie sécurisée de santé me permet d'échanger avec vous de maniére
fluide et sécurisée »

Les nouveaux outils en cours de publication

Mon espace santé : qu’est-ce que ¢a change

concrétement 7

P Quest-ce que Mon espace santé ?

Pour qui ? Pourquoi 7

Le nouveau carnet de santé

Monespace santéestouvert 3 numérique du patient=» un espace

tout assuré social. de confiance personnel sécurisé,
+65 millions de francaisont 1 qui remet le patient au coeur de la
pecfil ouvert gestion de son parcours et de ses

données de santé

P Quels impacts pour la prise en charge de'

[P\ Les professionnets peuvent @
- déposer des documents (ordonnances, résultats
dexzmens, etc) dans le dossier médical du patient

- consulter le dossier médical de leurs patients ~ ComPléterleu

depuis le site dmp.fr et prochainement directement 5’::2:::"'32‘5’5
depuls e dossier paiemt informatisé de | et
Tétahlissement ‘jwm! _—
- envoyer des documents ou des messages de i e

maniére sécurisée A lers patients grice I
messagerie du profil Mon espace santé de leur
patient.

anté et de s}

Simplification du parcours du patient qui retrouve dans un seul et mé
santé

Sécurisation des échanges et des données stockées dans un contexte of

Information plus exhaustive et plus facilement accessible sur la sant|
de la prise en charge (moins de redondance d'examens, temps de soins it
facilité aux documents de soin utiles, etc.)

Meilleure tion des soins car les
utiles

peuvent acoéds

Gain de temps dans es procédures médico-administratives (transmiss

P Concrétement, quels impacts sur moi|

Pas de nouveaux outils & prendre en main car vous n'utilisez pas le s{
outils actuels 1

= Vous consultez et alimentez le dossier médical de Mon espace santé (DI
site dmp.fr

— Vous utilisez votre messagerie MSSanté pour communiquer avec la|
espacesants,

— Lamise & jour de vos [ogiciels vise 3 automatiser le partage des docun]
& réduire au maximum toute « action humaine supplémentaire =

+ Dassier médical et profil médical
S

= Les évinements & ne pas louper au sein de P'établissement

O
Eapﬂﬂ
SANTE

Que contient Mon espace santé 7

Mon espace santé au sein de votre
établissement ! Quels usages 7

Focus sur 'envel automatique des
de sortie dans le dossier médical
de Mon espace santé

2 Les usagesen place

Enwvai des documents de sortie dans le
dossier médical du patient et aux medecms

correspondants par isée pour
les services [Nom des services] : lettre de
liaison, Compte-rendu Opératoire, Ordonnance

@ LeCRréalisé par reconnalssance vocale est
de sortie

retranscrit dans [nom du DPI]

@ Une fois relu, lavalidation fen appuyant sur
XX par XxXX] permet de valider I'envoi
automatique dans le dossier médical du patient

Envoi des résu ltats de biologie du laboratoire
aux patients

Erwoi d'un mail d'information en ament de la
venue du patient en [Mom du service] : livret
d'accueil, plan, information sur l'utilisation de
Mon espace santé

© Pour l'instant les dacuments papier sont
toujours remis au patient

= Le service de [Nom du service] va envoyer les confirmations de rendez-vous vers la messagerie
sécurisée de Man espace santé

= Le service de [Nom du service] va mettre en place des interactions avec le patient via la
messagerie de Mon espace santé lors du retour & domicile suite 4 une opération

— Le service de [Nom du service] va emvoyer le lien vers le questionnaire de satisfaction via la
messagerie de Mon espace santé

¥ Vous pensez i des usages i mettre en place au sein de votre service 7 N'hésiter pas i nous
en faire part en nous écrivant 3 'adresse mail suivante : [Adresse mail de 'équipe projet]

% Mise en place d'un stand Mon espace santé le 09/01/2022 dans le hall d’accueil de
I'établissement : les patients et les professionnels de I'établissement sont les bienvenus |

o Nous mettons en place des ateliers Mon espace santé au sein de chaque service : afin de
comprendre les impacts de Mon espace santé et de réfléchir ensemble & son intégration au seindu
parcours patient de votre service. Votre chef de service et cadre de service vous communiquerons

prochainement les créneaux des sessions planifiées I

86 Des questions ? N'hésiter-pas & contacter la DSI !
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M Les 1 an de MES : retour sur les ateliers !
__SANTE

6 ateliers se sont déroulés en parallele
» MES et les usages d’invisibilité du
DMP

MES et le rOle des aidants

MES et les usages administratifs

MES et les parcours complexes

MES et les parcours urgences

Faire vivre le guide de déploiement

YVVYVVY

m) Restitution le 16 mars !
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Etudiants

Les étudiants sont éligibles a la création de Mon espace santé

Francais résidant a I’étranger

Les assurés relevant de la Caisse des Frangais a I'étranger ne sont pas concernés pour le moment.

Bénéficiaires de I’Aide Médical
d’Etat (AME)

Ces personnes sont bien éligibles a Mon espace santé mais la mise en ceuvre n’est pas encore opérationnelle. Des travaux vont étre menés pour les inclure a
terme.

Créer/s’opposer a la création
d’un espace santé pour le compte
d’un tiers

>>> Pour un tiers majeur :
Mon espace santé ne géere pas de délégation de droit pour le compte d'un majeur a ce stade. Le majeur sera notifié personnellement.

>>> Pour un tiers mineur :
Pour les mineurs, la délégation de création ou d’opposition est donnée au titulaire de I'autorité parentale :
jlugement.

les parents ou la personne définie par le juge en cas de

(D Aide Sociale a 'Enfance (ASE) : Le courrier sera envoyé au tuteur Iégal qui reste, dans la majorité des cas, le parent ouvrant-droit. Dés lors que I'enfant est
hébergé en dehors du domicile habituel, I'ouverture de ses droits en tant qu'ouvrant-droit mineur est en général demandée. Le mineur sera alors exclu du
dispositif de Mon espace santé.

Mineur Assuré Ouvrant Droit
avec ou sans tutelle
Mineur émancipé

lls sont exclus du dispositif Mon espace santé.

Assuré majeur sous tutelle

Le tuteur aura un réle d'accompagnement vis-a-vis de la personne protégée. Le jugement indique si le tuteur est ou non en droit d’'accéder aux données de santé
du majeur qu’il protége. S’il n’a pas cette responsabilité il lui incombe alors de transmettre le courrier au majeur qui pourra alors s’opposer ou activer Mon espace
santé.

A noter que le courrier sera envoyé a I'adresse enregistrée en BDO donc I'adresse du tuteur si c’est une structure qui gére la tutelle, sinon 'adresse du membre
de la famille qui gére son proche.

Détenu

Notifié par courrier ou courriel si adresse connue en base AMO mais pas d’acces a internet et souvent privé de ses papiers (dont carte Vitale). Dispositif
spécifique pour recueillir les oppositions mis en place au premier semestre 2022 avec 'administration pénitentiaire.

Sans domicile fixe (SDF)

Notifié par courrier si la personne SDF est domiciliée dans une association, sinon non notifié ou NPAL.
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Liberté.
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PROCHAIN RENDEZ-VOUS : LE 16 MARS A 15H30
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