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Déroulé de la session

Organisation des Dites-nous tout

@

Des questions / remarques ?

|||||
lllll

Calendrier

v' 30 premieres minutes :
= Focus sur une ou plusieurs
thématiques
= Témoignages
= Les actualités Mon espace
santé
v' 30 minutes de questions réponses

v" Vous pouvez inscrire vos
guestions pour le prochain DNT
au sein de ce questionnaire

v" Nous répondons a toutes vos
guestions lors de la session
guestions/ réponses

v N’hésitez pas a lever la main pour
prendre la parole

v" Ou a poser vos questions dans le
chat

v" Nous collectons I'ensemble des
échanges au sein d’'une FAQ

16/03 de 15h30 a 16h30
13/04 de 15h30 a 16h30
11/05 de 15h30 a 16h30
08/06 de 15h30 a 16h30

Inscrivez-vous des a présent :
Dites-nous tout sur Mon espace santé

I | esante.qouv.fr

©@)

> ﬂ Le replay, le support et la FAQ seront publiés sur la page des Dites-nous tout !
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfXjcbb4Ym1x8CPrCvWEAHOwFN0dVSTT14jKt_AgfwNxl270g/viewform?usp=pp_url
https://esante.gouv.fr/webinaires/dites-nous-tout-sur-mon-espace-sante

Eﬁé’éﬁi’eﬁ ORDRE DU JOUR
mon”_
ESPACE
__ SANTE

1. TEMOIGNAGE ET RETOUR D’EXPERIENCE DU CHU DE ROUEN &) 20 min
2. RESTITUTION DES ATELIERS DU 16/03 @ 15 min
3. LES ACTUALITES MON ESPACE SANTE @® 5 min
4. QUESTIONS REPONSES @ 20 min
P
ENL..ETSE\R&TE, /7%, UAssurance Qo dsice " Ifina_ncé par @ Présentation Mon espace santé
b CRNEE NS EE rion auroéenne
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Parcours consultation

Techniques Organisationnels

Automatisation des usages

Prise de RDV : doctolib ou o : A isati ' i
- de. @f v Utilisation de la solution LIEEN : envoi Lautomatlgatlon technique des_ envois permet
solution interne @ R : de ne pas impacter les professionnels de
vers le DMP et la MSS dés que la! .
_ L o o . ! santé en terme de charge
Envoi du rappel de RDV et Les secrétaire valide I'envoi. L'envoi au DMP |

était déja en place.

informations complémentaires

|
|
|
|
|
|
|
|
|
| . PN
v' Outils déja connu du personnel : dans les
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|

E les RDV pris d | luti travaux v' On laisse la main aux professionnels si ' services ou au sein de la DS
pour les pris dans la solution menés . . P i v/ Mobilisation des référents métier secrétariat
interne iIs ne souhaitent pas envoyer un . e s
_ _ - document | pour sensibiliser les secrétariat a 'usage de la
Accueil du patient et qualification - : . ! MSS
de I'INS v Transmission des courriers et envoi en | v"Information en CME pour les professionnels
masse par ENOVACOM de santé P P

Consultation

Pour le patient i
Sortie du patient @ v Centralisation des documents de santé |

_ au sein d’un espace de confiance
Espﬂ—| Partage du CR de consultation

: Pour les professionnels
|
. o
. . v Instantanéité des documents mis a '
sANTE et informations du DPI |
|
|
|

v' Gain de temps pour les secrétariats pour la
transmission d’éléments aux patients.

Certains services (ex : POle Imagerie) voient a
travers cette fonctionnalité un moyen de mieux
communiquer des résultats aupres de patients, en
remplacement par exemple d’un serveur de
résultats en ligne.

Financé par Pré tation M té 4
I'Union européenne resentation Mon espace sante
NextGenerationEU

Les gains disposition |

v : : : . |

+de30000  +de16 200 DMP D055|Ier transmlls qlg peut étre plus |

messages vers  alimentés en février complet que lors des transmissions !
Mon espace santé 2023 papier
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PS%QE Mon espace santé et le role des aidants (1/2)

__SANTE

@ Réfléchir a I'intégration d’une délégation d’accés dans MES pour les aidants afin de permettre a tous les citoyens, y compris les plus

éloignés du numérique, d’étre acteur de leur parcours de santé et d’accéder a leurs données de santé.

Réflexion autour des aidants proches

v Définir précisément qui sont les aidants professionnels : des professionnels de la santé, du médico-social, de la médiation
numerique ? Veiller a ne pas restreindre le statut d’aidant a un niveau de dipldme de la personne, mais plutét a analyser selon son role
dans 'organisation.

v' Désigner un aidant professionnel dans MES : raccorder Aidant connect, mais étre vigilant au fait que tous n’ont pas d’adresse mail ou
de mot de passe pour permettre une connexion a France connect. Besoin de simplifier I'identification de I'aidé avec par exemple une
identification par carte vitale, avec I'INS ou via un code provisoire envoyé sur smartphone

v' Définir le périmeétre et la durée du mandat :
v" Avec le consentement de 'usager
v" A ajuster en fonction de l'usager : par exemple un mandat long et renouvelable pour une personne agée, handicapée, malade qui

n’est plus en pleine possession de ses moyens, et un mandat plus court pour une personne ayant besoin d’y accéder de maniere
ponctuelle

v' Sensibiliser et former les aidants : par exemple via Pix Santé, et veiller a valoriser leurs fonctions via une certification/un badge

MINISTERE
DE LA SANTE s lAssurance Q5 NT.I?JERIQUE
ET DE LA PREVENTION & Maladie [ ‘
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Réfléchir a I'intégration d’une délégation d’accés dans MES pour les aidants afin de permettre a tous les citoyens, y compris les plus
éloignés du numérique, d’étre acteur de leur parcours de santé et d’accéder a leurs données de santé.

Les aidants professionnels

v' S’assurer d’avoir I'accord de la personne aidée pour faire un mandat et d’avoir ses coordonnées

v' Doit apparaitre dans le mandat entre I'aidant et I'aidé :
 Lelien de filiation entre un aidant et un aidé : parents, fratrie, conjoint, voisins, autres.. (et appliquer les droits
spécifiques qui en découlent si cela a été défini par un texte de loi)
« Ladurée dela délégation pour le droit d’accés a MES (1 jour, 1 mois, 6 mois 1 an, pérenne ?)
« L’aidé définit les documents que I'aidant peut consulter par classe de document : CR, synthése etc

v' Réaliser et conserver une preuve de I’accord (téléchargeable et imprimable) pour 'aidé et I'aidant
v' Veliller a tracer I’historique d’accés de I'aidant désigné

v" Alimentation : pas de besoin d’alimenter les documents sauf les documents administratifs. En revanche, quid de I'alimentation
du profil médical par l'aidant ?

EnN
MINISTERE AGENCE

Financé par . . .
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PS%QE Mon espace santé et les usages administratifs (1/3)

__SANTE

Actions possibles

Parcours de préadmission avec portail patient : quels apports peut avoir Mon espace santé ?

= Propositions d’évolution
80 Faciliter I’enrélement du patient

+ Ultilisation de la messagerie sécurisée de santé pour fournir au patient les informations nécessaires sur la préparation de sa venue

=== « Référencement des portails sur le catalogue de service de MES ? - partage d’informations sur son profil / parcours / pathologie / services
» Via le catalogue de services, création (automatique?) depuis MES du compte patient sur le portail patient ?

@ ogtzpiationsle
de Santé

mns Faciliter I'authentification du patient

Bien identifié-e,

bien soigné-e. === « Ulilisation d’'une authentification avec FranceConnect+ permettant la qualification de I'INS ?
» Possibilité du patient « d’autoqualifier » son INS avec I'envoi de sa CNI et d’'une photo via MES ?

FIU|d|f|er le partage de documents pour une meilleure préparation de la venue

g . .
- i + Utilisation de MES comme canal unique du patient pour partage de documents, envoi de recommandations, rappels au patients (documents
manquants, date/heure de rendez-vous) etc. via la messagerie sécurisée de santé

» Ouverture de la partie piéces administratives au personnel administratif des établissements
* Interopérabilité de MES pour une alimentation automatique des documents administratifs vers le portail patient ?
« Création d’'une section de MES accessible au personnel administratif (qui n’est pas habilité a date) contenant 'ensemble des documents

administratifs ?
Financé par . . .
I’Union européenne Présentation Mon espace santée
NextGenerationEU
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5 Actions possibles

Structures sans portail : est-ce que MES peut étre une solution pour faciliter la préadmission ?

= Propositions d’évolution

80 MES peut faciliter le recensement des pieces administratives et autres documents

+ Ultilisation de la messagerie sécurisée de santé pour demander des piéces administratives

o Comment vérifier la qualification de 'INS Pour les primo-arrivants ? Proposer un moyen d’autoqualification via MES ?
o Absence de BAL MSSanté pour les secrétaires médicales - prévoir une habilitation spécifique ?

» Création d’'un volet de synthése administrative consultable par les ES ?

» Ouvrir la possibilité d’envoi de documents par les usagers vers tous les professionnels avec par exemple une sécurisation de I'envoi via la
mise a disposition d’'un QR code dans le bureau du professionnel ?

EX

MINISTERE
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Quels usages administratifs dans Mon espace santé ?

Suivi post admission
(envoi de questionnaire post opératoire, récupération

Confidentialité

; . Patients
d'informations manquantes, etc.) Pour déposer ses documents administratifs Inclusion numérique
SIS Personnel administratif Simplicité du service pour faciliter 'usage

(actions a mener dans le cadre de la responsabilité

: Pour faire le lien avec le patient
populationnelle ?)

Un canal unique pour chercher I'information et

Cnam I'alimenter
Regroupement des documents pour offrir la possibilité d’'un accés a une rubrique
(le patient ne les oublie plus, documents bien administrative de MES ? Compatibilité avec les outils d’identification /
catégorisés et facilement identifiables, etc.) authentification

Ex . .
¢ Financé par

MINISTERE RN @ AGENCE, ; 4 . . :
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__SANTE /

( : ) Dessiner un parcours de chirurgie bariatrique afin d’identifier les usages numériques Mon espace santé rattachés a chacune des
étapes et le rble des secrétariats au sein de ce parcours.

v ROle prépondérant des secrétariats dans les usages numériques :
En amont de I'entrée dans le parcours
« Durant le parcours et les interactions avec le patient
 Ala sortie du patient

v' Comment intégrer davantage les secrétariats dans les usages numériques ?
« Actuellement, les secrétariats peuvent alimenter le dossier médical
* La consultation et I'intégration des documents vers les logiciels métier sont
des avantages importants apportés par Mon espace santé. Comment
permettre aux secrétariats de le réaliser ?
o Reéflexions techniques (délégations...)
o Reéflexions quant a un role spécifique dans la matrice d’habilitation

v Comment sensibiliser les secrétariats ?

» Besoin de documentation de sensibilisation spécifiques aux secrétariats, a
intégrer dans le guide de déploiement

EX . .

¢ x Financé par .
MINISTERE !/7 @ AGENCE T, X . z z 1
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Intervention SAMU

Mon espace santé et les parcours urgences (1/4)

Réfléchir a I'intégration de Mon espace santé au sein des différentes étapes du parcours patient pris en en charge en urgence, et
analyser comment Mon espace santé peut faciliter I’'acces a des informations clefs dans ce type de prise en charge.

Parcours urgence en établissement

»

Les points a craquer

» Arrivée aux urgences > Transfert

» Alimenter le DMP avec les + Comment qualifier I'identité de

. | moment intégrer | . :
A quel moment integrer la documents issus de la prise en I'usager dans un parcours

SAMU ? consultation du DMP lors de :
I - . A charge en urgence ?
« Transmission de documents I'arrivée du patient a I'hépital ? g J . urgence Avec un p_atlent
, , * Envoyer les informations par plus ou moins conscient ?
pertinents au sein du rapport * Quel acteur en charge de . o
N , MSSanté dans le cas de « Comment intégrer les PS
d’intervention consulter le DMP ? IOA dans le .
L . . transfert dans une autre intérimaires ?
I} La transmission du rapport cas de patients qui viennent structure. ou en ville . Comment intéarer les PS qui
d’intervention s’effectue via des d’eux méme aux urgences ? ' g a

outils hétérogenes (outils
régionaux)

MINISTERE
DE LA SANTE
ET DE LA PREVENTION

Liberté
Egalité
Fraternité

g/’ I'Assurance \ @ AGENCE
& Maladie p b‘ DU NUMERIQUE

’ ?
+ Comment faciliter I'intégration nont pas de cartes CPS *

des documents dans le DPI ?

Financé par Pré tation M té
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Réfléchir a I'intégration de Mon espace santé au sein des différentes étapes du parcours patient pris en en charge en urgence, et
analyser comment Mon espace santé peut faciliter I’'acces a des informations clefs dans ce type de prise en charge.

Parcours urgence en ville - Exemple d'appel au SAS avec renvoi au médecin régulateur de ville, puis rdv chez un médecin adhérent au
dispositif dans les 48h maximum

0 0 9 Les points importants

Appel au SAS > Renvoi au Médecin » Consultation dans les o o
régulateur de MV 48h max chez un « Comment qualifier I'identité de
médecin adhérent I'usager dans un parcours
* Recueil des informations » Consultation du DMP (derniéres urgence ?
administratives et médicales analyses, vaccinations, traitements, * Consultation du DMP « Améliorer le taux
sur I'état du patient pour etc.). pour accéder a la synthése du d'équipements DMP
évaluer le niveau d'urgence de la « Importance du VSM et de la meédecin régulateur et aux compatibles des médecins
prise en charge du patient. synthése du profil médical pour résultats des analyses régulateurs de ville?
connaitre I'état "habituel” du patient. éventuellement prescrites + acces « Réles clés du VSM et de la
« Alimentation du DMP et/ou envoi aux autres données de santé. synthése du profil médical
par messagerie MSSanté d'une * Alimentation du DMP et/ou envoi dans le DMP
éventuelle ordonnance au par messagerie MSSanté des + Sensibilisation des usagers
patient (médicaments, analyses) éventuelles ordonnances ou sur la mise & jour du profil
dans l'attente d'un rendez-vous analyses supplémentaires et du CR médical et de son
physique, et d'un résumé de l'appel. de la consultation. téléchargement dans le DMP
MNISTERE ) SE lAssurance @ AGENCE Financé par Pré . 3 1
P be tArRevention &K Maladie '\“ DU NUMERIQUE I'Union européenne reésentation Mon espace sante 3
=3 NextGenerationEU
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Réfléchir a I'intégration de Mon espace santé au sein des différentes étapes du parcours patient pris en en charge en urgence, et
analyser comment Mon espace santé peut faciliter I’accées a des informations clefs dans ce type de prise en charge.

Inciter les usagers a mettre a jour les données de leur profil Sensibiliser les usagers a propos des paramétrages dans Mon
médical espace santé

Générer une synthése du
profil médical
automatiquement lorsqu’un
PS accéde au dossier
médical en urgence ?

EX

MINISTERE I I AGENCE

DE LA SANTE {{%a, UAssurance Q
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/e

Nous aimerions constituer un petit groupe de travail avec des établissements afin creuser les
usages numeériques au sein des parcours urgences . consultation du DMP, intégration des
informations pertinentes dans les logiciels métier, etc

4

Vous étes interesses ? Envoyez nous un mail a I’adresse suivante :
ans-monespacesante @esante.gouv.fr

EN
MINISTERE

DE LA SANTE lAssurance \ ‘ Q 66 ENCE,
E H U NUMERIQUE
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PS%EE Faire vivre le guide de déploiement Mon espace santé (1/2)

__SANTE

Comment capter les retours des établissements concernant le guide?

Avoir un interlocuteur unique par ES qui Mettre en place un formulaire de retour dédié pour recenser les propositions d’amélioration, les nouveaux outils
présente l'outil, centralise les retours et les produits et a ajouter au guide (photos, vidéos), les nouvelles contributions (ex : ajout d’'une nouvelle fiche,...)

partage au national. Ouvrir un mur des contributeurs / livre d’or sur le guide de déploiement pour recenser les verbatims

a Comment valoriser les usages au niveau local et au niveau national ?
Comment les recenser sur le terrain et les mettre en visibilité dans le guide ?

Mettre en place un carnet d’usages Créer une page dédiée au sein du guide pour mettre en valeur les contributions des acteurs terrains

Mettre en visibilité les actions lors
d’événements régionaux ou hationaux Présenter les actions avec des formats ludiques et facilement réutilisables comme des posters ou des vidéos

Comment animer la communauté avec des discussions entre ES et capitaliser sur du conseil de pair a pair ?

] ] * Noter les fiches par des étoiles
Permettre aux pairs de commenter le guide + Avoir un indicateur de temps de lecture sur chaque fiche
« Cocher des cases a chaque étape finalisée

Mettre en place un temps d’échange entre ES régulier : webinaires réguliers, tables rondes en présentiel, forum,

Avoir des temps d'échanges entre pairs , .
speed dating entre PS lors d’événements...

EX . .
¢ Financé par .
MINISTERE 2 3
, Q A . .
DELASANTE lAaslglal;:nce 9\| Q EH ;‘”,’,‘TER'QUE I’'Union européenne Presentation Mon espace santé 16
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Webinai
ciblez tlgslsrTer)aZr |Oll | |O-I|| |O.||| |O.||| Oll

1%
g mois selon les

Ne) A A
o = E ‘ =
= @ tous les 2 mois
g’) ]
) Rencontres 500 %o 020
= O tous les 3 mois = P..\ -
E P.ﬂ

A

v

Mise a disposition d’un formulaire pour les remontées de propositions d’améliorations du guide

Webinaire | | | | |
. 1
tous les 3 mois ‘?jl ‘?,"I ‘?,"I
A
mensuelle
Rencontres 09 [ ¥ X
. [ ] -_
tous les 3 mois - ;-.% N
Mise a disposition d’un formulaire pour les remontées de propositions d’améliorations du guide
Webinaire ]ﬂ ]ﬂ o I ]ﬂ ]j‘
tous les 2 mois 1] 1] | al | 1] Oull
%) - ab ab ab ab [ V7]
c > c Newsletter A A A o A
c 9 o -
= 5= tous les 2 mois
o 20 a . e®e 000
@ o encontres 2 — 090
08 78l tous les 3 mois ’d 'd ﬁ
To 2 < .
m < hal »
Mise a disposition d’'un formulaire pour les remontées de propositions d’améliorations du guide
EXN . .
: " Financé par
MINISTERE * % ~ . .
i Q A « T . .
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Le guide de déploiement est
disponible !

N’hésitez pas a le relayer aux
établissements sanitaires et
aux acteurs régionaux, et a

nous faire part vos retours

Guide de déploiement Mon espace sante

7

@ Guide de déploiement Mon espace santé - Slite

Q  Search

[ @ Guide de déploiement Mon espace santé
¢« 0. Tout comprendre sur Mon espace santé
1. Mettre en place les nouveaux usages
@ 2. Sensibiliser et former la patientéle 2 Mon espace santé

g5 3. Sensibiliser et former le personnel 28 Mon espace santé

Guide de déploiement
Mon espace santé

& 1. Mettre en place les nouveaux usages
& 2. Sensibiliser et former la patientéle 8 Mon espace santé
3. Sensibiliser et former le personnel a Mon espace santé

A quoi sert ce guide ?

Ce guide a pour objectif de donner des clés d'action concrétes pour mener
a bien le déploiement des usages autour de Mon espace santé.

PN (0 B RO e Poe v eevssomes el B el W g oo et S s ey

Ex
MINISTERE
DE LA SANTE lAssurance \ ‘ Q 66 NCE

E g U NUMERlQUE
ET DE LA PREVENTION
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Financé par
I’'Union européenne
NextGenerationEU
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