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Merci de couper vos Vous pouvez poser toutes vos questions tout le long de la

micros et caméras séance via le chat

lorsque vous ne

prenez pas la parole. Et lors de la séquence Questions/Réponses en levant la main @}'

Lever la main
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énsemble Bienvenue dans les Dites-nous tout Mon espace
non sante !

ESPACE

L SANTE /

HHH e Fréquence mensuelle 8 o Professionnels du secteur de la sante : ES, ESMS, libéraux (DSI, PS, secrétariats...)
x000 "

X387\ e Durée : 1h QND o Acteurs régionaux: ARS, GRADeS, Assurance maladie...

L ) HA Ordre du jour des Dites-nous tout :
Objectifs des Dites-nous tout : @@

e QOuen est-on dans le déploiement de Mon espace santé : évolutions produit,
chiffres clés..

" e Focus sur une thématique spécifique

e Témoignages de professionnels de santé a propos de la mise en place des
usages

¢ Vous informer a propos de Mon
espace santé

e Poser toutes vos questions a propos
de Mon espace santé : dans le chat,

en levant la main ] , )
e Questions / reponses en continu !

e Echanger avec des confreres /
collégues a propos des usages Mon
espace santé durant les témoignages
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52 499 422
73,4% - ouvert

Evolution Hebdomadaire des MES activés

k

k

+ 150 049
150 k*+ 134433

Chiffres clés
sante

Répartition des MES
1 816 186

2,5% - fermés décédés

987 811

1,56% - opposés+fermés hors
deces

16 228 260
22,7% - activés

SANTE

MES activés

+ 205 041 AT

+ 190420
+164 050

39

40 a1 42 43 44 45 46 47 48
Semaines

L’activation du profil Mon espace

7

Evolution mensuelle des MES

= Activations

Bl stock MES activés ACTIV
(incréments)

B stock MES fermés et opposés

20 800
M k
+721k
+612k 16 228 260
+584k
15 ssbk — 600
+512k — k
11 836 520 I 7k QMK +503K
10 400
M k
200
5M 2803J997
1§2225 120

aoiit-24 sept.-2024 oct.-2024 nov.-2024

mars-24 avr.-24 mai-24 juin-24 juillet-24

Activations
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ESPACE
— Evolution mensuelle des alimentations patients —

__SANTE

Synthese des alimentations de documents par type
sur les 12 mois glissants au 30 novembre 2024 : 450 000 700 000

400 000

600 000
(]
350 000 b
0 (%] c
Profil Q 500 000 &
o c £
meédical Mon o 300 000 =
Volontés et espace santé | cR de biologie = P
droits du patient déposé par le o 250000 400 000 é
patient % 3
© 200 000 o)
300 000
748 100 (13%) 1,6 M (28%) 684 800 (12%) 2 8
8 o
2 150000 o
S 200 000 2
z S
100 000 S

100 000

~ Alimentation sur les 12 50 000

derniers mois par les patients

au 30 novembre 2024 0 0
déc.-23 janv.-24 féwr.-24 mars-24 avr.-24 mai-24 juin-24  juil.-24 ao(t-24 sept.-24 oct.-24 nov.-24

2 y 8 M 5, 7 M = nb docs ajoutés ==nb DMP ajoutés == Moyenne de documents ajoutés par mois
MES alimentés Documents alimentés

EX
Fi .
ggﬁTS;R“ETE / s lAssurance \ Q8 55 Nimieriue I':Trzniircl;ee?ﬁ'ro éenne Présentation Mon espace santeé
AU SOINS Maladle P\ B BN SANTE ¢]
e NextGenerationEU



Réussir

enseble Chiffres clés - Consultation du dossier medical de
nonN Mon espace santé par les usagers
7

Synthése des consultations de documents par type — Evolution mensuelle des consultations patients ]
sur les 12 mois glissants au 30 novembre 2024 : 2 000 000 6 000 000

1800 000

CR
d'examens

Prescription de . .
médicaments biologiques

5000 000
1 600 000
1 400 000
4000 000
1 200 000
1 000 000 3000 000
6,1 M (18%) 8,3 M (25%)
800 000
2 000 000
600 000
q Consultations sur les 12 400 000 1000 000
derniers mois par les patients 200 000
AATE au 30 novembre 2024

1113 M 3315 M déc.-23 janv.-24 févr.-24 mars-24 avr.-24 mai-24 juin-24 juil-24 ao(t-24 sept.-24 oct.-24 nov.-24
MES consultés Documents consultés

Nombre de DMP consultés
Nombre de documents consultés

o
o

== b docs consultés == nb DMP consultés = Moyenne de documents consultés par mois
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Synthése des alimentations de DMP par acteur sur les 12
mois glissants au 30 novembre 2024 :

ES LBM

14,0 M (26%) 26,9 M (50%) 8,8 M (16%)

Synthése des alimentations de documents par type sur les
12 mois glissants au 30 novembre 2024 :

CR
. d'examens
Prescription de biologiques

médicaments

CR d’imagerie
médicale
255 M (9%)

67,0 M (23%) 117,4 M (41%)
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Chiffres clés - Alimentation du dossier medical de
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Orchestration média : 2 vagues en 2024

Vague 1 du 19 mai au9 juin: TV & Radio

Au global, plus de 63% de la cible 25-59 ans touchés
au moins 1x par notre campagne

TV : +9,2M de vues Radio : 27,1M de contacts
25-59 ans

Exemple de piges sur 4 des 6 stations

3% NOSTALGIE IR

france«tv

~amnet N HI'L
Q-
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ensemole Résumé de la campagne de communication grand

Vague 1 du 19 mai au 9 juin : L’affichage numérique (DOOH)

S’ancrer dans un contexte santé pour diversifier nos points de contacts
sur la cible seniors

Maisons de

p Pharmacies CHU
sante
ids { Stratego e dream|
Zmedla o, SOLUTIONS (D1GON
20 mai-3 I ‘C-média 20 mai- 1 semaine
7521 jours mai - 3 semaines Stratego 20 mai- 2 semaines 20 mai - 3 semaines
Spot 10s
434 maisons de 1045 pharmacies 13 CHU
santé
949 écrans 1224 écrans 71 écrans
1253 983 logs 2884 500 logs 227 899 logs

Avu global : 2 244 écrans- 4 366 382 logs

+8% de logs vs objectif (4 056 022)

I'Union européenne @ Présentation Mon espace santé
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Orchestration média : 2 vagues en 2024

Vague 2 du 30 novembre au 22 décembre : TV & Radio

TV : diffusion de 4 films
thématiques

e Catalogue de service
* Dossier médical x2
 Agenda

Cible grand public 25/59 ans
Ll -2-3-5 (84

ImyTei|  francesty 366
=y amnet

+ chaines TNT/CABSAT
+ TV DROM

FCONNUNTES

Radio : Rediffusion du spot
radio 30 secondes
pendant 13 jours (30/11
au 16/12) sur une
sélection de 15 stations

Cible grand public 25/59 ans

i ~
fots = C rom

anmu;lE SKHROCKS @
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Via de I'affichage numérique dans :

1045 pharmacies
* 434 maisons de santé
e 13CHU

> |a liste des points de diffusion est disponible sur ameli-

Réseau / espace communication

Résumé de la campagne de communication grand
public MES

7

Vague 2 du 1 au 22 décembre : Affichage Numérique (DOOH)
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Orchestration média : 2 vagues en 2024

Vague 2 du 30 novembre au 22 décembre : OPERATION SPECIALE - LOOPSIDER

Loopsider, un média d’information puissant et reconnu pour ses loop Diffusion de 2 vidéos du 02 au 22 décembre

O B B

formats vidéo

sider

Média d’information, qui traite de I'actualité par le biais de Exemple de formats
|oop vidéos sociales impactantes, avec des thématiques comme

la santé, I'environnement, les enjeux sociétaux et le monde
de demain, expert en décryptage et pédagogie.

Q54% & a6%

18-24
45+ ans ans
14%

19%

3544 *5—34 ans

ans

/ 4
( followers

f

2,6M

6,6M

@ S
700k 1,1M

On rembobine

G Résumeé de la campagne de communication grand

7

Format témoignage
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ensemble L’invisibilisation : un enjeu spécifique au carnet de
psspﬂgnCTEE santé numeérique qui necessitait des adaptations
- 7 e

Les principes clés

e Le numérique ne doit en aucun cas se substituer a ’'accompagnement humain nécessaire a 'annonce d’un diagnostic grave mais peut jouer un rbéle de rattrapage
e Lalimitation des alimentations en invisible doit concerner les stricts documents dont la sensibilité du contenu justifie un accompagnement humain

e |l faut garantir que le patient soit informé : aucun document ne sera masqué au patient de maniére pérenne
[ Processus “nominal" J"
E Envol en skmuitand : "
(] .
- i s < ] i

Le médesin traitant [MT) L il 1 5 e Le radialogue infarme e Le document et Le patiznl revoil =an
prescrit un examen P — MT, par exemple par envoyé au PS5 MT qui effectue wne Le patiznl powra
Ex.. demande dun — B it télaphane cu M55 prescripteur en annonce,caardanne le carsulter dans
LFOSCInGET pour une unel_:n:r:gi-l:i:nrsévm I envaie le dooument en paralléle par MES la prise en charge =zon profil Mon
suspicion de cofigue AT ::u-:. Inviglble dans 'espace avec un message Il ramet le dac en espace sanié,
nephrengue P sanié du palient. type d'information wlzlonits

Impacts et travaux

e ¥4 Evyolution juridique

e 4 (Clarification des regles d’envoi et accompagnement
PS/ES/éditeurs

e % Evolution des systémes d’informations Mon espace
santé / DMP et les LPS

Abzence d'annonce réalisée Lot e e T —i |:l:|r|:|.lE1:1Ii::jﬂ:.r:ll::uu|I‘:!|E ro et
- amall dans la baite personnelle A

el de remise en visibilisé X - . de remise en visibilité du
de l'usager, Finvitanl 3 prendre

via MES jen cas de Toupé” danz la pnize
en charge)

'{ Processus de raftrapage “woiture balai® }

e

. manuelhe okt a i S dacument - il est eRdy
Eé'{'ﬂi",fﬁ /,\ IAssurance ‘ QA vlslble automatiquamant
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e Concertation sur les directives anticipées et
mon la personne de confiance

. N
F \.!;wmm
La Délégation au numérique en santé du ministéere
de I’Accés aux Soins avec |'appui de I'’Agence du
Numérique en Santé et de I’Assurance maladie,
propose une concertation sur les directives Lancement d’une concertation sur les
0 ooz - . directives anticipées et la personne de
anticipées et le réle de la personne de confiance confiance dans Mon espace santé
dans Mon espace santé.
f in
\
Pour en savoir plus et participer a la concertation (5 Consultez le site de I'’ANS
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https://esante.gouv.fr/actualites/lancement-dune-concertation-sur-les-directives-anticipees-et-la-personne-de-confiance-dans-mon-espace-sante
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rﬂ 2024, les premiers pas de la prévention
personnalisée

Enrélement via FConnect +
Parcours d’'onboarding personnalisés

e Optimisation de la rubrique document

utilisateurs

¢ Incitations au recours aux
examens utiles (agenda/rappels) :
parcours vaccination, bilans aux
ages clés, examens enfants,
parcours dentaire, dépistages du
cancer

e (Création d'une bibliothéque de
contenus de prévention

Proposer des
parcours de
prévention

personnalisés du
contenu adapté aux
profils utilisateurs

Des sujets préts mais blogués juridiquement (aidants...)

o IR Financé par
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MES : Un produit qui continue a évoluer pour faciliter
la gestion quotidienne des parcours de santé

7

@ 2025, faire de MES un accompagnant des
assureés

Des évolutions produit en 2025 de MES/DMP qui seront limitées
dans un contexte de reprise du SI DMP mais qui integrent des
évolutions structurantes pour répondre a des défis Vague 1 et V2
(N1/N3 encapsulés, gestion des documents, détection
meésusages, etc.)

e Mise en place de campagnes de prévention personnalisées
plus ciblées et personnalisation du contenu de prévention

e Poursuite des travaux d'enrichissement et de recherche
facilitée des données de MES

e Intégration de nouveaux parcours de prévention &
enrichissement des services actuels + critéres de ciblage
affinés

e Quverture des échanges de données sur le catalogue

e Préparation nouveaux acces en opt-in (médecin étranger,
meédecine du travail)

e |nvestigations sur chantiers structurants : nouvelles données
a ouvrir (APl), consentement, santé environnement,
agenda/MHS, etc.

@ Présentation Mon espace santé
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Aller vers i
go.klaxoon.com I

EBZWZYP

@ Ouvert aux utilisateurs disposant du lien
Tt utilisate sposant du lien/code ont acces & A4

go.klaxoon.com/EBZWZYP
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S Expérimentation Mon espace santé dans le
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L’expérimentation Mon espace santé dans le secteur médico-social touche a sa fin «

Expérimentation Mon espace santé dans le
secteur médico-social :
Le retour d'expérience final

% Le 19 décembre de 13h30 a 15h00

Inscrivez-vous ﬂ

®: N’hésitez pas a diffuser I’information autour de vous ! '
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Professionnel de
santé

il

Tous les outils disponibles sur le site Esanté
7

Retrouvez tous les outils en fonction de votre métier sur nos pages Esanté consacrées a Mon espace santé !
Mon espace santé | Carnet de santé numerique sécurisé (esante.gouv.fr)

i

v Tous les outils appréhender et comprendre Mon espace santé : mémos, top 15 des questions les plus posées,
mode d’emploi...

v" Tous les outils pour sensibiliser votre patientéle : flyers, affiches, EDL, questions de patients...

v Vidéos de démonstrations du WebPS DMP

Etablissement
sanitaire

v Tous les outils nécessaires pour mener le projet au sein de |’établissement : présentation CME,
autodiagnostic technique...

v Tous les outils pour sensibiliser les PS de la structure a MES et aux usages de |’établissement

v" Tous les outils pour sensibiliser la patientéle : EDL, flyer, affiches...

Médico-social

EX
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v' Tous les outils nécessaires pour mener le projet au sein des établissements médico-sociaux : guide « pas a
pas » ESMS pilotes

Tous les outils pour sensibiliser les professionnels du médico-social a Mon espace santé

Tous les outils pour sensibiliser les usagers du médico-social
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Si vous rencontrez des anomalies sur Mon espace santé, que ce soit au niveau de ’application mobile ou des

notifications de Mon espace santé, n’hésitez pas a remplir ces formulaires afin de nous aider a qualifier les
problémes et améliorer le produit :

Formulaire de remontées d’anomalies sur I'application mobile Mon espace santé a i

Formulaire de remontées d’anomalies sur les notifications de Mon espace santé a l

/’\ ’Assurance \ Q@ 4SENCE
DU NUMERIQUE
Maladle [ b W EN SANTE
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https://monespacesante.evalandgo.com/s/index.php?id=JTk5byU5M3ElOUElQUU%3D&a=JTk4ayU5MnAlOTglQUI%3D
https://globaleysurvey.ey.com/jfe/form/SV_8Gngco0v9CmMHbM
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Mon espace santé: un espace citoyen
4 N & 10 novembre 2023
K 5 | ® ~owmeeen } L'ANS et I'Assurance Maladie mettent en ligne 3 séquences pour
: comprendre comment fonctionne Mon espace santé
= -

8% :
= [
4 0 Mon espace santé (3 cours): Votre espace numérique individuel
i ANS-Formation

v 5
3£ 1a plateforme e-learning pour vous former a la e-santé !

5' LEARNING 5' LEARNING 5 LEARNING

‘ 3 ; Qu'est ce que Mon Pourquoi avoir créé Les acteurs du Ségur
DMF Voo ) espace santé ? Mon espace santé ? et de Mon espace
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