
Présentation Mon espace santé

DÎTES-NOUS TOUT MON ESPACE SANTÉ  

12 DÉCEMBRE 2024

Cette session est enregistrée, et tous les supports et replays sont 

disponibles ici : Dites-nous tout sur Mon espace santé ! | Agence du 

Numérique en Santé (esante.gouv.fr)
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https://esante.gouv.fr/webinaires?field_webinar_statut_value=2&field_categorie_target_id=571&field_cible_target_id=All&sort_by=field_date_tri_webinaire_value&sort_order=DESC
https://esante.gouv.fr/webinaires?field_webinar_statut_value=2&field_categorie_target_id=571&field_cible_target_id=All&sort_by=field_date_tri_webinaire_value&sort_order=DESC


Présentation Mon espace santé

Introduction : quelques bonnes pratiques
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Merci de couper vos

micros et caméras

lorsque vous ne 

prenez pas la parole.

Vous pouvez poser toutes vos questions tout le long de la 

séance via le chat

Et lors de la séquence Questions/Réponses en levant la main
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• Fréquence mensuelle

• Durée : 1h

Bienvenue dans les Dîtes-nous tout Mon espace 
santé ! 

• Professionnels du secteur de la santé : ES, ESMS, libéraux (DSI, PS, secrétariats...)

• Acteurs régionaux: ARS, GRADeS, Assurance maladie…

• Où en est-on dans le déploiement de Mon espace santé : évolutions produit, 

chiffres clés..

• Focus sur une thématique spécifique

• Témoignages de professionnels de santé à propos de la mise en place des 

usages

• Questions / réponses en continu !
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1h

Objectifs des Dites-nous tout :

• Vous informer à propos de Mon 
espace santé 

• Poser toutes vos questions à propos 

de Mon espace santé : dans le chat, 
en levant la main

• Echanger avec des confrères / 
collègues à propos des usages Mon 
espace santé durant les témoignages

Ordre du jour des Dîtes-nous tout :
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ORDRE DU JOUR 

1. CHIFFRES CLÉS 

2. ACTUALITÉS

3. ATELIER

4. QUESTIONS / RÉPONSES

5. LES OUTILS MON ESPACE SANTÉ

3
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1. CHIFFRES CLÉS
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Chiffres clés – L’activation du profil Mon espace 
santé
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Chiffres clés – Alimentation du dossier médical de 
Mon espace santé par les usagers

Evolution mensuelle des alimentations patients
Synthèse des alimentations de documents par type 

sur les 12 mois glissants au 30 novembre 2024 :

Volontés et 

droits du patient

748 100 (13%)

2 Profil 
médical Mon 
espace santé

1,6 M (28%)

1
3

CR de biologie 
déposé par le 

patient

684 800 (12%)

2,8 M 
MES alimentés

5,7 M
Documents alimentés

Alimentation sur les 12 

derniers mois par les patients 
au 30 novembre 2024 
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Chiffres clés – Consultation du dossier médical de 
Mon espace santé par les usagers

Evolution mensuelle des consultations patients
Synthèse des consultations de documents par type 

sur les 12 mois glissants au 30 novembre 2024 :

Prescription de 
médicaments

6,1 M (18%)

2 CR 
d'examens 
biologiques

8,3 M (25%)

1 3
CR d'imagerie 

médicale

4,1 M (12%)

11,3 M 
MES consultés

33,5 M
Documents consultés

Consultations sur les 12 

derniers mois par les patients 
au 30 novembre 2024
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Chiffres clés – Alimentation du dossier médical de 
Mon espace santé par les acteurs de santé
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Etablissements 

sanitaires
Professionnels de 

santé libéraux

Laboratoires de 

biologie médicale
Pharmacies

Synthèse des alimentations de DMP par acteur sur les 12 
mois glissants au 30 novembre 2024 :

ES

14,0 M (26%)

2 PS

26,9 M (50%)

1
LBM

8,8 M (16%)

3
Synthèse des alimentations de documents par type sur les 

12 mois glissants au 30 novembre 2024 :

Prescription de 
médicaments

67,0 M (23%)

2 CR 
d'examens 
biologiques

117,4 M (41%)

1
3

CR d’imagerie 

médicale

25,5 M (9%)

Evolution mensuelle des alimentations par acteur
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Résumé de la campagne de communication grand 
public MES
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Orchestration média : 2 vagues en 2024

Vague 1 du 19 mai au 9 juin : TV & Radio 

Au global, plus de 63% de la cible 25-59 ans touchés 
au moins 1x par notre campagne

TV : +9,2M de vues Radio : 27,1M de contacts 
25-59 ans

Vague 1 du 19 mai au 9 juin : L’affichage numérique (DOOH) 
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Résumé de la campagne de communication grand 
public MES
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Vague 2 du 30 novembre au 22 décembre : TV & Radio 

TV : diffusion de 4 films 
thématiques
• Catalogue de service 
• Dossier médical x2
• Agenda 

Cible grand public 25/59 ans

Radio : Rediffusion du spot 
radio 30 secondes 
pendant 13 jours (30/11 
au 16/12) sur une 
sélection de 15 stations

+ chaînes TNT/CABSAT
+ TV DROM

Cible grand public 25/59 ans

Orchestration média : 2 vagues en 2024

Vague 2 du 1 au 22 décembre : Affichage Numérique (DOOH) 

Via de l’affichage numérique dans :
• 1 045 pharmacies
• 434 maisons de santé 
• 13 CHU

> la liste des points de diffusion est disponible sur ameli-
Réseau / espace communication
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Résumé de la campagne de communication grand 
public MES
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Orchestration média : 2 vagues en 2024

Vague 2 du 30 novembre au 22 décembre : OPERATION SPECIALE - LOOPSIDER

Diffusion de 2 vidéos du 02 au 22 décembre
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2. ACTUALITÉS

12
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Impacts et travaux

● Evolution juridique

●  Clarification des règles d’envoi et accompagnement 

PS/ES/éditeurs

● Evolution des systèmes d’informations Mon espace 

santé / DMP et les LPS

L’invisibilisation : un enjeu spécifique au carnet de 
santé numérique qui nécessitait des adaptations

Les principes clés

● Le numérique ne doit en aucun cas se substituer à l’accompagnement humain nécessaire à l’annonce d’un diagnostic grave mais peut jouer un rôle de rattrapage

● La limitation des alimentations en invisible doit concerner les stricts documents dont la sensibilité du contenu justifie un accompagnement humain

● Il faut garantir que le patient soit informé : aucun document ne sera masqué au patient de manière pérenne 
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Concertation sur les directives anticipées et 
la personne de confiance

14

La Délégation au numérique en santé du ministère 
de l’Accès aux Soins avec l’appui de l’Agence du 
Numérique en Santé et de l’Assurance maladie, 
propose une concertation sur les directives 
anticipées et le rôle de la personne de confiance 
dans Mon espace santé.

Pour en savoir plus et participer à la concertation Consultez le site de l’ANS

https://esante.gouv.fr/actualites/lancement-dune-concertation-sur-les-directives-anticipees-et-la-personne-de-confiance-dans-mon-espace-sante
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MES : Un produit qui continue à évoluer pour faciliter 
la gestion quotidienne des parcours de santé 
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3. ATELIER

16
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Atelier sur Klaxoon



Présentation Mon espace santé

4. LES OUTILS MON ESPACE SANTÉ

18
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Expérimentation Mon espace santé dans le 
secteur médico-social

Expérimentation Mon espace santé dans le 

secteur médico-social :

Le retour d'expérience final

 Le 19 décembre de 13h30 à 15h00

 N’hésitez pas à diffuser l’information autour de vous ! 

 L’expérimentation Mon espace santé dans le secteur médico-social touche à sa fin 

https://esante.gouv.fr/webinaires/experimentation-mon-espace-sante-dans-le-secteur-medico-social-le-retour-dexperience-final
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Tous les outils disponibles sur le site Esanté

Retrouvez tous les outils en fonction de votre métier sur nos pages Esanté consacrées à Mon espace santé !
Mon espace santé | Carnet de santé numérique sécurisé (esante.gouv.fr)

✓ Tous les outils appréhender et comprendre Mon espace santé : mémos, top 15 des questions les plus posées, 

mode d’emploi…

✓ Tous les outils pour sensibiliser votre patientèle : flyers, affiches, EDL, questions de patients…

✓ Vidéos de démonstrations du WebPS DMP

✓ Tous les outils nécessaires pour mener le projet au sein de l’établissement : présentation CME, 

autodiagnostic technique…

✓ Tous les outils pour sensibiliser les PS de la structure à MES et aux usages de l’établissement 

✓ Tous les outils pour sensibiliser la patientèle : EDL, flyer, affiches…

✓ Tous les outils nécessaires pour mener le projet au sein des établissements médico-sociaux : guide « pas à 

pas » ESMS pilotes

✓ Tous les outils pour sensibiliser les professionnels du médico-social à Mon espace santé

✓ Tous les outils pour sensibiliser les usagers du médico-social
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https://esante.gouv.fr/strategie-nationale/mon-espace-sante/professionnel-de-sante
https://esante.gouv.fr/strategie-nationale/mon-espace-sante/etablissement-de-sante
https://esante.gouv.fr/strategie-nationale/mon-espace-sante/etablissements-services-medico-sociaux
https://esante.gouv.fr/strategie-nationale/mon-espace-sante
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Formulaires de remontées d’anomalies sur
Mon espace santé

21

Si vous rencontrez des anomalies sur Mon espace santé, que ce soit au niveau de l’application mobile ou des 

notifications de Mon espace santé, n’hésitez pas à remplir ces formulaires afin de nous aider à qualifier les 

problèmes et améliorer le produit :

https://monespacesante.evalandgo.com/s/index.php?id=JTk5byU5M3ElOUElQUU%3D&a=JTk4ayU5MnAlOTglQUI%3D
https://globaleysurvey.ey.com/jfe/form/SV_8Gngco0v9CmMHbM
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Module Mon espace santé sur la plateforme 
ANS-Formation

La page est disponible ici ! 

22

https://www.coorpacademy.com/esante-formation/
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Inscrivez-vous à la newsletter Mon espace santé !

Nous vous proposons une newsletter Mon espace santé :

• Chiffres clés

• Actualités Mon espace santé 

• Retour d’expérience terrain

• Nouveaux outils

• Rendez-vous à venir

inscrivez-vous !
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https://forms.sbc33.com/5a5873edb85b530da84d23f7/SUAGkYYbSzKl-pHmpyaZxQ/PRv5D1T6T3WECFVnKSjDvw/form.html
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MERCI POUR VOTRE ÉCOUTE ! 
PROCHAIN DÎTES-NOUS TOUT EN 2025

24
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