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Le Portail SI-SAMU est la porte d’entrée a
tous les outils du SAMU, avec une connexion
sécurisée.

Il apporte des moyens de collaborer entre acteurs
de I'urgence, & l'intérieur du SAMU ou entre SAMU,
d’échanger des informations, de partager des
documents, d’alerter sur tel événement.

Il donne accés sans avoir & se reconnecter avec son
login et son mot de passe a des logiciels tiers, comme
celui de la visio-régulation, ou & des sites extérieurs,
tels que le DMP, la prise de rendez-vous avec 'outillage
« SAS », SI-VIC.

Le Portail SI-SAMU, c’est aussi un module pour gérer
les crises d’envergure, qu’elles soient sanitaires ou

a cinétique rapide (ex. attentats), directement issu

des retours d’expérience des attentats de 2015 et

de la pandémie COVID-19. L'outil exploité au quotidien
pour collaborer entre professionnels de santé devient
le méme outil utilisé en situation de crise, ce qui facilite
la prise en charge de ces crises.

Comme outil de gestion d’événements
exceptionnels, le Portail SI-SAMU permet :

¢ de situer les emplacements clés d’un événement
sur une cartographie;

 d’associer toutes les parties prenantes & |'événement;

¢ de maintenir une capacité de dialogue constant au
coeur de la crise;

¢ de réguler les patients en situation de crise et de
les gérer « en masse » (prise en charge médicale,
tri, orientation, évacuation...);

¢ de se synchroniser de facon instantanée avec
les autres solutions de I’Etat, la solution SIVIC
d’identification des victimes et la solution SINUS
de dénombrement des victimes;

¢ de disposer de tableaux de bord et de reporting
épidémiologiques sur la crise pouvant notamment
étre partagés avec les ARS et les entités nationales
en charge de la veille sanitaire et syndromique.
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Le Portail SI-SSAMU est le seul outil de production de
soins permettant le partage d’informations entre des
SAMU limitrophes et offrant la possibilité d’associer les
ARS et ARS de zone, le CORRUSS de la DGS, pour
gérer la prise en charge de patients & |'échelle de la
nation.

Enfin, le Portail SI-SAMU est un outil de résilience
pour la quadlification de I'appel : le « Bloc-notes »

est un formulaire numérique permettant de remplacer
le papier en cas de maintenance ou de défaillance du
LRM du SAMU (tracabilité, conservation des données,
facilité d’utilisation, nomenclatures...)

Les chiffres clés du Portail SI-SAMU :

* 100 Samu équipés et 18 ARS;

* main courante : plus de 4000 messages par mois;
» gestion des événements : plus de 1 200

évenements ouverts depuis le début
de I’année 2025
Les cas d’usage du Portail SI-SAMU :
¢ manifestations de Sainte Soline (les « anti-bassines »);
¢ TekniVal dans I'Indre mai 2023;
¢ effondrement d’immeubles & Marseille;

¢ feu dans un immeuble d’habitation & Mulhouse;

¢ Tour de France (Utilisation au CRRA et au PCO
en paralléle);

* anticipation de SSE (événements sportifs ou
culturels, déplacements de personnalités...);

* gestion des EVASAN inter-départements
ou régions dans le cadre de la crise COVID.

e JO et JOP 2024 a Paris.

Le SI-SAMU a été adapté pour étre en mesure de
gérer la partie médicale des grands événements
internationaux tels que les JO de Paris 2024 et
la Coupe du Monde de Rugby de 2023.
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=> La partie collaborative : I’échange de messages / le partage d’informations

en dehors et pendant la crise

© PortaSSamu

<)o cdid @ & hitps /v portilaisamysve mesheore net/esamu/port R no =

# s1-saMU @ BLONDET ALEXANDRE - ARM ~

B Main courante £8 Evénements @ £ Créer un evénement
5@ En cours (5) Programmeés (2) Cloturés.
Rechercher un événement Q
ARM Samu 85 @)
” o » . Q
A Adeine DAMICIS QD) ouroszons 154225 (o 240-1202018
CRRAPAYS DELALORE®) Procedure de mise a dispositon de produts sanguins ors dun engagement SMUR iraie sty s i FOHocme
o
O T ) tabiiune ordonnance de délvance
i S © informer ¢ " aute)
Merci
Support SHSamu @

O Lu(®) ® Commenter
& Adeline DAMICIS °

Adeline DAMICS sz aass
FERMETURE salle d'angioplastie de la clinique Saint Maurice le 22 mai

Mercit
OLu(® ® Commenter

Aexandre LONDET @) ceoyaons 140z (i
Bienvenue !

MV 2019 la main courants du Samu.

OLu(®) ® Commenter Cest noté, merci !

=> Evénement : la gestion des patients en situation de crise (faciliter la gestion
des patients a travers I’'ERM - épisode de régulation médicale)
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