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La Réponse Toxicologique Urgente (RTU) :
- Mission prévue par le Code de la Santé Publique
- 24h24, 7j/7
- Répondre, accompagner et orienter le public et

les professionnels de santé dans le cas
d’intoxications, que le produit en cause soit
naturel ou de synthèse.

- 400 000 appels en 2022

8 CENTRES EN FRANCE AVEC DEUX MISSIONS PRINCIPALES :

LE SYSTÈME D ’INFO RM ATI ON DES CENT RE S ANT I -PO ISO N ( SIC AP) PE RMET DE GÉRE R CES DEU X
MISSIONS SUR UNE PLATEFORME CENTRALISÉE POUR TOUS LE S CAP (+200 UTIL ISATEUR S) , VIA :

• Un outil de saisie, de gestion et de suivi des cas d’exposition ;

• Un outil de gestion de la Base Nationale des Produits et Compositions

• Des outils de gestion administrative de la plateforme et d’analyse statistique

L’ORGANISATION DU SAS

LES CENTRES ANTI-POISON (CAP)

LE SERVICE DES CAS MÉDICAUX (SCM)

Création des cas avec :
• Informations de l’exposé et informations 

de contact
• Contexte d’exposition et symptômes
• Réception d’images envoyées par le 

patient par SMS 
• Prise en charge, examens et traitements  

recommandés, 
• Planification d’un suivi
• Conclusion et clôture du cas
• Documents récapitulatifs

Mise en place de suivi téléphonique ou 
automatique (SMS)

Recherche des agents dans la BNPC: 
• Recherche élastique
• Accès à la compositions et aux 

informations réglementaires
• Demande de création de nouvel agent

Le SCM est l’outil de gestion de la RTU. Il est disponible pour tout le personnel du CAP avec 
différents rôles et droits d’accès et fournit des fonctionnalités utiles au traitement des cas 

d’intoxication. 

Le SICAP s’articule autour de plusieurs modules : 

Validation de l’avis médical par un senior
Fusion des cas en doublons

Le système d’information 
des Centres Anti-Poison

La toxicovigilance :
- Mise à disposition, analyse et diffusion

d’information concernant les agents
d’exposition

- Activités nationales : comités stratégies, cellules
opérationnelles, saisines, alertes, etc.

- Gestion de la Base Nationale des Produits et
Compositions utilisée dans toute la France

Création d’enquêtes déclenchées 
automatiquement grâce à des critères choisis,
avec intégration d’un formulaire 

Listes de travail pour l’organisation du CAP 
• Cas à relire pour les seniors
• Enquêtes à compléter
• Suivis à effectuer
• Documents du patient reçus 
• SMS automatiques envoyés et à venir 
• Cas identifiés comme doublons
• Tableau de bord pour chaque utilisateur
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✓ Utiliser un moteur de recherche (par spécialité médicale, zone géographique etc…)

✓ Avoir en visibilité les créneaux disponibles des professionnels de santé interfacés avec leur
logiciel éditeur ou non

✓ Prendre un rendez-vous pour le compte d’un patient sur la solution de prise de rendez-vous d’un
éditeur*

✓ Accéder à un tableau de bord référençant l’ensemble des orientations effectuées*

✓ Pour les professionnels de santé non interfacés avec une solution de prise de rendez-vous :
mettre en visibilité des créneaux ou plages disponibles et les actualiser (suppression, déclaration
d’une indisponibilité)

✓ Pour les professionnels de santé interfacés : accepter (ou non) la remontée automatique des
créneaux disponibles dans la plateforme

✓ Indiquer si une consultation a été effectuée*

✓ Accéder à un tableau de bord référençant l’ensemble des actes effectués*

✓ Renseigner des informations complémentaires (numéro de téléphone pour être joignable
directement pour prendre un patient en sus des créneaux affichés, etc…)

C E Q U E L A P LA T E F O R M E N ’ E S T P A S

La plateforme SICAP
Outil de travail quotidien des Centres Anti-Poison

Outil de traçabilité des échanges avec les industriels 
pour demandes d’informations

Gestion des agents à intégrer :
• Création ex nihilo ou par intégration 

automatique
• Validation et ajout des informations 
• Double vérification des données
• Vérification des Demandes de Produit à Créer 

(DPAC) venues du SCM 

Mise à disposition du SI pour :
• La RTU 
• Les acteurs de la vigilance sanitaire nationale 

LE SERVICE DES AGENTS DE COMPOSITION (SAC)

SERVICE DECISIONNEL (SID)FONCTIONS COMMUNES SCM/SAC 

Création de référentiels et de requêtesTraçabilité des actions 

Connexion par CPx ou avec MFA Analyse statistique des cas et des agents

Paramétrage de rapports automatisés

Recherche et visualisation d’agent ou d’industriel : 
• Recherche élastique 
• Une dizaine de critères de recherche
• Accès aux informations de l’industriel, à la 

composition du produit, aux éléments 
réglementaires et sécuritaires du produit

• Accès à l’historique de l’agent 

Listes de travail et fonctionnalités pour mise à jour 
du référentiel d’agents et d’industriels
• Agents à compléter
• Demandes de création de produit à valider 
• Agents à vérifier
• Documents à valider 
• Flux automatiques à vérifier 

Le SAC est l’outil de visualisation et de gestion de la Base Nationale des Produits et 
Composition, qui recense plus de 300 000 agents, naturels ou de synthèse, ainsi que 15 000 

industriels. Il est administré par une équipe de gestion au CAP de Nancy, et est accessible aux 
autres Centres Anti-Poison de France ainsi qu’à d’autres acteurs de la toxicovigilance nationale.

Administration
• Gestion des utilisateurs et création de 

nouveaux profils
• Gestion des hiérarchies et des 

nomenclatures utilisées dans le SICAP
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