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2.4
Expérimenter une solution numérique innovante dans le secteur médico-

social

L’innovation sera au cœur de cet atelier. Il permettra d’échanger sur les bonnes pratiques 
d’expérimentation et d’évaluation de solutions innovantes.



PIERRE MERIGAUD 
Directeur Innovation – GERONTOPOLE NOUVELLE-AQUITAINE



GÉRONTOPÔLE NOUVELLE-AQUITAINE 
GROUPEMENT D’INTÉRÊT PUBLIC TERRITORIALISÉ

+ d e  24 0  a d h é re n t s  c o n trib u e n t à  
l’é vo lu tio n  d u  re g a rd  d e  la  s o c ié té  
s u r le  vie illis s e m e n t
12 d é p a rt e m e n t s  d e  No u ve lle -
Aq u it a in e  c o u ve rts  p a r d e s  
a c tio n s  d u  Gé ro n to p ô le
+ d e  12 c o lla b o ra t e u rs
Un e  é q u ip e  à  ta ille  h u m a in e

EUROPE

INNOVATION
« EXPLORER, EXPÉRIMENTER, DIFFUSER »

APPUI À LA RECHERCHE
« INTERMÉDIATION AVEC LABOS DE RECHERCHE »»

VALORISATION DES MÉTIERS
« AMÉLIORER L’ATTRACTIVITÉ »

ACTIONS PUBLIQ. ET TERRITOIRES
« ANTICIPER LES ÉVOLUTIONS»

PARTENARIAT ET DÉVELOPPEMENT
« VIE DU GROUPEMENT »

NUMÉRIQUE ET SANTÉ
ACTION RÉGIONALE « E- SANTÉ ET BIEN 
VIEILLIR EN NOUVELLE- AQUITAINE » 
( SAISON 2)
»
1)  En c o u ra g e r le  d é ve lo p p e m e n t, l’e xp é rim e n ta tio n  e t  
le  d é p lo ie m e n t d ’id é e s  e t d e  s o lu tio n s  d e  s ta rt- u p s , 
e n tre p ris e s , c o lle c tivité s  o u  a s s o c ia tio n s , 
é ta b lis s e m e n ts  o u  s e rvic e s  h o s p ita lie rs  o u  m é d ic o -
s o c ia u x, p ro fe s s io n n e ls  e t u s a g e rs , s ’a p p u ya n t s u r 
l’u s a g e  ( ra is o n n é )  d u  n u m é riq u e  d a n s  le  b u t fa vo ris e r 
le  m a in tie n  e n  b o n n e  s a n té , d ’a m é lio re r la  p ris e  e n  
c h a rg e  d e s  p o p u la tio n s  â g é e s  d e  +5 5  a n s , 

2)  Fa vo ris e r l’in c lu s io n  n u m é riq u e  d a n s  le s  g ra n d e s  
o rie n ta tio n s  d e  l’a c tio n  ré g io n a le .



COMMUNAUTÉS D’INNOVATION (ET DE RECHERCHE)
OUVERTURE À DES TERRAINS D’EXPÉRIMENTATION EN « SITUATION RÉELLE » 

9  COMMUNAUTÉS D’INNOVATION
 INSTALLÉES 
/  6  e n  c o n s tru c tio n  (2025 )
=  +30 0  s t ru c tu re s  m o b ilis é e s
e n  No u ve lle - Aq u ita in e

Le s  Co m m u n a u té s  d ’In n o va tio n  
re g ro u p e n t d e s  é t a b lis s e m e n t s  e t  
s e rv ic e s  s o c ia u x, m é d ic o - s o c ia u x o u  
h o s p it a lie rs , d e s  o rg a n is a t io n s  e t  
s t ru c tu re s  t e rr it o ria le s  d e  s a n t é  e t  d e s  
p ro fe s s io n n e ls , d e s  la b o s  u n ive rs it a ire s , 
d e s  a s s o c ia t io n s  d ’u s a g e rs  e t  
c o lle c t iv it é s  (+EPCI)… e n g a g é s  d a n s  
l’in n o va tio n  ( e t  la  Re c h e rc h e )

ÊTRE UN LIEU 
D’EXPLORATION 
« DE L’IDÉE À LA SOLUTION »

ÊTRE UN LIEU 
D’EXPÉRIMENTATION 
« FAIRE LA PREUVE »

ÊTRE UN LIEU 
RESSOURCES
« APPRENDRE ET COMPRENDRE »

Le  Gé ro n to p ô le  s e  c h a rg e  d ’in s tru ire  le s  d e m a n d e s , d e   
m e ttre  e n  p la c e  le  c a d re  c o n tra c tu e l e t ju rid iq u e , 
d ’a c c o m p a g n e r le s  p a rt ie s  p re n a n te s  d a n s  la  
d é fin itio n  d e s  o b je c tifs  d e  l’e xp é rim e n ta tio n , d ’a id e r le s  
p a rtie s  p re n a n te s  d a n s  le  m o n ta g e  fin a n c ie r d e  
l’e xp é rim e n ta tio n ,… ju s q u ’a u  la n c e m e n t e t a u  s u ivi d e s  
o p é ra tio n s . 

5

4



Dé m a rra g e
Pris e  d e  c o n ta c t > 

Dé m a rra g e  d e  la  Ph a s e  
d ’in s tru c tio n  a ve c  En vo i 

d e  la  Fic h e  d e s c rip tive  
d u  p ro je t

Ré c e p t io n  d e  la  
Fic h e  d e s c rip t iv e  
d u  p ro je t  
An a lys e  d e  la  
d e m a n d e  +  d u  
c a ra c tè re  
in n o va n t +
Ga ra n tie s , 
m a tu rité …

Dé fin it io n /
Co n s o lid a t io n  

d e s  o b je c t ifs  
d e  l’Exp é .

Ch o ix d e s  p u b lic s  
c ib lé s  d e s  

te rra in s  d ’Exp é .

Co m m u n ic a t io n  
a u x Ré f. C.I.

La n c . Ap p e l à  
Ma n ife s ta tio n  

d ’in té rê t

Ré c e p t io n  
d e s  m a rq u e s  

d ’in t é rê t
En g a g e m e n t d e  
la  p h a s e  d ’Exp é .

Pré p a . ré u n io n  
d e  c a d ra g e

Ré d a c . d u  
p ro to c o le  Exp é

Ch o ix d u  
p re s ta ta ire

Mis e  e n  œ u v re  
d e  l’Exp é

Po in t  d ’é t a p e

Pré - la n c e m e n t
 

Va lo ris a t io n /
Tra n s fe rt

Fa ire  c o n n a ître  
/  p a rta g e r le s  

ré s u lta ts  e t le s  
re c o s

Ré u n io n  d e  
c a d ra g e

En g a g e m e n t d u  
p h a s e  d ’Exp é .

Mé d ia tio n  a ve c  
La b o s  d e  

Re c h e rc h e  d e  
Fin a n c e m e n ts

Co n v e n t io n  
e n t re  p a rt ie s

Co n tra t

Pré s . d e s  
c o n c lu s io n s  

d e  l’Exp é
Cf. Ra p p o rt 

d ’é va l. & 
re c o s .

 

COMMUNAUTÉ D’INNOVATION OU SES MEMBRES
START-UP
PRESTATAIRE

GÉRONTOPÔLE NOUVELLE-AQUITAINE

1

0 GO/NO GO

2

3

4

ÉTUDE CAS N°1
Un e  Sta rt- u p s  s o llic ite  le  Gé ro n to p ô le  p o u r u n e  e xp é rim e n ta tio n / é va lu a tio n  d e  s a  s o lu tio n  d ig ita le .

Ré d a c t io n  d u  Ra p p o rt  
d ’é v a l. & 

re c o m m a n d a t io n s



ÉTUDE CAS N°1
Pa rc o u rs  d ’e xp é rim e n ta tio n  : fo c u s  !

In s t ru c t io n  d e  la  d e m a n d e  
Fic h e  d e s c rip tive  d u  p ro je t  :

# MAÎTRISER ! 
-  Co n s ta t
-  Pro p o s it io n  d e  va le u r
> Qu e lle  ré p o n s e  e n  m a tiè re  d e  q u a lité  d e  vie / s o in  ?
-  Ca ra c tè re  in n o va n t ?
-  Ré g le m e n ta tio n / Pro p rié té  in te lle c tu e lle / Éth iq u e
> CPP /  Co m ité  é th iq u e  ?
-  Po p u la tio n s  c ib lé e s  
> Critè re s  d ’in c lu s io n / e xc lu s io n
> Mo b ilis a tio n  d e s  Co m m u n a u té s  d ’In n o va tio n
-  # Utilis a te u rs  (p ro f d e  s a n té …)
-  De g ré  d e  m a tu rité  d e  la  te c h n o .
-  Ob je c tifs  +  in d ic . De  p e rfo rm a n c e  ?

# SÉCURISER
-  Pré  va lid a tio n  d e s  te c h n o s  (> Ro b u s te s se  ?)
-  Co lle c te / tra ite m e n t d e s  d o n n é e s

Mé t h o lo g ie  ( > Ré d a c t io n  d u  p ro t o c o le )
Pré p a ra tio n  d e  l’é va lu a tio n  p o u r 

# CONVAINCRE/ RASSURER/ EXPLIQUER
-  Re c u e il d u  c o n s e n te m e n t
-  An o n ym is a tio n
-  Ré u n io n  d ’in fo rm a tio n
-  Eta b lis s e m e n t d e  c o n ve n tio n
> Do s s ie r CPP /  Co m ité  é th iq u e  /  CNIL…
-  De s c rip tio n  d e s  é ta p e s  
-  Ou tils  e t  re s s o u rc e s  m o b ilis é s
> Livre t d ’in s tru c tio n s  p o u r te s ts  u tilis a te u rs
> Fo c u s  g ro u p  
> Ge s tio n  d e s  d o n n é e s  
-  Livra b le s  d e  l’é tu d e  
+  Ra p p o rt  a u x p a rtic ip a n ts

# PARTAGER
-  Livra b le s  d e  l’é tu d e  
+  Ra p p o rt  a u x p a rtic ip a n ts

1 3

2
4

KEY PERFORMANCE INDICATORS ?
Qu a lité  d e  vie
Qu a lité  d e  s o in
Is o le m e n t/ s o litu d e  
Utilis a b ilité
Us a g e  d e s  te c h n o s



CONTACTS

Pierre MÉRIGAUD
Directeur
p-merigaud@gerontopole-na.fr
06 27 57 23 31

Ambre LAPLAUD
Dr. en Droit de la santé
Cheffe de projets "Innovation Recherche »
Référente juridique et scientifique
a-laplaud@gerontopole-na.fr 

Projet Pharaon (Pilots for healthy 
and active ageing)
42 partenaires dans 12 pays 
européens
21 millions d’euros en budget total
6 sites pilotes dans 5 pays 
européens
https://www.pharaon.eu/ 

mailto:p-merigaud@gerontopole-na.fr
mailto:a-laplaud@gerontopole-na.fr
https://www.pharaon.eu/
https://www.pharaon.eu/


BASTIEN FRAUDET
Directeur du lab SAINT-HELIER



CADRAGE DE L’ACCOMPAGNEMENT DU LAB SAINT-HELIER PROJETS 
D’INNOVATION

• Ressources H affectées
• Financement
• Temporalité

• Choix des terrains
• Investissement au long cours
• Accès aux usagers

• ≠ recherche clinique
• Intention d’usage
• Cadre règlementaire
• Livrable intelligible

• Perception de la solution ? 
• Co-construction 

indus/Lab/terrain

La 
question

La 
méthode

La 
faisabilité

Le terrain 
d’expé



EVALUATION DE L’ACCEPTABILITE DE L’OREILLE AUGMENTEE DES 
SOIGNANTS EN EHPAD : UNE METHODE

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT¹)

[1] Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B., & Davis, F. D. (2003). User acceptance of information technology: Toward a unified view. MIS quarterly, 425-478.

• Un modèle • Un design
Implantation OSO

expérimentation

Avant 
l’implantation

À distance de 
l’implantation

Précocement après 
l’implantation

T0 T1 T2

• Une population • Une Enquête mixte
• Professionnels du soins
• Résidents
• Familles
• Membres des directions

• Données quantitatives
• Acceptabilité, charge de travail, QVT, activité 

• Données qualitatives
• Etat des lieu, freins et leviers, etc



FRANCK VEINDERGHEINST
Chef de projet Innovation au sein de l’association ASEI 



INTRODUCTION ET CONTEXTE : RENCONTRE DE L’ENTREPRISE CDIET 
AVEC LES ACTEURS DE TERRAIN ASEI

CDIET

ASEI

Etablissements

La 
rencontre

Service d’accompagnement à la 
diététique santé

Souhaite s’ouvrir au secteur médico-
social handicap

OG établissements de santé

Sollicite l’ASEI pour co-construire une 
offre de service adaptée au public cible

Répond à un besoin non pourvu et identifié par 
les personnes accompagnées et les professionnels

Se rencontrer pour se connaitre et 
faire émerger les besoins, les 
contraintes et expérimenter



EXPERIMENTER POUR CONFRONTER L’IDEE ET LA THEORIE A LA 
REALITE DU TERRAIN : QUELQUES LEVIERS CLES POUR REUSSIR

Permettre l’adéquation 
entre l’offre de service et 
le besoin exprimé par le 

terrain

Co-construire 
l’expérimentation avec 
l’ensemble des acteurs

(personnes 
accompagnées et 

professionnels)

Intégrer 
l’expérimentation aux 
pratiques éducatives

Encourager l’adhésion 
rapide et durable au projet

S’assurer de la faisabilité 
de l’expérimentation



CDIET
Adaptation de son offre de service

BILAN ET RETOUR D’EXPERIENCE

ASEI
Les enseignements

L’expérimentation est un outil de 
validation de la solution innovante et 

d’amélioration continue

Prochaine étape de l’expérimentation : challenger le modèle 
économique

L’intégration d’un nouvel outil/service 
implique toujours des freins (techniques 

et organisationnels) imprévus

Au-delà de la nutrition, le service doit 
travailler sur l’accompagnement vers 

l’autonomie des personnes
via un renforcement de ses ateliers mixtes

La plateforme numérique doit être simple, 
très opérationnelle et accessible 

(transcription FALC)



TITOUAN LEVARD
Directeur général adjoint de SILVER VALLEY



SILVER VALLEY : ACCOMPAGNER L’INNOVATION PARTOUT SUR LE TERRITOIRE

accompagnés depuis la création de Silver Valley  
2000 projets d’innovation

4500 professionnels affiliés
Vivier de profil différents : startup, TPE, PME, Grands 
Comptes, groupes de protection sociale, universités …

Silver Valley
est un facilitateur de rencontres, d’opportunités et 
d’accompagnement à la prise de décision pour tous 
ceux pour qui la transition démographique est un enjeu 
sociétal et économique. 

Élargir votre réseau et confronter vos 
projets entre professionnels

Mettre à l’épreuve votre projet, le 
challenger et le développer grâce à 

une méthodologie rigoureuse et unique 

RENCONTRER RÉUSSIR

Approfondir vos connaissances sur la 
longévité et la silver économie

DÉCOUVRIR



L’EXPERIMENTATION SERT LA ROBUSTESSE GLOBALE DE LA 
STRUCTURE

L’expérimentation accompagne l’aide à la décision pour une structure qui souhaite 
s’équiper d’une solution numérique

Silver Valley s’attache alors à apporter ces éléments de preuves complémentaires aux 
expérimentations sur le bienfondé des solutions (robustesse du portage, crédibilité du 
financement et du modèle d’affaires)

Silver Valley s’attache à la concordance des paramètres d’expérimentation avec la réalité 
des capacités d’implémentation des établissements médico-sociaux, spécifiquement sur 
des phases de pré-commercialisations des solutions

(Ex : interopérabilité DUI, pérennité du modèle de financement envisagé, …)

Études 
des 

besoins

Expérim
entation 
prototy

pe

Accès 
au 

marché

R&D Consolidatio
n



L’innovation basée sur la preuve (exemple du prix Silver Valley) 

Robustesse Innovation Utilité 

Sénior Des pépites révélées depuis près de 20 ans
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