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1. Préambule  

Cet exemple s'inspire des travaux ayant mené aux spécifications fonctionnelles détaillées de la 

recherche d'offres de soins entre répertoires opérationnels des ressources (ROR). Ces spécifications 

ont été volontairement réduites et simplifiées, pour que le lecteur se concentre sur l'acquisition de la 

méthode et non sur les particularités du projet. 
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2. Organisation du context e métier  

2.1. Domaine "Prise en charge"  

Le domaine de la prise en charge est relatif à l'amélioration de l’orientation du patient, à la gestion 

de l’offre de soins et de la disponibilité des ressources, à la gestion des tensions et des crises 

sanitaires et à l'amélioration de la connaissance de l'offre de soins pour son pilotage. 

 
Figure 1 Organisation du contexte métier de la recherche d'offres de soins 

1.1.1 Groupe de processus "Orientation"  

Le groupe de processus Orientation comprend les processus relatifs à l'orientation du patient comme 

par exemple : 

- la recherche d'offres de soins dans le périmètre régional du répertoire opérationnel des ressources 

(ROR) ou dans une autre région; 

- la recherche d'une structure adaptée en aval de l'hospitalisation du patient; il peut s'agir 

notamment d'une structure spécialisée dans les soins de suite et de réadaptation (SSR), d'une 

hospitalisation à domicile (HAD) ou d'une unité de soins longue durée (USLD). 

1.1.2 Groupe de processus "Régulation"  

Le groupe de processus Régulation comprend notamment les processus relatifs à l'orientation d'un 

patient vers les services d'urgence. 

1.1.3 Groupe de processus "Tension"  

Le groupe de processus Tension comprend notamment les processus relatifs  aux tensions 

hospitalières, aux plan blancs ou encore aux crises sanitaires. 

1.1.4 Groupe de processus "Pilotage"  

Le groupe de processus Pilotage comprend les processus relatifs notamment à l'analyse et au 

pilotage de l'offre de soins. 
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3. Définition du processus collaboratif  

3.1. "Cas d'utilisation Recherche d'offres de soins"  

 

Figure 2 : Cas d'utilisation Recherche d'offres de soins 

Cas d'utilisation Description 

Recherche 
d'offres de soins 

Lorsqu’un acteur de santé oriente un patient dans le cadre de son parcours de 
soins, il peut être amené à rechercher une offre de soins en dehors du 
périmètre du ROR de sa région. 
Cette recherche peut survenir lorsqu'il souhaite obtenir : 
- un avis spécialisé pour établir ou confirmer un diagnostic ; 
- une équipe pouvant porter un acte diagnostic ou thérapeutique pour le patient  
- une destination de prise en charge du patient (ex : suivi de prise en charge sur 
un lieu de vacances) ; 
- un moyen opérationnel (ex : IRM). 

Table 1 Table des cas d'utilisation 

Acteur Description 

Acteur de 
santé 

Acteur de santé d’un établissement de santé qui intervient dans le cadre du parcours 
de soins d'un patient.  
L’acteur est habilité à se connecter au ROR de sa région. Il utilise le ROR pour 
déclencher une recherche d'offre de soins en fonction de différents critères. 
Un acteur de santé peut être : 
 - un professionnel de santé, 
 - un auxiliaire médical, 
 - un titulaire de titre, 
 - un assistant de service social, 
 - un professionnel du social (hors ASS), 
 - un autre intervenant de santé. 

ROR niveau 
local 

Le répertoire opérationnel des ressources (ROR) de niveau local est le système qui 
décrit l’offre de soins d’une région donnée. 
Le ROR niveau local fournit aux acteurs de santé de sa région, un accès authentifié à 
un portail qui permet d’initier une recherche d'offre de soins. 

ROR niveau 
supra local 

Le répertoire opérationnel des ressources (ROR) de niveau supra-local est constitué 
de l’ensemble des systèmes, qui permettent de décrire une offre de soins dans les 
régions autres que la région du ROR local. 

Table 2 Table des acteurs 
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4. Description du processus collaboratif et 

identification  des flux  

4.1. Recherche d'offres de soins  

4.1.1. Workflow de l'activité  

 
Figure 3 : Diagramme d'activité Recherche d'offres de soins 

4.1.2. Acteurs  

Acteur Description 

Acteur de 
santé 

Le répertoire opérationnel des ressources (ROR) de niveau local est le système qui 
décrit l’offre de soins d’une région donnée. 
Dans la description de ce processus, toutes les activités de l'acteur de santé se 
confondent avec celles du ROR sur lequel il se connecte, il partage donc la même 
travée que le ROR local. 

ROR supra 
local 

Le répertoire opérationnel des ressources (ROR) de niveau supra-local est constitué 
de l’ensemble des systèmes, qui permettent de décrire une offre de soins dans les 
régions autres que la région du ROR local. 

Table 3 Table des acteurs 
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4.1.3. Actions  

Identification de l'acteur de santé  

L’acteur de santé s’authentifie selon les principes mis en oeuvre dans son ROR local. 

Si son identification est correcte, il passe à la saisie des critères de recherche d'offre de soins. 

Composition de la recherche à effectuer selon des critères  

L’acteur de santé recherche une offre sur tout le périmètre de l’offre de soins disponible (1 à 

n régions). Il a recours  notamment aux critères de recherche suivants : localisation de prise 

en charge, activité de soins, mode de prise en charge, acte sépcifique, équipement 

spécifique, classe d'âge. 

Le ROR local détermine le périmètre géographique de la recherche. 

En fonction de ce périmètre, il interroge sa propre base (Critères de recherche locale) ou le 

ou les ROR supra-locaux (Critères de recherche supra-locale) en leur envoyant la requête 

"Recherche d'offres de soins". 

Recherche de l'offre locale 

Le ROR local sélectionne dans sa région, les offres correspondant aux critères de recherche. 

Recherche de l'offre supra-locale 

Chaque ROR supra-local, recevant la requête de recherche d'offre de soins,  sélectionne les 

offres de soins correspondant aux critères de recherche, constitue le message "Offre de soins 

retournée" et l'envoie au ROR demandeur. 

Consolidation des résultats pour présentation et sélection de l'offre  

Le ROR local consolide les résultats de la recherche et présente la liste des offres de soins 

répondant aux critères pour que l'acteur de santé puisse sélectionner l'offre de soins qu'il 

recherche. 

4.1.4. Flux identifiés  

RechercheOffreSoins 

La recherche d'offre de soins est le flux structuré de requête constitué des critères de 

recherche. Ce flux est envoyé par le ROR du niveau local au(x) ROR du niveau supra local. 

OffreSoins (Offre de soins retournée)  

Le flux structuré "Offre de soins retournée" contient toutes les offres de soins répertoriées 

dans chaque ROR supra-local. Ces offres répondent aux critères de recherche du flux 

structuré requête "RechercheOffreSoins". 
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5. Qualification des échanges entre les partenaires  

Le tableau suivant indique la nature de chaque flux échangé entre les partenaires métier, c’est-à-dire 
s'il est structuré ou non. 

Nom du flux Partenaire Emetteur Partenaire Récepteur Nature du flux 

RechercheOffreSoins ROR niveau local ROR niveau supra local Flux structuré 

OffreSoins (offre de soins retournée) ROR niveau supra local ROR niveau local Flux structuré 

Tableau récapitulatif des flux structurés du processus collaboratif "Recherche d’offres de soins" 

Le stéréotype <<FS>> indique les flux structurés sur le diagramme d'activité de la recherche d'offres 
de soins. 

 

Figure 4 : Diagramme d'activité du processus collaboratif "Recherche d'offres de soins" avec mise en évidence 

des flux structurés (stéréotype <<FS>>) 
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6. Identification des informations métier présentes 

dans les flux structurés  

Concepts Définition 
Obligatoire 

Entité juridique 

L’Entité juridique correspond à la notion de personne morale de la 
structure qui réalise une ou plusieurs activités de soins ; l’entité juridique 
détient des droits (autorisations, agréments, conventions,...) lui 
permettant d'exercer ses activités. 

Oui 

Entité 
géographique 

Aussi appelé site, correspond à la notion d’implantation au sens FINESS. 
Cette entité est caractérisée par une catégorie d'établissement qui 
précise le cadre réglementaire dans lequel s'exerce l'activité de 
l'établissement. Un site est obligatoirement relié à une entité juridique 
(EJ). Les activités exercées sont implantées dans chaque site (EG). 

Oui 

Zone 
d’atterrissage 

Ce concept est un indicateur qui précise l’existence d’une zone 
d’atterrissage pour hélicoptère sur le site même. 

Non 

Organisation 
Interne 

L’organisation interne décrit les structures organisationnelles portant des 
activités sur un lieu, au sein d’une entité géographique. Elle correspond 
par exemple à un pôle, une structure interne (service), une unité 
fonctionnelle, une unité opérationnelle. 

Oui 

Mode de prise en 
charge 

Un mode de prise en charge se définit par une organisation en terme de 
durée de prise en charge (ex hospitalisation de jour, de semaine...) et de 
niveau de soins (soins intensifs…). 

Oui 

Activité de soins 
La patientèle décrit les classes d’âges des patients accueillis et le type de 
public pris en charge. 

Oui 

Spécialité (unité) 
La spécialité est une notion élargie de la spécialité médicale portée par 
les professionnels de santé ; on parle ici de spécialité d’unité qui se 
définit par une famille d’Activité de soins homogènes. 

Oui 

Actes spécifiques 
Un acte spécifique se définit comme une compétence médico-technique 
spécialisée, qui complète une activité de soin. 

Non 

Heures de 
fonctionnement 

Heures de fonctionnement d'une organisation. 
Indique les heures d'ouverture de l'organisation pour chaque jour de la 
semaine, ainsi que toute période de fermeture (jours fériés, etc.). 

Non 

Patientèle 
La patientèle décrit les classes d’âges des patients accueillis et le type de 
public pris en charge. 

Oui 

Equipement 
spécifique 

Un Equipement spécifique correspond à une ressource matérielle médico 
technique spécialisée, qui permet la réalisation d’une activité de soin. 

Non 

Extrait des concepts métier présents dans le flux "Offre de soins retournée" 

file:///C:/Users/sbertrand/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.MSO/Actes%20spécifiques
file:///C:/Users/sbertrand/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.MSO/Equipements%20spécifiques
file:///C:/Users/sbertrand/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.MSO/Equipements%20spécifiques
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7. Elaboration des modèles hiérarchiques des flux 

structurés  

7.1. Partie "Description des échanges"  

7.1.1. Echange "Recherche ÄȭÏÆÆÒÅ ÄÅ ÓÏÉÎÓͼ 

 

Figure 5 Recherche d’offre de soins 

6.1.1.1. Classe "RechercheOffreSoins" 

Les attributs de cette classe représentent les différents critères de recherche de l’offre de soins dans 

un autre ROR. 

 

Nom Description 

Activite/activiteSoins : [0..* ] Code 
<<TRE_R211-ActiviteSoin>> 

Code définissant un ensemble d’actions de soins homogènes 
délivrés par la structure. Les valeurs de ce code sont 
répertoriées dans la nomenclature TRE_R211-ActiviteSoin. 

OrganisationInterne/modePEC : 
[0..* ] Code 
<<JDV_ModePriseEnCharge-ROR>> 

Un mode de prise en charge se définit par une organisation 
quant à la durée de prise en charge (ex hospitalisation de 
jour, de semaine...) et le niveau de soins (réa, soins 
intensifs…) Les valeurs de ce code sont répertoriées dans la 
nomenclature JDV_ModePriseEnCharge-ROR. 
Synonyme: Type de séjour, modalité de soins. 

Patientele/classeAge : [0..* ] Code 
<<TRE_R208-ClasseAge>> 

La classe d’âge définit l’âge des patients accueillis et se 
caractérise par une borne d’âge minimum et une borne 
d’âge maximum. Les valeurs de ce code sont répertoriées 
dans la nomenclature TRE_R208-ClasseAge. 

agePatient : [0..1] Age Durée de la vie écoulée depuis la naissance jusqu'à la date 
considérée du patient exprimée en nombre entier. 

localisationPEC : [1..* ] 
DivisionTerritoriale 

Code définissant la division territoriale correspondant à la 
localisation: 
** soit du patient à prendre en charge, 
** soit de l’établissement choisi pour la prise en charge du 
patient. 
Ces codes regroupent: 
** le type de division territoriale (ville (commune), 
département, région, territoire de santé), 
** le code de la division territoriale représentant une ville 
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Nom Description 

(commune), un département, une région (Code Officiel 
Géographique - COG) ou encore un territoire de santé défini 
par les ARS (loi HPST (Art. L. 1434-16. du code de la santé 
publique)). 

distance : [0..1] Numerique Rayon en km autour d’une ville permettant le calcul de l’aire 
géographique sur laquelle sont sélectionnées les offres de 
soins. 

Activite/acteSpecifique : [0..1] Code 
<<TRE_R210-ActeSpecifique>> 

Code définissant une compétence médicale et ou technique 
spécialisée,qui complète une activité de soins. Les valeurs de 
ce code sont répertoriées dans la nomenclature TRE_R210-
ActeSpecifique. 

EquipementSpecifique/type : [0..1] 
Code <<TRE_R212-Equipement>> 

Code spécifiant le type de l'équipement (Scanner, IRM, etc.). 
Les valeurs de ce code sont répertoriées dans la 
nomenclature TRE_R212-Equipement. 

Activite/specialiteUnite : [0..1] Code 
<<TRE_R214-SpecialiteUnite>> 

Code définissant la spécialité, qui correspond à une famille 
d’activités de soins homogènes. C’est une notion élargie de 
la spécialité médicale portée par les professionnels de santé 
qui caractérise l’organisation (unité opérationnelle, 
structure, etc.).  
Les valeurs de ce code sont répertoriées dans la 
nomenclature TRE_R214-SpecialiteUnite. 

Table 4 Attributs de la classe "RechercheOffreSoins" 
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7.1.2. Echange "Offre de soins retournée"  

 
Figure 6 Offre de soins retournee 
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7.1.2.1. Classe "OffreSoins" 

Elément racine de l'échange "Offre de soins retournée". 

7.1.2.2. Classe "ResultatRecherche " 

Nombre d'unités opérationnelles (UO). 

Nom Description 

nombreUO : [0..1] Total Nombre d'unités opérationnelles (UO) trouvées lors de la recherche 
d'offre de soins. 

metadonnee : [0..1] 
Metadonnee 

Informations relatives à la gestion des classes et des données. 

Table 5 Attributs de la classe "ResultatRecherche" 

7.1.2.3. Classe "EntiteJuridique " 

L'Entité Juridique (EJ) est associée à la notion de personne morale : 

** Pour les établissements sanitaires, sociaux, médico-sociaux et de formation aux professions de ces 

secteurs enregistrés dans le FINESS, une EJ détient des droits (autorisations, agréments, 

conventions,etc.) lui permettant d'exercer ses activités dans des établissements; à chaque EJ est 

associé un statut juridique. 

** Pour les autres types de structures, une EJ est une personne morale inscrite dans le SIRENE, 

identifiée par son numéro SIREN. 

Nom Description 

numFINESS : [0..1] Identifiant Identifiant FINESS de l'entité juridique. A chaque EJ est attribué un 
numéro FINESS à 9 caractères dont les 2 premiers correspondent 
au numéro du département d'implantation. Pour tous les 
départements d'outre-mer, les deux premiers caractères sont 97 
et le quatrième caractère, dans ce cas précise le département 1 
Guadeloupe, 2 Martinique, 3 Guyane et 4 Réunion. Pour Saint 
Pierre et Miquelon les deux premiers caractères sont 97 et le 
quatrième caractère est le 5. Pour Mayotte, les deux premiers 
caractères sont 98. 

numSIREN : [0..1] Identifiant Le numéro SIREN est le numéro unique d'identification attribué à 
chaque entreprise ou organisme par l'INSEE. C'est un simple 
numéro d'ordre, composé de neuf chiffres non significatifs 
(excepté pour les organismes publics où celui-ci commence 
obligatoirement par 1 ou 2). Il n'a aucun lien avec les 
caractéristiques de l'entreprise ou de l'organisme. Il est attribué 
une seule fois et n'est supprimé du répertoire qu'au moment de la 
disparition de la personne juridique (décès ou cessation de toute 
activité pour un entrepreneur individuel, dissolution pour une 
personne juridique). 

raisonSociale : [0..1] Texte La raison sociale est le nom de l'entité juridique. 
Elle figure obligatoirement dans les statuts de l'EJ. 
Synomyme: Dénomination 

complementRaisonSociale : 
[0..1] Texte 

Complément de la raison sociale de l'entité juridique. 

qualificationCreation : [0..1] 
Texte 

Commentaire sur la qualification de la création de l'entité 
juridique. 

statutJuridique : [0..1] Code Chaque entité juridique est rattachée à un statut juridique qui 
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Nom Description 
<<TRE_R72-
CategorieJuridique>> 

caractérise la situation juridique de la personne morale. 
La nomenclature des statuts juridiques est une notion propre à 
FINESS. 
Les différents statuts juridiques classifiés en grands agrégats sont 
les suivants : 
* Organismes et établissements publics:  
  - Etat et collectivités territoriales 
  - Etablissement public  
* Organismes privés: 
   - Organisme privé à but non lucratif 
  - Organisme privé à caractère commercial 
* Personne morale de droit étranger. 
Les valeurs de ce code sont répertoriées dans la nomenclature 
TRE_R72-CategorieJuridique. 

adresseEJ : [0..1] Adresse Adresse géopostale de l'entité juridique. 

telecommunication : [0..* ] 
Telecommunication 

Adresse(s) de télécommunication de l'entité juridique (numéro de 
téléphone, adresse email, URL, etc.). 

metadonnee : [0..1] 
Metadonnee 

Informations relatives à la gestion des classes et des données. 

Table 6 Attributs de la classe "EntiteJuridique" 

7.1.2.4. Classe "EntiteGeographique " 

L'Entité Géographique (EG) correspond à la notion d'établissement:  

** Pour les établissements inscrits au FINESS, l'EG correspond à une implantation géographique. Un 

établissement est caractérisé par une catégorie d'établissement; un établissement est 

obligatoirement relié à une entité juridique; à chaque établissement sont associées les activités 

exercées. 

** Pour les organismes inscrits uniquement dans le SIRENE, l'EG correspond à un établissement de la 

personne morale, elle est identifiée par un numéro SIRET. 

Synonymes: Site, établissement, structure 

Nom Description 

numFINESS : [0..1] Identifiant Numéro FINESS de l'entité géographique. A chaque EG 
(établissement) est attribué un numéro FINESS à 9 caractères 
dont les 2 premiers correspondent au numéro du département 
d'implantation. Pour tous les départements d'outre-mer, les deux 
premiers caractères sont 97 et le quatrième caractère, dans ce 
cas précise le département 1 Guadeloupe, 2 Martinique, 3 
Guyane et 4 Réunion. Pour Saint Pierre et Miquelon les deux 
premiers caractères sont 97 et le quatrième caractère est le 5. 
Pour Mayotte, les deux premiers caractères sont 98. 

numSIRET : [0..1] Identifiant Le numéro SIRET est le numéro unique d'identification attribué à 
chaque entité géographique par l'INSEE. Ce numéro est un simple 
numéro d'ordre, composé de quatorze chiffres non significatifs : 
les neuf premiers correspondent au numéro SIREN de l'entreprise 
dont l'établissement dépend et les cinq derniers à un numéro 
interne de classement (NIC). Il n'a aucun lien avec les 
caractéristiques de l'établissement. Il est fermé quand l'activité 
cesse dans l'établissement concerné ou lorsque l'établissement 
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Nom Description 
change d'adresse. 

raisonSociale : [0..1] Texte La raison sociale est le nom de l'entité géographique.  
Elle figure obligatoirement dans les statuts de l'établissement. 
Synonyme: Dénomination 

complementRaisonSociale : 
[0..1] Texte 

Complément de la raison sociale de l'entité géographique. 

categorieEtablissement : [0..1] 
Code <<TRE_R66-
CategorieEtablissement>> 

La catégorie d'établissement est le cadre réglementaire dans 
lequel s'exerce l'activité de l'entité géographique. Les catégories 
d'établissements sont elles-mêmes classifiées en grands agrégats 
qui sont : 
- Etablissements relevant de la loi hospitalière 
- Autres établissements de soins et de prévention 
- Autres établissements à caractère sanitaire 
- Etablissements et services sociaux d'accueil, hébergement, 
assistance, réadaptation 
- Etablissements et services sociaux d'aide à la famille 
- Etablissements de formation des personnels sanitaires et 
sociaux. 
Les valeurs de ce code sont répertoriées dans la nomenclature 
TRE_R66-CategorieEtablissement. 

zoneAtterrissage : [0..1] 
Indicateur 

Indicateur portant sur l'existence d'une zone d'atterrissage 
rattachée à l'entité géographique. 
0 = Pas de zone d'atterrissage 
1 = Existence d'une zone d'atterrissage 

adresseEG : [0..* ] Adresse Adresse(s) géopostale(s) de l'entité géographique en fonction de 
l'usage (adresse administrative, adresse entrée des véhicules, 
adresse entrée piétonne, etc.). 

telecommunication : [0..* ] 
Telecommunication 

Adresse(s) de télécommunication de l'entité géographique 
(numéro de téléphone, adresse email, URL, etc.). 

contact : [0..* ] Contact Point(s) de contact de l'entité géographique. 

lieu : [0..* ] Lieu Lieu(x) rattaché(s) à l'entité géographique. 

actif : [0..1] Indicateur Indicateur de l’activité du site. Valeur de l'attribut déduite de la 
valorisation ou pas de l'attribut date de fermeture de l'entité 
géographique. La valeur par défaut est égale à 1 (active) 0 = Non 
(inactive ou fermée) 1 = Oui (active ou ouverte) 
 

metadonnee : [0..1] 
Metadonnee 

Informations relatives à la gestion des classes et des données. 

Table 7 Attributs de la classe "EntiteGeographique" 

7.1.2.5. Classe "Total " 

Somme obtenue par comptage ou calcul. 

Nom Description 

resultat : [0..1] Numerique Résultat obtenu à la suite du comptage ou du calcul. 

type : [0..1] Code <<TRE_R207-
TypeOrganisationInterne>> 

Code spécifiant le type de total. 
Les valeurs de ce code sont répertoriées dans la 
nomenclature TRE_R207-TypeOrganisationInterne. 

metadonnee : [0..1] Metadonnee Informations relatives à la gestion des classes et des 
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Nom Description 

données. 
Table 8 Attributs de la classe "Total" 

7.1.2.6. Classe "OrganisationInterne " 

La classe OrganisationInterne est une classe abstraite qui contient les attributs inhérents et communs 

aux classes décrivant des structures organisationnelles (ou organisations internes), portant des 

activités sur un lieu au sein d'une entité géographique. 

Une organisation interne peut être composée d’autres organisations internes. Par exemple, un pôle 

peut être composé de structures internes (ou services), une structure interne peut être composée 

d'unités fonctionnelles, une unité fonctionnelle peut être composée d'unités opérationnelles. 

Synonymes RASS: Entité fonctionnelle/ Entité organisationnelle 

Nom Description 

nom : [0..1] Texte Nom de l'organisation interne. 

typeOI : [1..1] Code <<TRE_R207-
TypeOrganisationInterne>> 

Type d'organisation interne (pôle, structure interne ou 
service, unité fonctionnelle, unité opérationnelle, etc.). 
Les valeurs de ce code sont répertoriées dans la 
nomenclature TRE_R207-TypeOrganisationInterne. 

commentaires : [0..1] Texte Zone de commentaires contenant des informations utiles sur 
l’organisation interne. 

dateOuverture : [0..1] Date Date d'ouverture de l'organisation interne. 

dateFermeture : [0..1] Date Date de fermeture de l'organisation interne. 

adresse : [0..* ] Adresse Adresse(s) géopostale(s) de l'organisation interne. 

codeCommuneINSEE : [0..1] 
DivisionTerritoriale 

Code INSEE de la commune où se trouve l'organisation 
interne. 

telecommunication : [0..* ] 
Telecommunication 

Adresse(s) de télécommunication de l'organisation interne 
(numéro de téléphone, adresse email, URL, etc.). 

lieu : [0..* ] Lieu Lieu(x) rattaché(s) à l'organisation interne. 

contact : [0..* ] Contact Point(s) de contact de l'organisation interne. 

modePEC : [0..* ] Code 
<<JDV_ModePriseEnCharge-ROR>> 

Un mode de prise en charge se définit par une organisation 
quant à la durée de prise en charge (ex hospitalisation de 
jour, de semaine...) et le niveau de soins (réa, soins 
intensifs…) 
Les valeurs de ce code sont répertoriées dans la 
nomenclature JDV_ModePriseEnCharge-ROR. 
Synonyme: Type de séjour, modalité de soins. 

metadonnee : [0..1] Metadonnee Informations relatives à la gestion des classes et des données. 
Table 9 Attributs de la classe "OrganisationInterne" 

7.1.2.6.1. Règles de gestion 

Règle de 
gestion 

Description 

Règle01 Les types des OI transmises DOIVENT être exclusivement des "UO" (unité 
opérationnelle) 

Règle02 Une UO DOIT avoir au moins une activité. 
Table 10 Contraintes de la classe "OrganisationInterne" 
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7.1.2.7. Classe "Pole" 

Loi HPST, art.13: "Pour les établissements publics de santé, le directeur définit l'organisation de 

l'établissement en pôles d'activité conformément au projet médical d'établissement, après avis [...]. 

Le directeur général de l'agence régionale de santé peut autoriser un établissement à ne pas créer de 

pôles d'activité quand l'effectif médical de l'établissement le justifie. 

Les pôles d'activité peuvent comporter des structures internes de prise en charge du malade par les 

équipes médicales, soignantes ou médico-techniques ainsi que les structures médico-techniques qui 

leur sont associées". 

Extrait de "La loi HPST à l'hôpital, les clés pour comprendre - Ministère de la Santé- ANAP": "Les pôles 

d’activité clinique et médico-technique peuvent comporter des "structures internes" de prise en 

charge du malade par les équipes médicales, soignantes ou médico-techniques". 

Les pôles peuvent être multi-sites. 

Un pôle est un type de d'organisation interne. La classe Pôle est représentée dans le modèle comme 

une spécialisation de la classe OrganisationInterne et à ce titre, elle hérite des attributs et des 

associations de cette classe. 

7.1.2.8. Classe "StructureInterne " 

Une structure interne peut être composée d'une ou plusieurs unités médicales fonctionnelles. 

L’appellation des structures internes des pôles est aussi laissée à la libre appréciation des 

établissements : il peut s’agir de services, d’unités, de centres, d’instituts, de départements, ou de 

toute autre appellation. Lorsque les services demeurent, les chefs de service sont placés sous 

l’autorité fonctionnelle du chef de pôle (cf. "La loi HPST à l'hôpital, les clés pour comprendre" - 

Ministère de la Santé - ANAP). 

Une structure interne est un type d'organisation interne. La classe StructureInterne est représentée 

dans ce modèle comme une spécialisation de la classe OrganisationInterne. A ce titre, elle hérite des 

attributs et associations de cette classe. 

Synonyme : Service, unité, centre, institut, département, etc. 

7.1.2.9. Classe "UniteFonctionnelle " 

L'unité fonctionnelle (UF) désigne une structure élémentaire de prise en charge des malades par une 

équipe soignante ou médicotechnique. 

Une unité fonctionnelle est un type d'organisation interne. La classe Unité fonctionnelle est 

représentée dans ce modèle pour information et comme une spécialisation de la classe 

OrganisationInterne. A ce titre, elle hérite des attributs et associations de cette classe. 

7.1.2.10. Classe "UniteOperationnelle " 

Une unité opérationnelle est la plus petite partie de l’organisation qui délivre une activité homogène 

de soins dans une structure. Elle se définit par un lieu géographique spécifique, une organisation 

dédiée et doit être décrite à minima par une activité de soins et une modalité de prise en charge. 

Une unité opérationnelle est rattachée à une structure organisationnelle. Elle est décrite avec : un 

lieu, des horaires d’ouverture, un contact (organisation dédiée), un mode de prise en charge et une 

activité de soins dédiée. 

La classe UniteOperationnelle est représentée dans ce modèle pour information et comme une 

spécialisation de la classe OrganisationInterne. A ce titre, elle hérite des attributs et associations de 

cette classe. 
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7.1.2.11. Classe "Activite " 

Une activité est un service (ou une prestation) réellement délivré par une structure. 

Nom Description 

activiteSoins : [1..1] Code 
<<TRE_R211-
ActiviteSoin>> 

Code définissant un ensemble d’actions de soins homogènes délivrés 
par la structure.  
Les valeurs de ce code sont répertoriées dans la nomenclature 
TRE_R211-ActiviteSoin. 

specialiteUnite : [1..* ] 
Code <<TRE_R214-
SpecialiteUnite>> 

Code définissant la spécialité, qui correspond à une famille d’activités 
de soins homogènes. C’est une notion élargie de la spécialité médicale 
portée par les professionnels de santé qui caractérise l’organisation 
(unité opérationnelle, structure, etc.).  
Les valeurs de ce code sont répertoriées dans la nomenclature 
TRE_R214-SpecialiteUnite. 

acteSpecifique : [0..* ] Code 
<<TRE_R210-
ActeSpecifique>> 

Code définissant une compétence médicale et/ou technique 
spécialisée, qui complète une activité de soins.  
Les valeurs de ce code sont répertoriées dans la nomenclature 
TRE_R210-ActeSpecifique. 

metadonnee : [0..1] 
Metadonnee 

Informations relatives à la gestion des classes et des données. 

Table 11 Attributs de la classe "Activite" 

6.1.2.11.1. Règles de gestion 

Règle de gestion Description 

Règle02 Une UO DOIT avoir au moins une activité. 
Table 12 Contraintes de la classe "Activite" 

7.1.2.12. Classe "Patientele " 

Ensemble de patients pris en charge par une structure de santé. 

Ces patients présentent des caractéristiques qui permettent d’orienter leur prise en charge. 

Nom Description 

classeAge : [0..1] Code 
<<TRE_R208-ClasseAge>> 

La classe d’âge définit l’âge des patients accueillis et se caractérise 
par une borne d’âge minimum et une borne d’âge maximum. 
Les valeurs de ce code sont répertoriées dans la nomenclature 
TRE_R208-ClasseAge. 

publicPEC : [0..1] Code Code typant le public pris en charge dans la structure. 

metadonnee : [0..1] 
Metadonnee 

Informations relatives à la gestion des classes et des données. 

Table 13 Attributs de la classe "Patientele" 

7.1.2.13. Classe "CapaciteAccueil" 

L'entité CapaciteAccueil informe sur le nombre de patients pouvant être accueillis en même temps.  

Les capacités d’accueil des unités fonctionnelles sont comptabilisées en nombre de lits (dont les 

berceaux et les couveuses agréés) pour l’hospitalisation complète et en places pour l’hospitalisation 

partielle.  

L’hospitalisation complète est traduite en unités hébergeant des patients pour une durée 

généralement supérieure à une journée.  

Elle inclut également dans les données présentées, les unités fermées le week-end (hospitalisation 

dite de semaine).  
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L’hospitalisation partielle concerne l’accueil de jour ou de nuit et les unités ayant des activités 

d’anesthésie ou de chirurgie ambulatoire. Elle fait partie, avec l’hospitalisation à domicile (HAD), des 

alternatives à l’hospitalisation à temps complet. 

Synonyme: Disponibilité (en lits) 

Nom Description 

nbLitsInstalles : [0..1] 
Numerique 

Il s’agit des lits installés au 31 décembre de l'année N-1 en état 
d’accueillir des patients, y compris ceux fermés temporairement 
pour cause de travaux. 

nbPlacesInstallees : [0..1] 
Numerique 

Il s’agit des places installées au 31 décembre de l'année N-1, en 
état d’accueillir des patients, y compris celles fermées 
temporairement pour cause de travaux. 

nbLitsDisponibles : [0..1] 
Numerique 

Cet attribut représente le nombre de lits disponibles dans une 
structure. 

dateMiseJourLitsDisponibles : 
[0..1] Date 

Date de mise à jour de la donnée "nombre de lits disponibles". 

nbPlacesDisponibles : [0..1] 
Numerique 

Cet attribut représente le nombre de places disponibles dans une 
structure. 

metadonnee : [0..1] 
Metadonnee 

Informations relatives à la gestion des classes et des données. 

Table 14 Attributs de la classe "CapaciteAccueil" 

7.1.2.14. Classe "HeuresFonctionnement " 

Heures de fonctionnement d'une organisation.  

Indique les heures d'ouverture de l'organisation pour tout jour de la semaine, ainsi que toute période 

de fermeture (jours fériés, etc.). 

Nom Description 

jourSemaine : [1..1] 
Numerique 

Numéro du jour dans la semaine.  
D'après la norme ISO 8601, les jours de chaque semaine sont 
numérotés de 1 (un) pour le lundi, à 7 (sept) pour le dimanche. 

ouvertureFermeture : [1..1] 
Indicateur 

Indicateur d'ouverture ou de fermeture. 
Valeurs possibles : 
 0 = Organisation fermée 
 1 = Organisation ouverte 

heureDebutMatin : [0..1] 
Heure 

Heure de début de la plage horaire du matin. 

heureFinMatin : [0..1] 
Heure 

Heure de fin de la plage horaire du matin. 

heureDebutAM : [0..1] 
Heure 

Heure de début de la plage horaire de l'après-midi. 

heureFinAM : [0..1] Heure Heure de fin de la plage horaire de l'après-midi. 

debutDateEffective : [0..1] 
Date 

Date effective de début de l'ouverture ou de la fermeture, cet attribut 
permet de caractériser les jours d'ouverture ou de fermeture 
exceptionnelle. 

finDateEffective : [0..1] 
Date 

Date effective de fin de l'ouverture ou de la fermeture, cet attribut 
permet de caractériser les jours d'ouverture ou de fermeture 
exceptionnelle. 

metadonnee : [0..1] 
Metadonnee 

Informations relatives à la gestion des classes et des données. 
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Table 15 Attributs de la classe "HeuresFonctionnement" 

7.1.2.14.1. Règles de gestion 

Règle de 
gestion 

Description 

Règle03 Si pour un jour ouvert, les horaires de début et de fin ne sont pas renseignés dans le 
ROR interrogé, ce dernier DOIT transmettre les horaires par défaut [00h00 à 23h59]. 

Règle04 Si pour un jour ouvert, la date de début effective n'est pas renseignée dans le ROR, ce 
dernier DOIT transmettre la date du premier jour de l'année en cours. 

Table 16 Contraintes de la classe "HeuresFonctionnement" 

7.1.2.15. Classe "EquipementSpecifique " 

Un équipement spécifique correspond à une ressource matérielle médico-technique spécialisée, qui 

permet la réalisation d’une activité de soins. 

Nom Description 

type : [1..1] Code <<TRE_R212-
Equipement>> 

Code spécifiant le type de l'équipement (Scanner, IRM, etc.).  
Les valeurs de ce code sont répertoriées dans la 
nomenclature TRE_R212-Equipement. 

libelle : [0..1] Texte Libellé de l'équipement. 

reference : [0..1] Texte Référence de l'équipement. 

dateDebutMiseEnOeuvre : [0..1] 
DateHeure 

Date de début de mise en œuvre de l'équipement. 

dateFinMiseEnOeuvre : [0..1] 
DateHeure 

Date de fin de mise en œuvre de l'équipement.  
Format : AAAAMMJJHHMMSS. 

dateCaducite : [0..1] DateHeure Date de caducité de l'équipement.  
Format : AAAAMMJJHHMMSS. 

enService : [0..1] Indicateur Etat de fonctionnement de l'équipement.  
Valeurs possibles : 0 = Hors service 1 = En service 

metadonnee : [0..1] Metadonnee Informations relatives à la gestion des classes et des 
données. 

Table 17 Attributs de la classe "EquipementSpecifique" 

  



Spécifications des exigences métier du processus collaboratif 

 

7.2. Partie "Classes communes"  

Une classe commune est souvent utilisée comme type de données d'un attribut d'une classe du 

modèle. Cette formalisation, consistant à remplacer la relation d'agrégation entre la classe du 

modèle et cette classe commune, a pour premier objectif de simplifier la lecture des diagrammes. 

Ces classes communes réutilisables décrivent notamment l’adresse géopostale, les moyens de 

contact, les moyens de télécommunication, les concepts codés, les lieux, les divisions territoriales et 

les coordonnées géographiques. 

7.2.1. Classe "Metadonnee " 

Cette classe contient les attributs inhérents et communs à toutes les classes du MOS. 

 

Figure 7 Métadonnées MOS 

Nom Description 

identifiant  : [0..* ] Identifiant Identifiant(s) technique(s) des classes du modèle. 
Les identifiants métier ainsi que les identifiants 
techniques qui permettent à un consommateur de 
réconcilier les données dans un contexte spécifique 
d'échange de données, sont intégrés en tant qu'attributs 
des classes du modèle (par exemple, IdNat_Struct est un 
identifiant métier décrit comme attribut de la classe 
EntiteJuridique). 

version : [0..1] Texte Numéro de version de l'objet. 

dateMiseJour : [0..1] Date Date de mise à jour des données de l'objet. 

autoriteEnregistrementResponsable : 
[0..* ] AutoriteEnregistrement 

Autorité d'enregistrement responsable de la création et 
mise à jour des données de l'objet. 

Table 18 Attributs de la classe "Metadonnee" 

7.2.2. Classe "Age" 

Durée de la vie écoulée depuis la naissance jusqu'à la date considérée. 

 

Figure 8 Diagramme de classe Age 
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Nom Description 

valeur : [1..1] Numerique Valeur en jours, mois ou année de la durée de vie écoulée 
depuis la naissance jusqu'à la date considérée. 

uniteTemps : [0..1] Code 
<<TRE_RXX-UniteTemp>> 

Code définissant si l'âge est exprimé en jours, en mois ou en 
années. 
Les valeurs de ce code sont répertoriées dans la nomenclature  
TRE_RXX-UniteTemp. 

metadonnee : [0..1] Metadonnee Informations relatives à la gestion des classes et des données. 
Table 19 Attributs de la classe "Age" 

7.2.3. Classe "Adresse" 

Adresse géopostale. Un emplacement auquel une personne ou une organisation peut être trouvée 

ou être atteinte, d'après la norme NF Z 10-011. 

 

Figure 9 Adresse 

Nom Description 

identificationDestinataire : [0..1] 
Texte 

Eléments d'identification du destinataire c’est-à-dire la 
personne physique ou morale à qui un envoi est adressé. 
1) Le destinataire est une personne physique : 
* Qualité: civilité ou condition sociale, civile, juridique ou titre 
sous lequel une partie figure dans un acte juridique. 
* Prénom 
* Nom 
* Titre: désignation honorifique exprimant une distinction de 
rang, une dignité (titres nobiliaires, religieux, militaires, etc.). 
* Profession, fonction 
Une personne physique peut être désignée soit par son nom et 
éventuellement son prénom, soit par son nom et sa fonction ou 
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Nom Description 

sa profession, enfin, dans certains cas particuliers, par ses seuls 
titres, fonction ou profession. 
2) Le destinataire est une personne morale : 
* Forme juridique: Indication du statut juridique de la personne 
morale : SA, SARL, GIE, Société civile, Mutuelle, Association, 
Fondation, etc. 
* Raison ou dénomination sociale 
* Domaine d'activité 
* Enseigne commerciale 
* Nom commercial 
* Subdivision au sein de l'entreprise (Direction, service, etc.) ou 
organisation interne de la personne morale (fonctionnelle ou 
géographique). 
Une personne morale peut être désignée au moins par sa raison 
sociale, son enseigne ou nom commercial. 

identificationDomicilie : [0..1] 
Texte 

Eléments d'identification du domicilié c’est-à-dire le titulaire du 
domicile du destinataire (lieu ordinaire d'habitation, demeure 
légale et habituelle) 
1) Le domicilié est une personne physique: 
* Qualité 
* Prénom 
* Nom 
* Titre 
* Profession, fonction 
Les éléments d'identification du domicilié sont précédés de la 
mention «chez» 
2) Le domicilié est une personne morale: 
* Forme juridique 
* Dénomination sociale 
* Activité principale 
* Enseigne ou nom de l'établissement 
* Subdivision au sein de l'entreprise (Direction, service,...). 

pointRemise : [0..1] Texte Lieu où le destinataire prend possession de son courrier. Il est 
matérialisé, dans la plupart des cas, par la présence 
d'une boîte aux lettres; il est constitué des éléments suivants : 
* Local ou logement : Numéro ou désignation d'appartement, 
logement, pièce, bureau, local commercial ou industriel 
* Accès au local ou au logement: indications de couloir, d'étage 
ou de niveau 
* Boîte aux lettres : Numéro voire dénomination 
(éventuellement CIDEX) 
* Accès à la boîte à lettres: si nécessaire,: identification du 
couloir d'accès, de la batterie de boîtes s'il en existe plusieurs 
* Code acheminement interne à l'entreprise (CAIE): Codification 
identifiant le découpage au sein de l'entreprise en vue du 
traitement de courrier par les services dédiés internes à 
l'entreprise. Les informations d'identification du domicilié (Chez 
M.X) pourraient figurer dans cet attribut. 

complementPointGeographique : 
[0..1] Texte 

Un complément de l'adresse au point géographique constitué 
des éléments suivants: 
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Nom Description 
* Bâtiment: les bâtiments sont désignés par leur type 
(bâtiment, immeuble, tour,...), éventuellement des mentions 
d'orientation (est, ouest,...), une dénomination littérale ou une 
numérotation; exemple: Tour DELTA 
* Accès au bâtiment: l'accès au bâtiment est identifié par un 
numéro, une lettre, une combinaison alphanumérique. Ces 
éléments identifient une entrée, porte, etc.; exemple: Entrée A 
* Ensemble immobilier: ensemble d'habitations reliées à la voie 
publique par un ou plusieurs points d'accès (résidence, zone 
industrielle,...); exemple: Résidence des Fleurs. 

numeroVoie : [0..1] Texte Un numéro dans la voie; dans les cas de numérotation sans 
extension, il est composé de 0 à 4 caractères numériques au 
maximum. 

extension : [0..1] Texte Extension ou indice de répétition: mention bis, ter, quater, ...ou 
une lettre A, B, C, D, etc. lorsque ce caractère complète une 
numérotation de voirie. 

typeVoie : [0..1] Code <<TRE_R35-
TypeVoie>> 

Type de voie : rue, avenue, boulevard, etc. 
Les valeurs de ce code sont répertoriées dans la nomenclature 
TRE_R35-TypeVoie. 

libelleVoie : [0..1] Texte Appellation qui est donnée à la voie par les municipalités. Ce 
libellé figure in extenso ou en abrégé sur les plaques aux 
différents angles de chaque rue. 
Synonyme: nom de la voie 

lieuDit : [0..1] Texte Lieu qui porte un nom rappelant une particularité 
topographique ou historique et qui, souvent, constitue un écart 
d'une commune (un écart est une petite agglomération 
distincte du centre de la commune à laquelle elle appartient). 

mentionDistribution : [0..1] Texte Mentions particulières de distribution. Il s'agit de mentions 
identifiant le service proposé par La Poste au destinataire. Ces 
mentions sont formées d'un libellé et d'un numéro de 
séparation (exemple : BP 42534). 

codePostal : [0..1] Code Code Postal : Code Postal ou code postal spécifique CEDEX 
* Code postal: Un code à 5 chiffres servant à l'acheminement 
et/ou à la distribution des envois. Il identifie un bureau 
distributeur dans la chaîne de traitement du courrier. 
* Code CEDEX (Courrier d'Entreprise à Distribution 
Exceptionnelle); le CEDEX est une modalité d'acheminement du 
courrier associée à des services particuliers de distribution 
offerts aux entreprises caractérisées par un adressage 
spécifique; le code postal spécifique CEDEX est un code attribué 
aux organismes, entreprises, services publics recevant un fort 
trafic. Il identifie un client ou un ensemble de clients. Il est 
positionné aux lieu et place du code postal général dans le cas 
des adresses CEDEX. Ainsi, un code peut être associé à un client 
(code individuel) ou partagé entre plusieurs clients (code 
collectif). 

localite : [0..1] Texte Localité ou Libellé du bureau distributeur CEDEX 
* Localité: Zone d'habitation, en général la commune 
d'implantation du destinataire. Elle est identifiée par son libellé 
INSEE sauf dans quelques cas où le libellé postal diffère du 
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libellé INSEE, généralement pour lever des ambiguïtés. 
* Libellé du bureau distributeur CEDEX. 
Libellé du bureau distributeur c'est-à-dire (dans la très grande 
majorité des cas) le libellé de la commune siège du bureau 
CEDEX; la mention CEDEX doit obligatoirement suivre le libellé 
du bureau CEDEX; dans le cas où il existe plusieurs bureaux 
CEDEX pour une même entité ou commune, chaque bureau 
CEDEX sera identifié par un numéro (exemple : ROUBAIX CEDEX 
2); ce numéro correspond au numéro d'arrondissement dans le 
cas des villes à arrondissements, à un numéro d'ordre dans les 
autres cas. 

internationalDivisionTerritoriale : 
[0..1] Texte 

Pour les adresses internationales, une subdivision 
administrative d'un pays. Dans le cas d'une adresse étrangère, il 
peut être nécessaire d'identifier dans l'adresse l'état fédéré, la 
région, le canton, etc. 

internationalPays : [0..1] Texte Pour les adresses internationales, nom du pays du destinataire, 
de préférence en majuscules et en toutes lettres, dans la langue 
du pays d’expédition ou dans une langue reconnue par le 
Comité Européen de Normalisation (CEN) : anglais, français, 
allemand pour les envois européens. 

type : [0..1] Code Type de l'adresse tel que "Adresse du domicile" ou "Adresse 
professionnelle". 

ligneUne : [0..1] Texte Identité du destinataire 
La première ligne de l'adresse de publipostage est obtenue par 
assemblage des éléments d'identification du destinataire 
(personne physique ou morale). 
Cas particulier: pour un  domicilié personne morale, la ligne 1 
peut contenir l'identification du domicilié personne morale et la 
ligne 2 contient l'identification du destinataire personne 
physique. 
38 caractères ou espaces par ligne au maximum. 

ligneDeux : [0..1] Texte La deuxième ligne de l'adresse de publipostage est obtenue par 
assemblage des éléments de: 
* point de remise 
* domicilié personne physique (exemple: chez M X) 
* domicilié personne morale 
Cas particulier: pour un  domicilié personne morale, la ligne 1 
peut contenir l'identification du domicilié personne morale et la 
ligne 2 contient l'identification du destinataire personne 
physique. 
38 caractères ou espaces par ligne au maximum 

ligneTrois : [0..1] Texte La troisième ligne de l'adresse de publipostage est obtenue par 
assemblage des éléments de complément de l'adresse au point 
géographique. 
38 caractères ou espaces par ligne au maximum. 

ligneQuatre : [0..1] Texte La quatrième ligne de l'adresse de publipostage est obtenue par 
assemblage des éléments d'adresse: Numéro dans la voie + 
Extension + Type de voie + Libellé de la voie. 
38 caractères ou espaces par ligne au maximum. 

ligneCinq  : [0..1] Texte La cinquième ligne de l'adresse de publipostage est obtenue par 
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assemblage des éléments d'adresse: 
* Mentions particulières de distribution suivies du libellé de la 
localité de destination dans le cas où celle-ci serait différente 
du libellé cedex 
* Lieu-dit. 
38 caractères ou espaces par ligne au maximum. 

ligneSix : [0..1] Texte La sixième ligne de l'adresse de publipostage obtenue par 
assemblage des éléments d'adresse: Code postal + localité de 
destination ou code cedex + libellé bureau cedex. 
38 caractères ou espaces par ligne au maximum. 

ligneSept : [0..1] Texte La septième ligne de l'adresse de publipostage contient, pour 
les envois à l'international, dans tous les cas, le nom du pays du 
destinataire, de préférence en majuscules et en toutes lettres, 
dans la langue du pays d’expédition ou dans une langue 
reconnue par le Comité Européen de Normalisation (CEN) : 
anglais, français, allemand pour les envois européens. 

metadonnee : [0..1] Metadonnee Informations relatives à la gestion des classes et des données. 
Table 20 Attributs de la classe "Adresse" 

7.2.4. Classe "BoiteLettreMSS" 

Informations descriptives des boîtes aux lettres du service de messagerie sécurisée de santé (MSS) 

rattachées aux professionnels et aux structures. 

Synonyme: BAL MSS 

 

Figure 10 BoiteLettresMSS 

Nom Description 

adresseMSS : [0..1] 
Telecommunication 

Adresse de la messagerie sécurisée de santé (adresse MSS). 

typeBAL : [0..1] Texte Type de boîte aux lettres. 
Valeurs possibles : 
- ORG pour une BAL organisationnelle 
- APP pour une BAL applicative 
- PER pour une BAL personnelle. 

description : [0..1] Texte Description fonctionnelle de la boîte aux lettres. 
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responsable : [0..1] Texte Texte libre donnant les coordonnées de la personne responsable au 

niveau opérationnel de la boîte aux lettres. Pas renseigné pour les 
type boîte aux lettres "PER". 

contact : [0..1] Contact Point(s) de contact de la boîte aux lettres MSS. 

serviceRattachement : 
[0..1] Texte 

Nom et description du service de rattachement de l’utilisateur de la 
boîte aux lettres dans l’organisation. 

commentaire : [0..1] Texte Commentaire relatif à la boîte aux lettres MSS. 

telephone : [0..1] 
Telecommunication 

Coordonnées téléphoniques spécifiques à l’usage de la boîte aux 
lettres MSS. 

dematerialisation : [0..1] 
Indicateur 

Indicateur d’acceptation de la dématérialisation. 
Valeurs possibles : 
- O : Dématérialisation acceptée 
- N : Dématérialisation refusée 

listeRouge : [0..1] 
Indicateur 

Indicateur de liste rouge. 
Valeurs possibles : 
- 0 : Intégration demandée de l’adresse MSS dans la liste rouge, dans 
ce cas l’adresse MSS n’est pas publiée. 
- 1 : L’adresse MSS peut être publiée. 

operateur : [0..1] Texte Opérateur à l’origine de la création de la boîte aux lettres MSS. 

dateDebutValidite : [0..1] 
Date 

Date de début de validité de la boîte aux lettres MSS. 

dateFinValidite : [0..1] Date Date de fin de validité de la boîte aux lettres MSS. 

metadonnee : [0..1] 
Metadonnee 

Informations relatives à la gestion des classes et des données. 

Table 21 Attributs de la classe "BoiteLettreMSS" 
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7.2.5. Classe "ConceptCode" 

Un concept codé est la valeur d'un attribut qui est représentée soit par un ou plusieurs codes issus 

chacun d'une nomenclature différente, soit par un texte. 

Equivalences: CodeableConcept (FHIR), CD (HL7 v3). 

 

Figure 11 ConceptCode 

Nom Description 

code : [0..* ] 
Code 

Code(s) représentant la valeur d'un attribut, de type de donnée "Code".  
Plusieurs codes peuvent représenter la valeur de l'attribut, chaque code étant issu 
d'une nomenclature particulière. Dans ce cas, il est conseillé d'accompagner la 
valeur de chacun de ces codes (attribut "valeur" du type de données "Code") avec 
l'identification de la nomenclature dont le code est issu (en utilisant l'attribut 
"identifiantNomenclature" ou "nomNomenclature" du type de données "Code"). 

texte : [0..1] 
Texte 

Texte représentant la valeur de l'attribut. Son type de donnée est un "Texte". 

metadonnee : 
[0..1] 
Metadonnee 

Informations relatives à la gestion des classes et des données. 

Table 22 Attributs de la classe "ConceptCode" 
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7.2.6. Classe "Contact" 

Personne ou service qui agit comme point de contact auprès d'une autre personne ou d'un autre 

service. 

Exemple: Point de contact avec une personne ou une organisation (un guichet d'accueil, une source 

d'information, etc.). 

 

Figure 12 Contact 

Nom Description 

nom : [0..1] Texte Un nom de la personne ou du service à contacter. 

fonction : [0..1] Texte Un titre, une position ou une fonction de la personne assurant le 
contact au sein de son organisation (directeur, secrétaire, etc.). 

description  : [0..1] Texte Une description du contact. 

type : [0..1] Code <<TRE_R206-
TypeContact>> 

Type de contact, c'est à dire le sujet pour lequel la personne ou le 
service est contacté et peut apporter une réponse.  
Les valeurs de ce code sont répertoriées dans la nomenclature 
TRE_R206-TypeContact. 

adresse : [0..1] Adresse Adresse géopostale du point de contact. 

telecommunication : [0..* ] 
Telecommunication 

Adresse(s) de télécommunication du contact (numéro de 
téléphone, adresse email, URL, etc.). 

lieu : [0..* ] Lieu Lieu(x) rattaché(s) au contact. 

metadonnee : [0..1] 
Metadonnee 

Informations relatives à la gestion des classes et des données. 

Table 23 Attributs de la classe "Contact" 
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7.2.7. Classe "CoordonneeGeographique " 

Un ensemble des coordonnées géographiques d'un point spécifique telles que la longitude, la 

latitude et l'altitude, exprimées suivant un système géodésique choisi. Il convient de distinguer les 

coordonnées géographiques des coordonnées projetées suivant différents systèmes de projection. 

Note complémentaire sur l'usage de la classe : 

1) Usage d'un autre méridien que Greenwich : Le méridien origine peut être celui de Greenwich 

(méridien international), ou encore celui propre à la géodésie d'un pays (historiquement méridien de 

Paris pour la France). Mais chaque méridien origine est défini numériquement par sa longitude par 

rapport au méridien international. 

2) Les normes OGC n'imposent pas de choix sur les systèmes : Situation sur le terrain: Systèmes les 

plus couramment utilisés en France métropolitaine et dans les départements d'Outre-mer: 

• France métropolitaine : 21 systèmes 

• Guadeloupe : 6 systèmes 

• Martinique : 4 systèmes 

• Guyane : 5 systèmes 

• Réunion : 4 systèmes 

3) Systèmes géographiques, planimétriques et altimétriques : Voir décret simple 2006-272 du 03 

mars 2006 modifiant le décret n° 2000-1276 du 26 décembre 2000. 

 

Figure 13 CoordonneesGeographiques 

Nom Description 

systemeGeodesique : [1..1] 
Identifiant 

Une identification du système de référence fixant les règles de 
mesure des positions géographiques. Le système géodésique 
intègre la description de l'ellipsoïde choisie. 
Exemple : 
- RGF93 pour la France métropolitaine fixé par le décret no 
2000-1276 du 26 décembre 2000 ; 
- WGS 84, World Geodetic System 1984, système géodésique 
utilisé notamment par le système GPS. 

latitude : [1..1] Mesure Une mesure de la distance angulaire nord ou sud depuis 
l'équateur jusqu'au parallèle du spécifique. 
L'unité de mesure est spécifiée dans le type "Mesure". Le choix 
est possible entre le Degré Décimal (DD) et le Degré Minute 
Seconde (DMS), l'unité de mesure est obligatoire dans 
l'échange. 

directionLatitude : [1..1] Code Indicateur spécifiant la direction Nord (+) ou (N) et la direction 



Spécifications des exigences métier du processus collaboratif 

 

Nom Description 

<<TRE_R205-DirectionLatitude>> Sud (-) ou (S) depuis l'équateur jusqu'au parallèle du point 
spécifique. 
Les valeurs de ce code sont répertoriées dans la nomenclature 
TRE_R205-DirectionLatitude. 

longitude : [1..1] Mesure Une mesure de la distance angulaire est ou ouest depuis le 
méridien de Greenwich jusqu'au méridien du point spécifique 
L'unité de mesure est spécifiée dans le type "Mesure". Le choix 
est possible entre le Degré Décimal (DD) et le Degré Minute 
Secondes (DMS), l'unité de mesure est obligatoire dans 
l'échange. 

directionLongitude : [1..1] Code 
<<TRE_R204-
DirectionLongitude>> 

Indicateur spécifiant la direction Ouest (+) ou (W) et la direction 
Est (-) ou (E) depuis le méridien de Greenwich jusqu'au méridien 
du point spécifique. 
Les valeurs de ce code sont répertoriées dans la nomenclature 
TRE_R204-DirectionLongitude. 

systemeAltimetrique : [0..1] 
Identifiant 

Une identification du système de référence fixant les règles de 
mesure de l'altitude. 

altitude : [0..1] Mesure Une mesure de la hauteur du point spécifique par rapport au 
niveau de la mer. L'unité de mesure est spécifiée dans le type 
"Mesure". En général, l'unité de mesure choisie est le mètre. 

typePrecision : [0..1] Code Type de précision peut prendre par exemple les valeurs 
suivantes : 
- «Numéro de rue» : type de précision au numéro près (donc la 
plus fine); 
 - «Rue» : type de précision à la voie (donc moins précise); 
 - «Ville» : type de précision à la ville (donc la plus grossière). 

precision : [0..1] Numerique La précision est un numérique indiquant le degré de qualité de 
la valeur retournée dans le type (par exemple la valeur  1.0 pour 
une précision exacte). 
Les adresses déjà géolocalisées avec une précision différente de 
1.0 seront prises en compte dans le processus initial pour tenter 
une nouvelle géolocalisation. 

metadonnee : [0..1] Metadonnee Informations relatives à la gestion des classes et des données. 
Table 24 Attributs de la classe "CoordonneeGeographique" 
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7.2.8. Classe "DivisionTerritoriale " 

Une division territoriale est un territoire. 

Le territoire peut correspondre à une commune, un département, une région, un territoire, un pays, 

un canton ou un arrondissement au sens du référentiel administratif que représente le Code Officiel 

Géographique pour la France (INSEE).  

Pour les autres pays, cela peut être un état, un land, un comté, une province, etc. suivant leur 

découpage territorial. 

Autres zonages: 

Le territoire peut correspondre à un territoire de santé, un bassin de santé, une unité urbaine, un 

regroupement de communes, etc. 

 

Figure 14 DivisionTerritoriale 

Nom Description 

type : [1..1] Code 
<<TRE_R201-
TypeDivisionTerritoriale> 

Type de division territoriale. 
Le type de division territoriale peut être  une commune, une région, 
un pays, un territoire de santé, etc. 
Les valeurs de ce code sont répertoriées dans la nomenclature 
TRE_R201-TypeDivisionTerritoriale. 
Les différents types de division territoriale sont notamment :  
 - Commune (France) 
 - Département (France) 
 - Région (France) 
 - Territoire de santé (France) 
 - Pays 

code : [1..1] Code Selon son type (commune, région, territoire de santé, etc.), code de 
la division territoriale. 
Les valeurs de ce code sont répertoriées dans les nomenclatures 
associées aux types de division territoriale, par exemple, les codes 
des communes (COG), les codes des régions (COG), les codes des 
territoires de santé définis par les ARS (loi HPST (Art. L. 1434-16. du 
code de la santé publique)), etc. 

metadonnee : [0..1] 
Metadonnee 

Informations relatives à la gestion des classes et des données. 

Table 25 Attributs de la classe "DivisionTerritoriale" 
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7.2.9. Classe "Lieu" 

Informations relatives à une portion déterminée de l'espace, fixe ou mobile du point de vue son 

affectation ou de ce qui s'y passe. 

 

Figure 15 Lieu 

Nom Description 

nom : [0..1] Texte Nom, exprimé sous la forme de texte, du lieu. 

description : [0..1] Texte Description textuelle du lieu, indiquant comment 
l'atteindre. 

typeEspace : [0..1] Code Type d'espace catégorisant le lieu, par exemple un 
bâtiment, un véhicule, une chambre, une route, etc. 

statut : [0..1] Code <<TRE_R203-
StatutLieu>> 

Le statut indique si le lieu est opérationnel, fermé 
temporairement ou fermé définitivement. 
Quelques exemples de codes : 
 - FD : Fermé définitivement 
 - FT : Fermé temporairement 
 - OP : Opérationnel  
Les valeurs de ce code sont répertoriées dans la 
nomenclature TRE_R203-StatutLieu. 

accessibiliteHandicape : [0..1] Code 
<<TRE_R202-AccesHandicap>> 

Une information précisant si le lieu est accessible aux 
handicapés (ex : Accessible, Non accessible, Sur 
demande, Non Communiqué....). 
Les valeurs de ce code sont répertoriées dans la 
nomenclature TRE_R202-AccesHandicap. 

coordonneeGeographique : [0..1] 
CoordonneeGeographique 

Coordonnées géographiques du lieu. 

metadonnee : [0..1] Metadonnee Informations relatives à la gestion des classes et des 
données. 

Table 26 Attributs de la classe "Lieu" 
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7.2.10. Classe "Telecommunication " 

Adresse de télécommunication à laquelle une personne ou une organisation peut être contactée  

(téléphone, fax, e-mail, URL, etc.). 

 

Figure 16 Telecommunication 

Nom Description 

canal : [0..1] Code <<TRE_R200-
CanalCommunication>> 

Code spécifiant le canal ou la manière dont s'établit la 
communication (téléphone, e-mail, URL, etc.). 
Quelques exemples de codes (à vérifier): 
MOB: Téléphone mobile 
FIX: Téléphone fixe 
EML: Courrier électronique 
URL: Uniform Resource Location 
FTP: File Transfer Protocol 
FAX: Télécopie 
Les valeurs de ce code sont répertoriées dans la nomenclature 
TRE_R200-CanalCommunication. 

adresseTelecom : [1..1] Texte Valeur de l'adresse de télécommunication dans le format induit 
par le canal de communication, par exemple un numéro de 
téléphone, une adresse de courrier électronique, une adresse 
URL, etc. 

utilisation : [0..1] Texte Précise l'utilisation du canal de communication (par exemple à 
des fins professionnelles, privées, etc.). 

metadonnee : [0..1] 
Metadonnee 

Informations relatives à la gestion des classes et des données. 

Table 27 Attributs de la classe "Telecommunication" 
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7.2.11. Classe "AutoriteEnregistrement " 

Autorité d'enregistrement responsable de la gestion des données de l'objet.  

 

Figure 17 Autorite Enregistrement 

Nom Description 

autorite : [0..1]  Code <<TRE_R60-
AutoriteEnregistrement>> 

Autorité d'enregistrement responsable de la gestion des 
données de l'objet.   
Les valeurs de ce code sont répertoriées dans la 
nomenclature TRE_R60-AutoriteEnregistrement. 

typeAutorite : [0..1]  Code <<TRE_RXX-
TypeAE>> 

Type d'autorité d'enregistrement responsable de la 
gestion de la donnée.  
Les exemples identifiés sont : 
**Ordre, 
**ARS, 
**Etablissement, 
**etc. 
Les valeurs de ce code sont répertoriées dans la 
nomenclature  TRE_RXX-TypeAE. 

Table 28 Attributs de la classe "AutoriteEnregistrement" 
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7.3. Partie "Types de données"  

Il existe deux familles de types de données:  

** les types de données primitifs (ex : string, etc.); 

** les types de données complexes qui sont des éléments réutilisables encapsulant des types de 

données primitifs; ils sont décrits dans cette partie. 

 

Figure 18 Types de données 

7.3.1. Classe "Code" 

Chaîne de caractères qui, pour des raisons de taille minimale ou d'indépendance au langage, 

représente ou remplace la valeur d'un texte ou d'une propriété. 

Equivalences: Coding (FHIR), CV (HL7 v3). 

Nom Description 

valeur : [1..1] string Valeur du code exprimée sous la forme d'une chaîne de caractères. 
Equivalences: Coding.code (FHIR), ./code (HL7v3) 

libelle : [0..1] string Libellé correspondant à la valeur du code. 
Equivalences: display (FHIR), CV.displayName (HL7 v3) 
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Nom Description 

langue : [0..1] string Langue utilisée dans les textes du code. 

identifiantNomenclature : 
[0..1] string 

Identifiant de la nomenclature (ou liste de codes) à laquelle appartient 
le code. Cet identifiant peut être exprimé sous la forme d'un OID 
(Object IDentifier, identifiant universel représenté sous la forme d'une 
suite d'entiers (format URI)). 
Equivalences: Coding.system (FHIR), ./codeSystem (HL7 v3) 

nomNomenclature : [0..1] 
string 

Nom de la nomenclature (ou liste de codes) à laquelle appartient le 
code. 

versionNomenclature : 
[0..1] string 

Version de la nomenclature (ou liste de codes) à laquelle appartient le 
code. 
Equivalences: Coding.version(FHIR), ./codeSystemVersion (HL7 v3) 

URINomenclature : [0..1] 
string 

Adresse URI indiquant où la nomenclature (ou liste de codes) à 
laquelle appartient le code, peut être trouvée. 

identifiantAgence : [0..1] 
string 

Identifiant de l'agence maintenant la nomenclature (ou liste de codes) 
à laquelle appartient le code. 

nomAgence : [0..1] string Nom de l'agence maintenant la nomenclature (ou liste de codes) à 
laquelle appartient le code. 

Table 29 Attributs de la classe "Code" 

7.3.2. Classe "Identifiant " 

Chaîne de caractères qui, associée à d'autres informations complémentaires, est utilisée pour 

identifier et différencier d'une manière unique, une instance d'un objet dans une structure de 

données, des autres objets de la même structure. 

Equivalences: Identifier (FHIR), II (HL7 v3). 

Nom Description 

valeur : [1..1] string Valeur de l'identifiant exprimée sous la forme d'une chaîne de 
caractères. 
Equivalences: Identifier.value (FHIR), II.extension ou II.root si le 
système indique OID or GUID (HL7v3). 

qualification : [0..1] string Qualification de l'identifiant (définitif, temporaire, etc.). 
Equivalences: use (FHIR) 

identifiantSysteme : [0..1] 
string 

Identifiant du système auquel appartient l’identifiant. 
Equivalences: system (FHIR), II.root (HL7 v3) 

nomSysteme : [0..1] string Nom du système auquel appartient l’identifiant. 
Equivalences: system (FHIR), II.root (HL7 v3) 

versionSysteme : [0..1] 
string 

Version du système auquel appartient l’identifiant. 

URISysteme : [0..1] string Adresse URI indiquant où le système, auquel appartient l'identifiant, 
peut être trouvé. 

identifiantAgence : [0..1] 
string 

Identifiant de l'agence maintenant le système auquel appartient 
l'identifiant. 

nomAgence : [0..1] string Nom de l'agence maintenant le système auquel appartient 
l'identifiant. 

Table 30 Attributs de la classe "Identifiant" 
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7.3.3. Classe "Texte" 

Chaine de caractères (string) pouvant être enrichie de la langue dans laquelle elle est exprimée. 

Nom Description 

valeur : [1..1] string Valeur exprimée sous la forme d'une chaîne de caractères. 

langue : [0..1] string Langue utilisée dans le texte. 
Table 31 Attributs de la classe "Texte" 

7.3.4. Classe "Mesure" 

Valeur numérique déterminée par la mesure d'un objet associée à une unité de mesure spécifique. 

Le type « mesure » est utilisé pour représenter une dimension physique telle que la température, la 

durée, la vitesse, la largeur, le poids, le volume, la latitude d’un objet. Plus précisément, le type « 

mesure » doit être utilisé pour mesurer les propriétés intrinsèques ou physiques d'un objet considéré 

comme un tout. Le type "mesure" ne doit pas être confondu avec le type "quantité". 

Nom Description 

valeur : [1..1] string Valeur numérique déterminée par la mesure d'un objet. 

uniteMesure : [0..1] string Unité de mesure (mètre, pouce, etc.) utilisée. 

nomSystemeUniteMesure : [0..1] string Nom du système auquel appartient l'unité de mesure. 
Table 32 Attributs de la classe "Mesure" 

7.3.5. Classe "DateHeure " 

Date et heure de la journée (calendrier grégorien) utilisée en combinant année, mois, jour, heure, 

minute, seconde et fraction de secondes. Le type DateHeure est utilisé généralement pour 

l’horodatage. 

Des troncatures sont possibles telles que Année-Mois ou Année-Mois-Jour ou encore Année-Mois-

Jour-Heure, etc. 

Equivalence: "xs:dateTime", "xs:date", "xs:gYearMonth", "xs:gYear" (schéma XML). 

Nom Description 

valeur : [1..1] string Valeur de la date et heure. 

format : [0..1] string Format d'expression de la date. 
Exemple format : AAAAMMJJHHMMSS. 

Table 33 Attributs de la classe "DateHeure" 
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7.3.6. Classe "Date" 

Une date est une représentation du calendrier grégorien dans diverses résolutions: année, mois, 

semaine, jour. 

Des troncatures sont possibles telles que Année-Mois ou Année ou encore Mois-Jour, etc. 

Equivalence: "xs:date", "xs:gYearMonth", "xs:gYear", "xs:gMonth", "xs:gMonthDay",  "xs:gDay" 

(schéma XML). 

Nom Description 

valeur : [1..1] string Valeur de la date. 

format : [0..1] string Format d'expression de la date. 
Exemple format : AAAAMMJJ. 

Table 34 Attributs de la classe "Date" 

7.3.7. Classe "Heure" 

Heure de la journée utilisée dans diverses représentations : heures, minutes, secondes. 

Des troncatures sont possibles telles que Heure-Minute ou Minute-Seconde, etc. 

Equivalence: "xs:time" (schéma XML). 

Nom Description 

valeur : [1..1] string Valeur  du temps. 

format : [0..1] string Format d'expression de l'heure. 
Exemple format HHMM 

Table 35 Attributs de la classe "Heure" 

7.3.8. Classe "ObjetBinaire " 

Ensemble de suites d’octets binaires de longueur finie.  

Termes secondaires: 

 - Graphique,  

 - Image, 

 - Son, 

 - Video. 

Nom Description 

valeur : [1..1] string Un ensemble de séquences de longueur finie d'octets binaires. 

format : [0..1] string Le format du contenu binaire. 

mime : [0..1] string Le type de l'objet binaire mime. 

encodage : [0..1] string Indique l'algorithme de décodage de l'objet binaire. 

URI : [0..1] string L'adresse URL (Uniform Resource Identifier) où l'objet binaire est localisé. 

nomFichier : [0..1] string Le nom de fichier de l'objet binaire. 
Table 36 Attributs de la classe "ObjetBinaire" 
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7.3.9. Classe "Indicateur " 

Un indicateur est une propriété  décrivant l"état de l'objet auquel il s'applique. 

Il peut prendre différents formats (texte, numérique, booleen):  

- Numérique (1, 2, etc.) 

- Texte (E(est), O(ouest), N(nord), S(sud), etc.) 

- Boolean (True, False), etc. 

Nom Description 

valeur : [1..1] string Valeur de l'indicateur. 

format : [0..1] string Indique si la valeur est numérique, textuel ou binaire. 
Table 37 Attributs de la classe "Indicateur" 

7.3.10. Classe "Numerique " 

Valeur résultant d'un calcul, comptage ou séquencement. 

Nom Description 

valeur : [1..1] string Valeur se traduisant en nombre. 

format : [0..1] string Indique si la valeur numérique est un nombre entier, décimal, nombre réel. 
Table 38 Attributs de la classe "Numerique" 
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