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Des rôles et responsabilités clairement définis au niveau national et régional

Piloté au niveau national par l’ANS, le déploiement de MSSanté s’effectue grâce à un maillage territorial fort 

reposant sur l’engagement des régions.

ANS

• Gestionnaire, régulateur et 
promoteur de MSSanté.

• Pilote le déploiement des 
messageries sécurisées 

MSSanté auprès du 
secteur sanitaire, social et 

médico-social.

ARS

• Porte la Stratégie 
Nationale de Santé en 

région.

• Définit la stratégie des 

maîtrises d’ouvrage 
régionales e-santé.

GRADeS

• Appui de l’ARS dans la 
définition de la stratégie 

et du plan opérationnel de 
déploiement.

• Accompagnement du 
déploiement opérationnel 

de MSSanté et 
développement des 
usages. 

Cliquez sur la l’image pour un zoom

Une communauté active existe entre le national et les acteurs régionaux 

qui s’emploient à coordonner les actions d’accompagnement de proximité. 

CNAM

• Accompagnement du 
déploiement des 

messageries sécurisées 
de santé auprès des 
professionnels de santé 

libéraux depuis 2017.

Missionnée par la DGOS 

depuis 2015 et la DNS
+
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DAC

• Par leur rôle; ils ont 
l’opportunité de sensibiliser 

leurs partenaires à la 
sécurisation des échanges de 
données de santé via 

MSSanté.

• Partage de leurs actions avec 
l’ARS/GRADeS afin que ces 
derniers aient une vision 

globale du déploiement

Le GRADeS apporte son expertise en ce qui concerne les aspects 

techniques et l’interopérabilité, il réalise les raccordements pour les 

partenaires et les professionnels.

La complémentarité des rôles et des actions entre les équipes des 

GRADeS et celles des DAC leur permet de favoriser et promouvoir

la sécurisation des échanges via MSSanté.

Les DAC ont un rôle pivot leur permettant de sensibiliser leurs partenaires 

Il faut se rapprocher des chargés de déploiement des GRADeS pour 

développer les usages de MSSanté. 

LES DISPOSITIFS D’APPUI À LA COORDINATION (DAC)
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L’AGENCE DU NUMÉRIQUE EN SANTÉ (ANS)

L’agence du numérique en santé est une agence gouvernementale française chargée de la santé numérique. Elle a 

été créé fin 2019 et remplace l’Agence des systèmes d’information partagés de santé ou ASIP-Santé.

Une nouvelle gouvernance pour la e-santé

La création de l’ANS obéit à l’objectif gouvernemental de 

« renforcer la gouvernance en e-santé », conformément à la 
feuille de route « Accélérer le virage numérique » du ministère 
de la Santé, présentée en avril 2019.

Cette création se double, en décembre 2019, de celle de la 

délégation ministérielle au numérique en santé.

L’Agence agit en coordination étroite avec cette délégation, afin 

de « mettre en œuvre les orientations dédiées au secteur 
de la santé et du médico-social ».

Missions

L’Agence agit principalement sur la « construction du cadre 

de la e-santé » en France. Elle s’occupe des questions de 
sécurité, que ce soient celles des systèmes d’information ou 
celles des messageries de santé, mais aussi de 

l’interopérabilité des systèmes.

Elle intervient également sur les enjeux de labels et 
certifications, à l’instar de la certification« Hébergeur en 
données de santé » dont elle tient la liste.

Pour en savoir plus

Bienvenue sur le portail de la e-santé ! | esante.gouv.fr

https://esante.gouv.fr/
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CAISSE NATIONALE DE L’ASSURANCE MALADIE (CNAM)

La Cnam est un établissement public national à caractère administratif. Elle agit sous la double tutelle du ministère des 

Solidarités et de la santé et du ministère de l’Économie et des finances.

« Tête de réseau » opérationnelle du régime 

d’assurance maladie obligatoire en France

Assureur solidaire en santé, la Cnam définit les politiques de 

gestion du risque et pilote le réseau d'organismes chargés 
de les mettre en œuvre.

Dans le cadre de la loi de réforme d'août 2004, la Caisse 
nationale de l'assurance maladie (Cnam) a vu ses 

responsabilités complétées, renforcées et soutenues par 
des outils qui lui permettent d'optimiser le fonctionnement 
du système de soins.

Elle met en œuvre le parcours de soins coordonnés en 

plaçant le médecin traitant au cœur du système. Elle veille à 
l'équilibre des dépenses avec les ressources publiques qui lui 
sont affectées. Elle est ainsi l'acteur central du système de 

soins dont elle assure la maîtrise médicalisée.

Missions

La Caisse nationale de l’assurance maladie des travailleurs 

salariés (CNAM) a pour mission d’assureur solidaire en santé 
définissant au niveau national, la politique de l’assurance 
maladie en France. 

Son rôle est de piloter, coordonner et conseiller l’action des 

organismes locaux qui composent son réseau, notamment les 
caisses primaires d’assurance maladie (CPAM) et les 5 caisses 
générales de sécurité sociale.

Pour en savoir plus

Bienvenue sur le portail de la e-santé ! | esante.gouv.fr

https://esante.gouv.fr/
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LES AGENCES RÉGIONALES DE SANTÉ (ARS)

Les agences régionales de santé sont chargées du pilotage régional du système de santé. Elles définissent et 

mettent en œuvre la politique de santé en région, au plus près des besoins de la population.

Le relais du ministère de la Santé dans les régions

Les agences régionales de santé (ARS) sont les acteurs les 

plus récents dans le paysage de la régulation de la 
santé. Les agences régionales de santé (ARS) ont été créées 
par la loi "Hôpital, patients, santé et territoires" (HPST) du 

21 juillet 2009. Ce sont des établissements publics de l’État à 
caractère administratif (EPA) sous tutelle ministérielle directe 

mais disposant d’une part d’autonomie.

Elles interviennent en matière de prévention, de soins en ville 

et à l‘hôpital, ainsi qu’en matière médico-sociale, domaines 
auparavant pris en charge par différentes administrations.

Missions

Les ARS déclinent, au niveau régional, la politique de santé 

publique. Elles sont notamment chargées de la veille 
sanitaire, de la promotion de la santé dans leur région et elles 
contribuent à répondre aux situations d’urgence ou de crise 

en lien avec les préfets. 

Elles doivent par ailleurs améliorer l’efficacité du système de 
santé en l’adaptant aux besoins et aux spécificités de 
chaque territoire. 

Pour en savoir plus

Qu’est-ce qu’une agence régionale de santé (sante.fr)
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LE GROUPEMENT RÉGIONAL D’APPUI AU DÉVELOPPEMENT DE LA E-SANTÉ (GRADES)

Les GRADes ont pour objectif de développer l'e-santé dans leurs régions, en cohérence avec la stratégie 

nationale, les priorités de santé régionales et les initiatives de terrain

Un référent local et le relais privilégié du régional et 

du national sur la e-santé

Les GRADeS assurent une expertise e-santé pour les 
territoires et accompagnent les professionnels de santé dans la 
transition numérique sur leur métier. 

Ils garantissent la finalité d’améliorer la qualité des soins, le 

respect de la sécurité et de la confidentialité des données 
de santé et le développement des usages de services 
numériques de santé en région.

Missions

Le GRADeS est l’opérateur préférentiel de l’ARS pour 

l’élaboration et la mise en œuvre de la stratégie régionale 
d’e-santé, dans une logique d’engagements réciproques. Il 
mène son action sous la supervision de l’ARS 

(contractualisation pluriannuelle, leviers pour le pilotage, suivi et 
évaluation et information sur son activité). 

Il bénéficie, dans le cadre du contrat passé avec l’ARS, d’une 
autonomie de gestion et d’action pour l’ensemble de son 

activité. 

Pour en savoir plus


