
Fiche utilisateur

PROFESSIONNEL  
DE SANTÉ LIBÉRAL

QU’EST-CE QUE MSSANTÉ ?
MSSanté est un ensemble de messageries sécurisées permettant aux professionnels habilités d’échanger des données  
de santé de manière dématérialisée et structurée, dans un Espace de Confiance.
L’Espace de Confiance est un ensemble d’opérateurs permettant à des professionnels habilités enregistrés dans  
l’Annuaire Santé d’échanger des informations structurées strictement nécessaires à la coordination ou à la continuité  
des soins de façon sécurisée.

Échanges sécurisés avec tous les partenaires : 
professionnels de santé libéraux, officines, 
structures partenaires et vers les patients, dès 2022.

(1) Selon votre fournisseur de messagerie
(2) Selon votre éditeur de logiciel

POURQUOI UTILISER MSSANTÉ ?
1. Sécuriser  
vos échanges  
de données de santé, 
et protéger votre 
responsabilité

2. Faciliter  
les échanges avec  
les patients vers  
la messagerie de santé 
de Mon espace santé

3. Favoriser la fluidité 
des échanges afin  
de faciliter le parcours 
de soin 

PLUSIEURS AVANTAGES À UTILISER LA MESSAGERIE DE SANTÉ  
DE MON ESPACE SANTÉ

Confort pour le professionnel de santé libéral d’adresser directement et de manière 
sécurisée des documents (ordonnances, compte-rendu …) que le patient recevra 
directement dans sa messagerie de santé de Mon espace santé

Le professionnel de santé libéral est à l’initiative du premier message et passe par  
sa messagerie MSSanté habituelle pour adresser un message vers la messagerie de santé 
de Mon espace santé du patient (ins@patient.mssante.fr). Le professionnel de santé 
libéral peut également arrêter la conversation à tout moment

La responsabilité du professionnel de santé libéral n’est pas engagée en cas d’envoi  
de message du patient non lu 

Pour les professionnels de santé libéraux déjà utilisateurs de MSSanté, les usages restent 
inchangés : vous pouvez continuer d’utiliser votre messagerie pour écrire au patient,  
de manière simple et fluide

Commencez par contacter 
votre éditeur de logiciel, 
ce dernier peut être 
fournisseur de solution  
de messagerie MSSanté

Si vous êtes professionnel de santé 
libéral, votre CPAM peut vous 
accompagner dans le choix  
d’une solution de messagerie  
adaptée à votre pratique

COMMENT REJOINDRE L’ESPACE DE CONFIANCE MSSANTÉ ?

COMMENT MSSANTÉ S’INTÈGRE À VOTRE PRATIQUE ?
Depuis votre cabinet : via votre client de messagerie habituel (Thunderbird,Outlook, ...) (1), ou via votre logiciel métier (2)

En déplacement ou hors cabinet  : via un accès webmail (1) ou  via un accès mobile sur votre tablette ou votre smartphone (1)
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