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monZ_ Introduction : quelques bonnes pratiques

ESPACE

Merci de couper vos Vous pouvez poser toutes vos questions tout le long de la

micros et caméras séance via le chat

lorsque vous ne

prenez pas la parole. Et lors de la séquence Questions/Réponses en levant la main @}'

Lever la main
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1. CONTEXTE DE L’EXPERIMENTATION
2. RETOURS D’EXPERIENCE INTERMEDIAIRES DES STRUCTURES PILOTES
3. LES POINTS SAILLANTS A MI-PARCOURS
4. LES RESSOURCES MON ESPACE SANTE
gé'f',i\ EEEEEEEEEEEE 5®&i\asl§térignce .\bq :éﬁ‘i’fﬁ‘i‘s’m“ :.-*} EEE:}EEE‘*"“ @ Présentation Mon espace santé 3

C2"™="Usage restreint



Réussir

C2"™="Usage restreint

ensemb

non’_
ESPACE
- SAMTE

le

1. CONTEXTE DE L’EXPERIMENTATION

Financé par
4 |'Union européenne
NextGenerationEU

Présentation Mon espace santé

_

4



Réussir
ensemble
—t

monZ_ Le Ségur du numérique en santé ou la stratégie des petits pas

ESPACE
P

* Une trajectoire progressive en 3 « petits pas » pour atteindre I’ambition du Ségur numérique : généraliser le
partage fluide et sécurisé des données de santé, entre professionnels de santé et avec le patient, pour mieux prévenir,
mieux soigner et mieux accompagner

Vague 1
'T]Ohﬁ ODoter tous les patiemndre une masse oFaciliter Putilisation de
ES pHCE d’un profil Mon espace critique de documents cette information par
__SﬂnTE santé dans Mon espace Urofessionnels

Vague 2

« Une 2¢ vague de mise a jour des logiciels des professionnels de santé qui viendra enrichir le socle posé par la vague 1
pour parachever I'ambition du programme :

Faciliter la consultation
de l'information Faciliter l'intégration des
disponible dans Mon documents medicaux
espace santé par les recus par MSSanté
professionnels

Renforcer la sécurité Une expérlmentatlon qU|

s'inscrit dans le Ségur, en
amont de l'arrivée de la
vague 2 a I'hépital

des systemes
d'information
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PS%QCE Rappel sur la consultation actuellement : WebPS DMP

__SANTE

1. Se connecter depuis le site : DMP _: Dossier Médical Partagé - Professjonnel - Sl-Portail
A gauche de la fenétre, cliquez sur "PROFESSIONNEL", puis sur "ACCEDER AU DMP"

1
PATIENT PROFESSIONNEL 2 A -
ACCUEIL | DECOUVRIR LE DMP [[ACCEDER AU DMP ) FAQ | SUPPORT | EDITEURS Mal adlseurance

S'IDENTIFIER PAR CARTE CPS 3
DMF.

2 moyens pour s’authentifier :

e + carte d’identité professionnelle électronique (carte de

la « famille CPS »)
*  Pro Santé Connect

( paom;owq Démo | Mon espace santé, WebPS DMP

Tutoriel détaillé - 40 min

ou

2. Rechercher un patient

Les différents modes de recherche du patient possibles sont :
» par lecture de la carte vitale
» par matricule INS
» par traits d’identité (arrété depuis juin 2024)

3. Alimenter et consulter le DMP g T E—r—T RSt

Accédez au DMP du patient et ajoutez des documents o
Consultez les informations du DMP (Les informations présentées dépendent du métier du professionnel de santé Démo | Mon espace santé, WebPS DMP
qui consulte le DMP). Tutoriel court - 6 min
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2,1 M Docs consultés sur
les 12 derniers mois au
31/05/2024

8,0 M DMP consultés sur les
12 derniers mois au
31/05/2024

! TOP 3 docs

CR de consultation
0,29 M (14%)

Prescription de
médicaments
0,29 M (14%)

CR d'examens
biologiques
0,32 M (15%)

21,4 M
Docs consultés sur les 12
derniers mois au

8,1 M DMP consultés sur les
12 derniers mois au
31/05/2024

31/05/2024
! TOP 3 docs
CR d'examens bioldyigieréption de CR d'imagerie
5,1 M (24%) médicaments médicale

3,2 M (15%) 2,4 M (11%)

0,06

= Docs : Tous acteurs (hors Patients)

juin-23 juil.-23

b 4

aolt-23

Synthése des consultations de
DMP par acteurs sur les 12 mois
glissants au 31/05/2024

sept.-23

Les usages actuels autour de la consultation du DMP

7

Evolution des consultations de DMP et Documents

—— DMP : Tous acteurs (hors Patients)

févr.-24

1

PS

oct.-23 nov.-23 déc.-23 mars-24

2

janv.-24

0,13

avr.-24 mai-24

3

Millions

Pharmacies

0,9 M (94%)

26 000 (3%)

ES
18 000 (2%)
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MNON Les usages actuels autour de la consultation en ES
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Evolution des consultations de DMP et de Documents des Etablissements Sanitaires

3500 10 000
3023
9 000
3000
8 000 ’g
g 250 oo
17 769 51707 5
- 2 6000 2
DMP consultés sur les Docs consultés sur les g 200 <
12 derniers mois au 12 derniers mois au £ o 5000 2
o
31/05/2024 31/05/2024 = som 8
o
S 1000 771 300 3
- 8
2000 =
. - . I
- 1000
0

juin-23 juil.-23 aolt-23 sept.-23 oct.-23 nov.-23 déc.-23 janv.-24 févr.-24 mars-24 avr.-24 mai-24

1 B (iOCs - S emmmmmm DVIP - ES

Prescription de

Synthése des consultations de documents CR de biologie médicaments :
par type sur les 12 mois glissants au Lettre de Sgrt'e
31/05/2024 7500 (14%) 7500 (14%) U ATDIREED
:I:TERE Fi 2
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%‘;‘“b'} Objectifs de I'expérimentation : préparer 'arrivée de la
b = =
Ess%ﬂnCTEE vague 2 sous l'angle des usages et des organisations
— P

» Développer des premiers usages de la consultation du dossier médical (brique DMP) de Mon espace santé avant l'arrivée du SONS
vague 2 hopital sur le terrain :
 Identifier les parcours concrets et les typologies d’utilisateurs pour qui la consultation de ces documents aura le plus de valeur
« Identifier les leviers d'adhésion ainsi que les "points durs" gu'ils soient d'ordre technique, organisationnel, métier et jundique
 Initier la dynamique de consultation en embarquant les usagers et les PS

* Préparer les établissements a I’arrivée de la vague 2 en capitalisant sur les REX de terrain
« Mettre a jour les outils existants en intégrant la dimension « Consultation »
« |dentifier les nouveaux outils nécessaires a 'accompagnement de la consultation en ES — type kit de déploiement
« Porter ala connaissance de la DNS et de la CNAM les sujets qui nécessitent des instructions plus poussées
* Nourrir les travaux de la TF hdpital mais aussi les éditeurs qui travaillent désormais a la mise en place des fonctionnalités Ségur vague 2

Une expeérimentation qui n'a pas vocation a tester en avance de phase les fonctionnalités de la
vague 2 a I'hépital
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19 ES pilotes répartis sur 7 régions
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TEN

X} Matadie

AN

ICO

CHU Nantes

Echodialyse

Santé Atlantique
(Polyclinique de [’Atlantique)

CH de Pau
CH Laborit
GHT 24

Clinique Pasteur
CHU Toulouse

Hopitaux Bassins de Thau

CHU Montpellier

ENCE
DU NUMERIQUE

EN SANTE

77

EHSSR Ste Marthe

HAD Centre Alsace

CHU Grenoble
_— Groupement hospitalier
- Portes Provence

4 CH Arles
GHT Alpes du Sud
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st Usages de la consultation
mnon_ :
au travers des parcours des structures pilotes

ESPACE
P

__SANTE

v’ Sélection des structures pilotes : LES PARCOURS DES STRUCTURES PILOTES
20 mars 2024

» Urgences et services d'admission :
v Partis pris : » Lors de l'admission d'un patient aux urgences, les médecins et infirmiéres peuvent consulter le DMP pour accéder
P ’ rapidement aux antécédents médicaux, aux allergies et aux traitements en cours, ainsi qu'aux contacts d'urgence.
* Diversifier les typologies « Services spécialisés (cardiologie, pneumologie, dialyse, gériatrie, etc.) :
d’établissements de santé (activité et . L_es spéc_ialistes _p_euven_t utiliser le DMP pour accé_der a I'historiqug médical con?plet d,esf patients,, c'e qui facilite le
. diagnostic, le suivi et I'ajustement des plans de traitement en fonction des données médicales précédentes.
structure juridique)

* Psychiatrie :
Diversifier les parcours de soins + Les médecins peuvent accéder a I'historique entre deux hospitalisations d'un patient (cas proposé par un DSI
d'une association de CMP)

Expérimentation se concentrant sur les

« HAD:
usages et non sur les moyens de » Les PS peuvent accéder aux éléments du DMP pour préparer I'admission du patient.+ médecins coordonnateurs
consultation (méme si ils seront au coeur pour assurer la bonne coordination en matiére de prise en charge
de | analyse de falt) *+ SMR et suivi post-hospitalisation :

» Les professionnels impliqués dans les soins de suivi peuvent utiliser le DMP pour mieux comprendre I'historique
médical du patient, permettant ainsi une transition plus fluide entre les différents niveaux de soins.

+ Services de cancérologie : Les professionnels de la santé (y compris les infirmiéres de pratiqgues avancées) peuvent

w utiliser le DMP pour mieux cibler leurs interventions en fonction des antécédents médicaux et des facteurs de risque

r /
uité

pilotes embarquées dans I'expérimentation identifiés.
Ex . ,
MINISTERE < Financé par ) ) i
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https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/expe-consultation-du-dossier-medical-mes_pilotesv2.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/expe-consultation-du-dossier-medical-mes_pilotesv2.pdf

Réussir

MOoN
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Comitologie locale

Région par ES pilote

. Acteurs : Es pilote et Equipe régionale
d’accompagnement composée d’un représentant de
'ARS et/ou du GRADeS, du réseau :Assurance maladie

. Objectif suivi opérationnel de l'avancement de
I'expérimentation + point de contact de I'ES si questions
. Fréquence : selon organisation de la région

Comitologie nationale

National, toutes les régions et ES pilotes

Acteurs : Tous les acteurs de I'expérimentation
Objectif : présentation des REX par les ES pilotes
Fréquence : 2 fois (juillet et octobre) - 1h30

e des ES pilotes

ensemble Un accompagnement regional, en proximité

7

Comitologie régionale

National - Région — ES de la région

Acteurs : Equipes régionales d’accompagnement, Référent
national, et tous les ES pilotes d'une méme région

Objectifs : présentation de Favancement de I'expérimentation,
partage autour des freins et des leviers + identification des
actions a mener pour débloquer les freins + Sujets d'actualité
nationale le cas échéant

Fréquence : 1/ mois 1h

) : -
Merci aux 7 régions

pilotes pour leur
& investissement !
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ArC

@ D Agence Régionale de Sante A
Pays de la Loire

2

Retour d'expérience de la région
Pays de La Loire

7

A \]’ I’Assurance
Maladie

Agir ensemble, protéger chacu

secuk

Marie Brajeul Camille Hascoet
Cheffe de projet DMP Déléguée du numérique en santé - Péle ES

4 )

> Quelles sont les motivations qui vous ont poussé a participer a cette expérimentation ?

» Comment vous étes-vous organisés pour accompagner cette expérimentation ?

> Quel est a ce stade le ressenti de vos ES pilotes quant a cet accompagnement ?

@
» Avez-vous identifié des points d’étonnement a ce stade de I’expérimentation ?
C Pour vous, I’expérimentation sera réussie si ? j
:I:TERE Fi é P . )
Ei;iéf:glgvmnon BN H\aslglclirlgnce .\b‘ Q A ,E,“ gum_smaus I’S:irc‘:r:lee'::;péenne @ Présentation Mon espace santé 13
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enserble En complément, une prise d‘information aupres
MNOoN des professionnels de sante
77

ESPACE
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Un cadre permettant de capter les retours de professionnels mobilisés pendant
I’expérimentation mais aussi ceux hors de I’expé

— ~

Dans le cadre de I’expérimentation : En dehors du cadre de I’expérimentation :
Q Qutil : un questionnaire mensuel 0 Qutil : un questionnaire mensuel
Cible : professionnels de santé qui consultent le Cible : professionnels de santé qui consultent le
DMP DMP mais qui ne font pas partie des ES pilotes
R Objectif : L Objecti :
* Observer les pratiques métier en place et les * Quvrir le plus possible les retours d'expérience
organisations mobilisées pour consulter le
DMP, depuis le web PS DMP
« Identifier les difficultés rencontrées { Lien vers le questionnaire ]

EX
MINISTERE

DE LA SANTE lAssurance
ET DE LA PREVENTION Malad|e .\b‘ » EDH QE#FERIQUE

Financé par 3 . 3
I'Union européenne Présentation Mon espace santé 14
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https://forms.office.com/e/u2zZBay93V

SRS Des professionnels de santé qui se
mon mobilisent de plus en plus

ESPACE
__SANTE 7/
Avril 2024 Mai 2024
'Y X 000
14 repondants m 26 répondants
v'Une montée en puissance de I’expérimentation avec 26 réponses obtenues sur 19 pilotes !
@ bmin
v'Une durée moyenne de remplissage du questionnaire qui se confirme
é’f‘g}g&:;i NNNNNNN ‘% UAssurance \5‘ :sgﬁtﬁsmaus Fm?ir:r:‘éel:j::) - @ Présentation Mon espace santé 15
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MON Profil des repondants

__SANTE

7

v'Des profils différents mais composés majoritairement de médecins cliniciens... avec quelques surprises

m Médecin clinicien
= Biologiste

m Secrétaire/Assistant médical 4

Profil des repondants IDE
IPA
Kinésithérapeute

Sage-femme

En

MINISTERE

DE LA SANTE /’ § lAssurance \b‘ DU ElRIﬁERIQUE
ET DE LA PREVENTION

T Maladle [ W EN SANTE
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https://emojiterra.com/fr/symbole-davertissement/
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certains professionnels

v'Des usages démarrés pour la majorité des répondants

« 16 répondants (/26) ont déja consulté le DMP avant mai 2024

» Les profils n’ayant pas consultés avant mai 2024 sont majoritairement
des médecins cliniciens (7/10), 1 kinésithérapeute, 1 IPA et 1 IDE

v'Plusieurs raisons de non-consultation

+ 6 répondants (/10) indiquent "ne pas disposer de logiciel approprié pour
se connecter au DMP/Mon espace santé" révélant une
méconnaissance du WebPS DMP et une attente forte de la
consultation intégrée (vague 2)

 Le manque de connaissance du DMP/Mon espace santé (5 répondants)
et le fait de ne pas savoir comment I’utiliser (5 répondants) se
positionnent en tant que 2¢™¢ raison

Des usages qui pre-existaient chez

7

m Médecin clinicien
® Biologiste

IDE

IPA

B Sage-femme

= Manque de temps

= Je ne connais pas ou peu le
DMP/Mon espace santé

Raison de la
non-consultation
du DMP

o’

® Je ne sais pas faire

Je ne dispose pas des oultils
(logiciels) appropriés pour me
connecter au DMP/Mon espace santé

NextGenerationEU

EX - M
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peasd L'essayer, c'est 'adopter !

__SANTE /

v'Une fréquence de consultation assez réguliére

* Une consultation majoritairement fréquente pour les médecins cliniciens, la sage-femme et le biologiste
Toujours (1) / Souvent (3) / Régulierement (6)
» Et plus rare pour les autres professions (secrétaire/assistant médical, IDE et IPA)

" = Toujours v'Les modes de consultation

* Principalement par carte CPS, mais l'usage
de la e-CPS reste tres présent

m Souvent
Fréquence

de = Régulierement W Carte CPS W e-CPS
v e 5
du DMP Rarement

Uniquement pour
tester

EN
MINISTERE

. f\
DE LA SANTE / lAssurance
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ol Les documents les plus consultés sont ceux

~ - -
MO pousses par le Segur

__SANTE

7

Les documents consultés en avril 2024 Les documents consultés en mai 2024

Compte-rendu de consultation HEEEEEEEEEEEEEE———————— (0
Prescriptions (I 5

Lettre de liaison de sortie NN 5
Compte-rendu d'examen d'imagerie (I
Compte-rendu d'examen de biologie (I

Compte-rendu de consultation (GG
Volet de synthése médicale I 3
Compte-rendu opératoire (I 3
Bilan [ 1

Compte-rendu d'examen d'imagerie NI O
Lettre de liaison de sortic NG
Compte-rendu d'examen de biologie I 3
Prescriptions I 0
Compte-rendu opératoire N 5
Volet de synthése médicale I /
Bilan mE——— ?
Releve TA 1N 1
Directives anticipées 1 1
Certificat 1 1

® Nombre de répondants

® Nombre de répondants

v Des chiffres qui confirment ceux au niveau national (LDL, CRO, CRC), sauf pour la prescription
v Sur le top 7, seul le CRC ne faisait pas partie des documents encouragés a l'alimentation par le Ségur : il sera ajouté en vague 2

v/ Sur mai 2024, on voit apparaitre de nouveaux cas d'usage avec la consultation de directives anticipées (1), de certificat (1) ainsi
que lerelevée TA (1)

En

MINISTERE

DE LA SANTE /’ § lAssurance \b‘ DU ElRIﬁERIQUE
ET DE LA PREVENTION
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v Encore une majorité des patients qui ne
connaissent pas MES

« 15 repondants (/26) précisent que leurs patients n’ont jamais
entendu parler de MES

v'Quasi aucun rejet du dispositif par les patients

» 14 réponses neutres et 11 positives (/26)
* Seulement 1 réaction négative (/26)

= Positive

Réaction des
patients

0 = Neutre

= Négative

Une connaissance de MES mitigée,
mais une adhesion par les patients

7

v'Un besoin d'aide de communication largement
remonté par les PS

* 19 répondants souhaiteraient bénéficier de supports
de communication (type flyers) pour accompagner
leur patientele

« Parmi la catégorie « Autre », a été mentionné « un QR
code a flasher en salle d'attente, avec vidéo explicative »
et « un numeéro pour que quelqu'un les rappelle pour aider
a activer MES ? »

Autre | 4

Une liste de contact pour envoyer le 5
patient vers une structure pour... -

Pes supporte A€ communicaton N 1 o

type flyers

Une personne disponible _ 12
ponctuellement pour réaliser des...

Ex

MINISTERE e
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MON— benefices bien identifiés
__SANTE 7,
v'En amont de la consultation
» Alléger le travail des médecins, « pouvoir préparer en amont les documents

nécessaires a la rédaction du projet thérapeutique, qualifier I'identité du patient plus rapidité . _
rapideme nt » accés antécédents médecin . |nformat|on.s
s patl ent information
v'Lors de la prise en charge du patient compte rendus o tients traitements
spécialité examen dossier documents
temps médecins compte rendu

 Unréel gain de temps en consultation partagé par la quasi-totalité des hospitalisation
répondants « pour obtenir informations médicales concernant la prise en charge des

patients »

* «Unacces en temps réel et sécurisé »

« Avoir une complétude du dossier, « eviter la prescription d'examens redondants,
bénéficier d'informations les plus completes possibles sur le patient »

* Récupérer facilement le maximum d’informations et notamment avoir I’historique du patient (antécédents, traitements,
contacts, DA...) permettant « d’obtenir les éléments nécessaires a une prise de décision éclairée pour une bonne orientation du

clinicien »

v'Lors du suivi médical
» « Pouvoir s’assurer que le médecin traitant a bien recu le CR d’hospitalisation »
* « Suivi des autres prises en charge des patients, comorbidités, suivi des traitements prescrits par médecin traitant et autres

spécialistes, suivi des synthéses des médecins traitants »
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4 )

"_——— > Quelles ont été vos motivations pour participer a
I'expérimentation ?

Parcours : Personnes agees / gériatrie » Pourquoi avez-vous choisi ce parcours ?

Dr. Laure SORITEAU > Quels sont les bénéfices de la consultation pour vous?
Chef du pole Gériatrie

M. José CASAS ARAGON » En une ph,rase, quel e§t vqtr.e rapp_ort d’étonnement
depuis le démarrage de I'expérimentation ?

Direction des systemes d'information \ /
M. Francois CROS

Direction des systemes d'information
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N
N\
//////////}/’///”’ CQuelles ont été vos motivations pour participer)

CENTRE HOSPITALIER DE PAU , g :
Etablissement support du Groupement | eXperlmentathn ?
Hospitalier de Territoire Béarn et Soule
Parcours : Gériatrie / Hotline gériatrique » Pourquoi avez-vous choisi ce parcours ?
Mme Sylvie OUAZAN » Quels sont les bénéfices de la consultation pour vous?
Directrice de la qualité, des systemes
d'information et de la gestion des risques > En une phrase, quel est votre rapport d’étonnement
_ depuis le démarrage de I'expérimentation ?
Dr Frederique LENORMAND
Gériatre - Médecin référent de la

Hotline Gériatrique
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CHy 4 )
CRENORLE > Quelles ont été vos motivations pour participer a

I'expérimentation ?
Intervenante : Mme Camille LAVOREL » Pourquoi avez-vous choisi ce parcours ?

Responsable secteur Solutions Médicales

2 parcours autour de la cancérologie digestives et » Quels sont les bénéfices de la consultation pour vous?
la prise en charge psychiatrique
» En une phrase, quel est votre rapport d’étonnement
Professionnels de santé impliques depuis le démarrage de I'expérimentation ?

* Dr Granger Victoire (Oncologue)
* Dr Holtzmann Jérome (Psychiatre)
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?
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Dynamique forte lors du SEGUR
Vague 1
Sensibilisation ++ de nos PS

Implication directe des services dans le
paramétrage et 'usage d’alimentation

Choix de deux parcours:

« Psychiatrie:
Qualification du besoin « Suivi réalisé dans divers établissements hors GHT

d’accompagnement * Intérét +++ pour les données de remboursement
- Création de procédures
- Mise en place de Webinaires

« Oncologie :
* Préparation de consultation
Permet d’appréhender les * Gros volume d’examens

contraintes organisationnelles R 2 2 rati i :
et techniques Récupeération d’historique

- Information patient et PS
- Cartes CPS, Lecteur de carte
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Reconstitution Synthese
de I'historique meédicale (si

patient générée)

Bénéfice principal:
on y trouve de plus en plus d’information
pertinente

Bén éfICES B@fggéé/ La vue

p ri N Ci p au X 'ma%ﬁlrée de « parcours »
Attente ++ du SEGUR Vague 2 pour

» Acces direct depuis le DPI
* Import simplifi€¢ de document dans le DPI

ACCeS aux Préparation

données de de
remboursement consultation

EN . .
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« Pourquoi nous n’avions pas c¢a plus tot!? » « Je ne pourrais plus travailler sans »

« Il faut aller plus vite dans le déploiement!» ©  « une fois les premiéres difficultés de prise en main

_ _ passeées, c'est une vraie mine d'informations »
« Merci la e-CPS, c’est génial »

» Reéel besoin dans les services de soins: en recherche constante d’information sur les patients
 Demande d’accompagnement en croissance ( 1 a 2 services par semaine)
» Mise en place de parcours territoriaux = Transfert d’'infos entre ETS

 Difficultés rencontrées principalement liées a:
* Acceés CPS , acces uniquement via INS depuis peu
» Pas de lien direct depuis notre DPI
« Ergonomie encore peu intuitive du DMP qui demande un temps de prise en main
« Beaucoup de documents du CHU ©
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L SANTE /

0 Des établissements qui avaient identifié des parcours mais qui ont d( les faire évoluer en
cours d'expérimentation :
O Disponibilité des PS

Preparation metier et O Frein juridique -
. : U Contenu du DMP ne permettant pas les cas d'usage envisagées
organlsatlonnel le O Adaptation avec les professionnels de santé des processus de prise en charge pour intégrer ce

temps de consultation - nécessaire échange avec les professionnels de santé

O Pour la consultation intégrée depuis les DPI, la qualification de I'INS est un prérequis. De ce
fait, 'amélioration de la qualification des INS va devenir encore plus structurante que pour
I'alimentation, impliguant une remise en perspective des organisations (admissions, secrétariat,
urgences)

0 Réflexion a mener sur les professionnels de I'organisation pour qui la consultation présente un
intérét => ouverture a des professionnels non médecins

Mise a disposition de lecteurs de cartes pour I'authentification par carte CPS
Inscription et mise a jour des informations contenues dans les cartes CPS
Commandes par les professionnels de cartes CPS

Mise a jour des navigateurs pour l'acces au Web PS DMP

Aménagement des portails PS pour permettre l'acces dirigé et facilité vers le web PS DMP

Financé par ; . )
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O La consultation suscite le questionnement des professionnels de santé sur le périmétre d'ouverture de la donnée de
santeé :
* Vis-a-vis d'autres professionnels de santé
« Vis-a-vis des usagers
» Vis-a-vis du contexte marqué par la multiplication des cyber-attaques

O Les mécanismes qui encadrent la consultation restent encore méconnus alors que lorsqu'ils sont présentés, ils rassurent
les professionnels de santé sur le risque des mésusages :
 Rappel de l'existence de la matrice d'habilitation
* Notification du patient dés qu'un PS consulte son profil "Mon espace santé"
« Masquage et invisibilisation

O Face a ces questionnements, on constate que la finalité de Mon espace santé n'est pas toujours bien appréhendée en
ES:
 Perception d'un DPI national ==> nécessité de rappeler que c'est le carnet de santé numérique du patient et qu'a ce
titre, il a vocation a voir I'ensemble des documents qui y sont partages a terme
« Parfois, manque de connaissance du dispositif (notamment face a I'ancien systéme du DMP)

Financé par 3 . 3
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O Pour que la consultation fonctionne, il est nécessaire d'embarguer I'ensemble de I'écosysteme :

O Usagers
La grande majorité n'est pas encore accoutumeée a Mon espace Santé - ce qui implique pour I'heure de prendre du temps sur le

temps des prises en charge pour présenter
Attente exprimée par les établissements concernant une campagne de communication nationale qui permettrait d'alléger le

temps non négligeable dédié aux explications de Mon espace santé
» Possibilité d’accompagner les patients a I'activation

O ES et professionnels de santé
= Les PSonteux aussi encore assez peu activé leur profil " Mon espace santé" - Or ce point nous a été remonté comme important

car c'est le moyen pour eux de comprendre concretement ce qu'est Mon Espace Santé
= Expliquer Mon espace santé implique de connaitre un minimum le produit, ce qui nécessite :

O L'accompagnement au niveau national des ES et PS sur le discours a adopter
U Un partenariat poussé des différents acteurs regionaux (ARS, GRADeS, CPAM) pour un accompagnement de proximité

U Partenaires externes :
Il a pu étre constaté que des usages ont pu étre freinés du fait d'une alimentation parfois inexistante par les partenaires : effet

déceptif pour des PS qui retrouvent leurs documents dans le DMP
Une des clés du succes réside donc dans I'embarquement prioritaire des partenaires pour disposer de contenu qui serve les

parcours => certains pilotes se sont d'ailleurs naturellement construits autour de ces partenariats

Financé par ; . )
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O Les différences entre information, non opposition et consentement sont peu connues des ES et des PS et suscitent
beaucoup d'interrogations :

« L'obligation d'information interroge les processus de prise en charge : a quel moment du parcours, par qui, quel
niveau d'information, sous quelle forme, quelle tracabilité ?

« Comment concilier obligation d'information dans le cadre des échanges asynchrones, et en particulier la preé-
admission pour laquelle la préparation des consultations implique I'acces au DMP en consultation

* Quel est le contour de I'équipe de soins ?

* Querecouvre un épisode de soins ?
« Comment s'assurer du respect de cette obligation face a des patients en situation de fragilité ?

Les principes autour de ces notions sont explicités dans la
documentation nationale mais peinent a s'incarner de maniére concrete.

Besoin d'illustrations a travers des
exemples de prise en charge et cas d'usages

Financé par ; . )
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Le mode AIR (Authentification Indirecte renforcée) est une solution technique congue pour permettre I'accées en

consultation au DMP sans carte professionnelle pour les professionnels de santé exercant en établissement.

v Cette solution récupeére l'authentification certifiée par le logiciel et véhiculée par le SIH (Systéme d’Informations de
I'Hépital) de I'établissement.

v Elle repose sur la mise en place d'un référentiel définissant les délégations aux établissements en termes
d'authentification et d'homologation.

» Accessible via une url internet sécurisée, le Portail de contractualisation des établissements permet de signer un
contrat d’engagement au mode AIR pour votre établissement, de consulter et renouveler les contrats déja
souscrits, de gérer la liste des personnes contacts aupres de I’assurance maladie concernant la mise en place du
dispositif AIR au sein de votre établissement.
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Pourquei créer un contrat dengagement AIR pour 0\\ S'identiﬁer

mon établissement ? -

-_—
s —— Depuis la page d'accueil du portail de

contractualisation, le responsable juridique
de 'ES (ou son représentant) peut se
connecter avec sa carte CPS/CPE

Comment souscrire 3 La solution AIR pour
mon établissement ?

Aujourd’hui, cette étape nécessite
l'enregistrement de la carte dans un
back office, réalisé dans le cadre d’'un
entretien avec un accompagnant de la

Workflow de contractualisation a AIR

L'utilisateur est ensuite autonome pour
procéder a la signature du contrat
d’engagement pour la structure de soins
et renseigner les coordonnées des
personnes contacts
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Pourquoi contractualiser a AIR Simplifié ?
Pour quels cas d’'usage ?

b Pl }
......

sifesral il

David LECLAIRE, DSI du Groupe AHNAC
Guillaume DUCROCQ, DSI Adjoint Groupe AHNAC  gRroure
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oA appuyer dans la preparation de la vague 2
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Des webinaires Des ateliers de travail
»  Webinaires généralistes P e, 7 7 Ateliers thématiques
>  Webinaires thématiques Q * W »  Echanges collectif régional
» Mise en relation ES/experts - | > Interventions en journees de

nationaux L'accompagnement formation
» Retours d'expériences . ANS, concretement .
: c'est quoi ?
2 <

Un corpus documentaire e -, Desvisites de terrain

..................................................................................................
o
.............................................................................................

» Visitesd'ES
»  Interventions régionales
»  Parcours patients
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mnon_ de consultation de Mon espace santé - vague 2 Sésur
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Comprendre les fonctionnalités de la vague 2 hopital autour de la consultation des
documents de Mon espace santé (MES) et préparer la mise en place du mode AIR
simplifié pour I'acces au dossier médical de MES

L'objectif est de présenter aux DSI des établissements sanitaires les fonctionnalités a venir dans le cadre
de la consultation du DMP depuis les DPI et ainsi leur permettre de préparer dans les meilleures conditions
I'arrivée prochaine de ces fonctionnalites.

Public cible : DSI des établissements sanitaires, régions

Replay disponible sur le site de I'ANS

: SEGT AGENCE
DE LA SANTE i I'’Assurance Q
¢ bt R Phvnmon A matadie o\ Mg B Miemoue
Egalité
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Pour accéder aux webinaires thématiques passeés (replay) et a venir

Etablissements de santé : préparer le déploiement des fonctionnalités de la vague 2

« Le 23 avril a 16h : Présentation de la vague 2 a I'hdpital » - Replay disponible

« Le 27 juin a 16h : Tout comprendre et anticiper les fonctionnalités d’imagerie et DRIMBOX en vague 2 Ségur : usages,
architecture, préparer le projet — Replay disponible

 Le 4 juillet a 14h : Consultation MES : comprendre et mettre en place le mode AIR pour I'accés au dossier médical de
MES, Replay disponible

« Le9juillet a 14h : REX intermédiaires de lI'expérimentation "consultation des documents de sante en ES"

« Le 12 juillet a 14h : Réception de documents par MSS : anticiper 'organisation des services, choix des BAL MSS a
implémenter

« Le 10 septembre a 16h : Ségur Numérique en établissements de santé : Comprendre la vague 2 pour les DPI et PFI

« Autres dates a venir a la rentrée sur les themes suivants : AIR simplifié, I'interopérabilité, I'information et la non-
opposition, I'authentification double facteur, etc....
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Guide du déploiement de la consultation
—

> Ce guide de déploiement des usages de la consultation du DMP a vocation a
détailler les différentes étapes permettant les actions de consultation du
dossier médical d’un usager par un professionnel de santé.

1. Partager avec les ES
pilotes une VO pour avis ;
2. Publier une
version publique a
I'issue du Retex Final.

Il s’adresse a 'ensemble de I’écosystéme du numérique en santé :

»

Les professionnels de sante
exercant dans les
établissements de santé, dans
les ESMS et en medecine de
ville : qui sont habilités a
accéder au DMP des patients en
mode lecture.

Aux acteurs regionaux et
locaux (ARS, GRADeS,
Assurance Maladie) : qui
accompagnent les
etablissements de santé dans
leur projet que ce soit sur des
aspects organisationnels,
techniques, en matiére de

communication/sensibilisation.

Aux entreprises du numerique
en sante : qui développent les
outils d’aujourd’hui et de
demain, en s’appuyant
notamment sur le
Guide d’intégration du DMP
et qui accompagnent leurs
clients dans les usages du
numerique en santé.

B OGS W\ D
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Sensibilisation des usagers

»  Roadshow en région PACA

» Semaine de la sécurité des patients en
Bretagne

»  Sensibilisation dans un centre
commercial a Poitiers

»  Sensibilisation dans des forums seniors
en Occitanie

Ex
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Sensibilisation des
professionnels de santé

Déplacements dans les établissements
de santé

Tour des officines en Guadeloupe
Présentation de Mon espace santé au
Congres des médecins généralistes de
I’Océan Indien a La Réunion
Organisation de soirées dans les CPTS
incluant une présentation de Mon espace
santé en Bretagne

8L LINIQUE
YCHIRURGICALE

Financé par
I'Union européenne
NextGenerationEU
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mon vous pouvez mobiliser en ES
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Appui aux experimentations

» 3 régions impliquées dans
I’expérimentation des patients atteints
de pathologies chroniques (Occitanie,
Nouvelle-Aquitaine et Pays de la Loire)

> Implication des coordinateurs dans
I’expérimentation ESMS comprenant 56
pilotes sur tout le territoire

E%gr@ Expérimentation ESMS - 56 pilotes

| S

= <y

= e
=

B sesasm— W, @

N’hésitez pas a contacter votre
région ARS/GRADeS/CPAM *
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@ Objectif . En réponse aux demandes terrain des différents acteurs, clarifier et rendre accessible la stratégie
nationale sur la dématérialisation des échanges en santé a travers un document évolutif et pédagogique
e Rappeler les principes clés autour de MES, la MSS, et la trajectoire de dématérialisation des échanges
e Rassembler en un document les principes réglementaires, préconisations d’usage / bonnes pratiques,
la vision stratégique et les fonctionnalités produits

‘ Destinataires : De maniére générale, toute personne ayant un intérét pour le sujet, incluant notamment les
i . acteurs nationaux, régionaux et autres de I'écosystéme de santé (tout professionnel de santé, editeurs,
représentants & syndicats, etc.)

Mode de communication :
¢ Permettant une diffusion large, une recherche intelligente, et adaptée a un format évolutif
o Choix du format Slite avec version téléchargeable en pdf
e Communication lors de SantExpo (cartes de visite avec flashcode, dépliants imprimeés)
e Communication sur différents sites institutionnels
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i L Tous les outils disponibles sur le site Esante
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Retrouvez tous les outils en fonction de votre métier sur nos pages Esanté consacrées a Mon espace santé !
Mon espace santé | Carnet de santé numerique sécurisé (esante.gouv.fr)

il
i

v Tous les outils appréhender et comprendre Mon espace santé : mémos, top 15 des questions les plus posées,
mode d’emploi...

v" Tous les outils pour sensibiliser votre patientéle : flyers, affiches, EDL, questions de patients...

Profesiomelde v Vidéos de démonstrations du WebPS DMP

santé

v Tous les outils nécessaires pour mener le projet au sein de |’établissement : présentation CME,
autodiagnostic technique...

v Tous les outils pour sensibiliser les PS de la structure a MES et aux usages de |’établissement

i v" Tous les outils pour sensibiliser la patientéle : EDL, flyer, affiches...

sanitaire

v' Tous les outils nécessaires pour mener le projet au sein des établissements médico-sociaux : guide « pas a
& pas » ESMS pilotes

v' Tous les outils pour sensibiliser les professionnels du médico-social a Mon espace santé
Médicorsociel v" Tous les outils pour sensibiliser les usagers du médico-social
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https://esante.gouv.fr/strategie-nationale/mon-espace-sante/professionnel-de-sante
https://esante.gouv.fr/strategie-nationale/mon-espace-sante/etablissement-de-sante
https://esante.gouv.fr/strategie-nationale/mon-espace-sante/etablissements-services-medico-sociaux
https://esante.gouv.fr/strategie-nationale/mon-espace-sante
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Mon espace santé (3 cours): Votre espace numérique individuel
(@ ANS- Formatlon = e

X Su La plateforme e-learning pour vous former a la e-santé !

Module Mon espace santé sur la plateforme

ANS-Formation
7

Mon espoce santé: un espace citoyen
K 5 | ® ~owmeeen } L'ANS et I'Assurance Maladie mettent en ligne 3 séquences pour
: comprendre comment fonctionne Mon espace santé

5' LEARNING 5' LEARNING 5'LEARNING
Qu'est ce que Mon Pourquoi avoir créé Les acteurs du Ségur

£
DMF Voo ) espace santé ? Mon espace santé ? et de Mon espace
Mon espace santé : un santé
D N M8 Sent chirurgien témoigne

La page est disponible ici ! "
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https://www.coorpacademy.com/esante-formation/
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Het L Inscrivez-vous ala newsletter Mon espace santé !
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Nous vous proposons une newsletter Mon espace santé :
« Chiffres cles

« Actualités Mon espace santé
« Retour d’expeérience terrain :
. NouveaUx ouils
* Rendez-vous a venir
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https://forms.sbc33.com/5a5873edb85b530da84d23f7/SUAGkYYbSzKl-pHmpyaZxQ/PRv5D1T6T3WECFVnKSjDvw/form.html
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ESSPHHDC':I% Questionnaire pour les PS hors expérimentation

» Ce questionnaire s’adresse aux professionnels
de santé qU| ne participent pas a Expérimentation sur la consultat

ion des documents de Mon esp

I’expérimentation et qui souhaiteraient
donner leur avis sur la consultation des
documents dans Mon espace santé en
établissements de santé.

ace santé (ES hors expé)

Un seul questionnaire est mis en place pour toute
la période.

> . . . . : |
=5 QUESHEMTENS G351 elepeillsis Ul & [pEEE https://forms.office.com/e/u2zZBay93V

Mon espace santé > Etablissement de santé |
Agence du Numeérique en Santé (esante.qgouv.fr)

N’hésitez pas a le diffuser largement !
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https://esante.gouv.fr/strategie-nationale/mon-espace-sante/etablissement-de-sante
https://esante.gouv.fr/strategie-nationale/mon-espace-sante/etablissement-de-sante
https://forms.office.com/e/u2zZBay93V
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