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Qu’est-ce que le ROR (Répertoire de l’offre et des ressources) ?

Etablissements 
sanitaires

Etablissements et 
services médico-

sociaux

Structures de ville dont 
les cabinets libéraux

Le Répertoire national de l’Offre et des Ressources en santé et accompagnement
médico-social (ROR) est le référentiel de données qui centralise la description de l’offre de
santé opérationnelle des :

Le ROR décrit les prestations réalisées par la structure pour répondre aux besoins de santé d'une

personne. Il s’intègre dans la stratégie globale d’amélioration du parcours de santé des usagers portée par

le ministère de la Santé et de la Prévention.

Sur l'ensemble 
du territoire 

national 

93% des établissements et services médico-sociaux PA et PH sont décrits dans le ROR

88% des établissements sanitaires décrits dans le ROR



Qu’est-ce que le ROR (Répertoire de l’offre et des ressources) ?

Les données 
d’identification

RPPS
(données des 

professionnels de santé) 

FINESS
(identifiant des structures)

Les données 
opérationnelles

ROR

Alimenter les 
outils métiers 

Visibilité des SAD 
dans un annuaire 

grand public

Zoom sur l’articulation du ROR avec les autres référentiels 

Prévu courant 2025



Qu’est-ce que le ROR (Répertoire de l’offre et des ressources)  ?

Le Décret n° 2023-1057, du 17 novembre 2023 donne le cadre réglementaire du ROR.

« Les données suivantes du Répertoire national de l'offre et des ressources en santé et d'accompagnement
social et médico-social doivent obligatoirement être saisies par les structures mentionnées à l'article 2 du décret
n° 2023-1057 du 17 novembre 2023 :
1° Les données strictement nécessaires à la connaissance de l'offre de santé et d'accompagnement social et
médicosocial : activités opérationnelles, horaires, mode de prise en charge, patientèle, adresse et contact ;
2° Les données nécessaires à la gestion des urgences et des crises ou présentant un caractère sensible en
termes de sécurité »

Il pose le ROR en tant que référentiel socle . Les structures

sanitaires, médico-sociales et de ville doivent s’y décrire

et mettre à jour leurs informations au moins une fois par

an.  

Zoom sur le décret



Qui est concerné ?

Sur le champ du domicile, les acteurs concernés sont l’ensemble des services, 
prestataires ou mandataires, de type :

SAAD (Services d’Aide et d’Accompagnement à Domicile)

SAD (et anciennement SPASAD - Services Polyvalents d’Aide et de Soins À Domicile)

SSIAD (Services de Soins Infirmiers À Domicile) – fiche dédiée

Toutes les structures sanitaires, médico-sociales sont concernées par le peuplement du ROR 



Pourquoi compléter mon offre ?

En tant que SAD (Service Autonomie à Domicile), les bénéfices sont multiples :

Vous faites connaître votre offre de

santé et mettez en avant vos

spécificités

Vous avez la maîtrise de vos données
de description, modifiables à tout
moment.

Vous vous démarquez parmi les

offres du territoire

Vous centralisez votre description

Aujourd'hui, une trentaine d’outils

sont connectés au ROR et

consomment les données… et

demain encore plus d’outils

Vous répondez à l’obligation

règlementaire de décrire vos

activités dans le ROR

Vous contribuez à faciliter la
coordination entre professionnels et à
fluidifier le parcours (orientation)



Comment compléter mon offre de services dans le ROR ? 

Un processus de renseignement par étape : Qui fait quoi?

Pré peuplement de 
l'établissement

Les données issues de 
FINESS

Raison sociale 

Unités/services  = 
Agréments 

Description initiale de 
l’établissement

Vérification des données 
pré-peuplées

Renseignement des 
données opérationnelles par 

le référent identifié

Validation des données pour 
mise en ligne auprès de 

l’équipe du Grades

Mise à jour / Vérification 
annuelle des données 

Mise à jour des données 
opérationnelles

Le Finess juridique et 
géographique ainsi que la 
catégorie d’établissement 

sont issus du 
référentiel finess ils ne sont 

donc pas modifiables 
directement dans le ROR 

1 fois par 
an 

minimum 
établisse

ment
établisse

ment

Deux outils ROR=> 2026 un outil unique 

ROR IR

ROR IESS



Comment compléter mon offre de services dans le ROR  

0

1

3

2

3 étapes pour compléter mon offre
JE ME CONNECTE AU ROR 
• Qui peut avoir un compte ? L’ensemble des professionnels de santé (accès web sécurisé avec identifiant 

& mot de passe) 
• Qui doit compléter l’offre ? Les directeurs d’établissement, agents administratifs,…
• Comment obtenir un compte ? Faire la demande auprès du GradeS de votre région en fonction du Finess

JE RETROUVE MON ÉTABLISSEMENT DANS LE ROR
J’ai accès à la modification si je suis habilité 

JE VÉRIFIE LES DONNÉES ISSUES DE FINESS
Je vérifie les données issues de FINESS

JE DÉCRIS MON OFFRE
Je décris/ complète mon offre de services dans le ROR

NB : les GRADeS accompagnent et forment les utilisateurs au ROR, les modalités d’accompagnement et d’accès peuvent varier selon les régions



Comment compléter mon offre de services dans le ROR  

Service autonomie à domicile (SAD)
04 - Médico-Social (MS)Champs d'activité
30 - Service autonomie à domicile (SAD) aide
132 - Service autonomie à domicile (SAD) aide et soins

Type d’offre (anciennement Catégorie 
d'organisation)

01 - Mandataire
02 - Prestataire

Mode de gestion

49 - Sur les lieux de vieMode de prise en charge
01 - Personnes âgées en perte d’autonomie (PA) et aidants
02 - Personnes en situation de handicap (PH) et aidants
09 - Personnes atteintes de pathologies chroniques ou présentant une affection de longue durée (ALD)

Publics pris en charge

293 - Accompagnements pour les actes de la vie quotidienne (AVQ)
299 - Accompagnements pour accomplir les activités domestiques
312 - Accompagnements pour créer ou maintenir le lien social et éviter l’isolement
315 - Soins socio-esthétiques
322 - Prestation de restauration (dont portage de repas à domicile)
325 - Soutien et aide aux aidants et/ou à la famille/entourage
394 - Aide au répit (relayage)
287 - Soins infirmiers

Activités opérationnelles

0776 - Accompagnement aux pratiques numériques et assistance informatique
0781 - Garde itinérante de nuit 
0782 - Garde à domicile de nuit
0788 - Transport accompagné véhiculé
0789 - Soins et promenade d'animaux domestiques
0824 - Téléassistance
1414 - Entretien du logement (petit bricolage)
1415 - Entretien du logement (petit jardinage)

Actes spécifiques

A renseigner obligatoirement Zone d’intervention
A renseignerPatientèle

NB : Les items de description des SAD ont fait l’objet d’une concertation avec des acteurs de terrain et des fédérations

Présentation des items de description d’un SAD (fiche de peuplement)



Application concrète de l’utilisation de vos données du ROR

Exemple d’un SAAD qui s’est décrit dans le ROR, visible sur
sante.fr



Application concrète de l’utilisation de vos données du ROR

Zoom sur ViaTrajectoire - ViaTrajectoire Nouveau site Usagers

Le nouveau site usagers
ViaTrajectoire est disponible
depuis le 10 décembre.

Il est compatible mobile et
tablette.

Il sera la porte d’entrée des
particuliers et sera accessible via
l’url suivante :
https://usager.viatrajectoire.fr



Application concrète de l’utilisation de vos données du ROR

Zoom sur ViaTrajectoire – A venir en 2025 pour les SAD

d’un service autonomie à domicile

A compter de mi-avril
2025, il sera possible pour
les usagers de rechercher
dans l’annuaire VT les
SAD qui se seront
décrits dans le ROR :

NB : pour apparaître dans VT, 
une seule saisie dans le ROR 
suffit. Vos données seront 
reprises. 



Application concrète de l’utilisation de vos données du ROR

Zoom sur ViaTrajectoire - A venir en 2025 pour les SAD

d’un service autonomie à domicile

Services à domicile

 Quelques maquettes de l’annuaire des SAD (1/2)

Accompagnements pour accomplir les activités 
domestiques (entretien du linge, ménage, repassage) 

Accompagnements pour les actes de la vie quotidienne 
(aide pour s'habiller, se lever, se coucher, aide à la prise 
des repas)

Prestation de restauration (dont portage de repas)

Entretien du logement (petit bricolage)

Entretien du logement (petit jardinage) 

Transport accompagné véhiculé (courses, rendez-vous)

Accompagnements pour créer ou maintenir le lien social et 
éviter l’isolement (accompagnements aux sorties 
extérieures, jouer à des jeux de société, activités de loisir, 
moment d'échange autour d'un café) 

Aide au répit (relayage)

Garde itinérante de nuit (un à plusieurs passages par nuit)

Garde à domicile de nuit (présence d'un professionnel une 
partie ou la totalité de la nuit)

Soins infirmiers (dont aide à la toilette et à la prise de 
médicaments)

Soins et promenade d'animaux domestiques

Téléassistance

Accompagnement renforcé pour personnes âgées en perte 
d'autonomie importante

Possibilité de filtrer par type de 
prestations (prestations issues des 

données saisies dans la fiche du ROR)



Application concrète de l’utilisation de vos données du ROR

Zoom sur ViaTrajectoire - A venir en 2025 pour les SAD

Fiche-service organisée en deux grandes 
parties

 Présentation → coordonnées, descriptif, 
principales caractéristiques du service (public 
pris en charge, service habilité ou non habilité 
à l’aide sociale, temps minimum 
d’intervention), prestations proposées par le 
service et conventions de partenariat 
déclarées avec d’autres structures ou services

 Couverture géographique → présence 
des communes identifiés par l’établissement 
comme correspondant au périmètre 
d’intervention du service à domicile

1

2

1 2

 Quelques maquettes de l’annuaire des SAD (2/2)



Application concrète de l’utilisation de vos données du ROR

Zoom sur ViaTrajectoire - A venir en 2025 pour les SAD

Fin 2025, il sera possible
pour les usagers de
faire, via VT, une
demande de prestation
auprès des SAD.

Le maquettage de ce
nouveau module
« Domicile » a été réalisé
durant l’été 2024 avec la
participation d’un
panel représentatif de
SAD/CRT.

d’un service autonomie à domicile

Services à domicile



Application concrète de l’utilisation de vos données du ROR

Zoom sur ViaTrajectoire - A venir en 2025 pour les SAD

Versant Demandeurs
 aux usagers, qu’ils soient ou non bénéficiaires de l’APA à domicile, ainsi qu’à leurs proches aidants       

 aux accompagnants professionnels désignés par l’usager (ex : professionnels des centres hospitaliers, DAC, assistants sociaux de secteur, 
associations tutélaires...)

→ rechercher des services autonomie à domicile et des centres de ressources territoriaux dans l’annuaire, iniƟer des demandes vers les 
SAD ou les CRT, suivre les demandes envoyées et gérer les réponses des structures contactées 

Versant Receveurs
 aux Services Autonomie à Domicile (SAD Aide et SAD Mixte (ex-SAAD, SPASAD, SSIAD) référencés dans Finess et dans le ROR)  + aux Centres de 

Ressources Territoriaux (CRT)                                                                

→ rendre visible son offre de prestaƟons dans l’annuaire                                                                    
→ recevoir des demandes, gérer et répondre aux demandes reçues                                                               
→ bénéficier de données staƟsƟques anonymisées sur l’activité du service

A noter : le mode « gré à gré » où l’intervenant à domicile est directement salarié de l’usager, sans service mandataire faisant office 
d’intermédiaire est en dehors du périmètre fonctionnel envisagé.

 Nouveau module « Domicile » dans VT – à qui est-il destiné ?



Application concrète de l’utilisation de vos données du ROR

Zoom sur ViaTrajectoire - A venir en 2025 pour les SAD
 Nouveau module « Domicile » dans VT – comment fonctionnera-t-il ?

Complétude du dossier

Demande envoyée à un ou plusieurs SAD

Accepte la proposition

Acceptation avec annulation ou maintien des autres 
demandes en cours / En cas de refus de la proposition, 

retour au statut « Liste d’attente »

Déclare la prise en charge effective                   Déclare la prise en charge effective                   
après acceptation

DEMANDEUR
Usager/proche aidant ou accompagnant professionnel

En cours d’analyse

Demande refusée

Liste d’attente

Plan d’intervention proposé

Propose un plan d’intervention
Refuse la proposition

18

RECEVEUR
SAD/ CRT

Demande reçue / Demande 
lue

Annule la demande

Choix

/

Réponses possibles



Application concrète de l’utilisation de vos données du ROR

Zoom sur ViaTrajectoire - A venir en 2025 pour les SAD

Une demande organisée en 7 grandes parties

 Identité → données d’idenƟficaƟon de l’usager

 Contacts → adresse, coordonnées téléphoniques, personne(s) à contacter…

 Situation actuelle → personne(s) vivant à domicile, présence d’un animal de compagnie, statut marital, statut professionnel, mesure de 
protection juridique, champ libre « Autre information »…

 Autonomie personnelle → difficultés rencontrées et appareillage uƟlisé au quoƟdien…

 Lieu de vie → type de domicile, type d’habitaƟon, caractérisƟques du logement, présence d’escaliers, aménagements intérieurs/extérieurs
facilitant la mobilité, équipements de sécurité, autres informations…

 Intervenants → sélecƟon du médecin traitant dans l’annuaire naƟonal des médecins fourni par l’ANS, sélecƟon des professionnels ou services
qui interviennent actuellement au domicile…

 Aides financières, prise en charge des prestations → N° de sécurité sociale, caisse d’affiliation, mutuelle, aides : APA, PCH…

 Nouveau module « Domicile » dans VT – que contiendra une demande ?



Prochaines étapes

Adresse de contactRégionN°
ror-mss@sante-ara.frAuvergne-Rhône-Alpes1
ror@esante-bfc.frBourgogne-Franche-Comté2
ror-support@esante-bretagne.frBretagne3
ror-centre@esante-centre.frCentre-Val de Loire4
support@corse-esante.frCorse5
support@pulsy.frGrand Est6
-Guadeloupe7
hotline@gcsguyasis.frGuyane8
ror@esante-hdf.frHauts-de-France9
ror.support@sesan.frÎle-de-France10
contact@tesis.reLa Réunion11
support@esante-martinique.frMartinique12
contact@tesis.ytMayotte13
support@normand-esante.frNormandie14
contact.ror@esea-na.frNouvelle-Aquitaine15
ror@esante-occitanie.frOccitanie16
ror.pdl@esante-paysdelaloire.frPays de la Loire17
equipe-ror@ies-sud.frProvence-Alpes-Côte d'Azur18

Je prends contact avec le référent ROR de ma région pour demander des codes et dire que je veux 
décrire mon offre 

9

15

14
10 6

3

17
4 2

1

16 18

5

Guadeloupe

Guyane 

Martinique

Mayotte

Réunion 

7

8

12

11

13



Liens utiles

• Foire aux questions : [à venir]

• Plus de détails sur chaque site du GradeS de votre région 

• Replay du webinaire disponible dans quelques jours sur le site esante.gouv.fr

• Infographie Peuplement de l’offre de services des SAD dans le ROR : 

Liens utiles 

https://esante.gouv.fr/vos-demarches-structure-medico-socialeLien vers l’infographie « Tout comprendre sur le
ROR pour les SAD »


