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susoe QU’@st-ce que le ROR (Répertoire de I'offre et des ressources) ?

Le Répertoire national de I’'Offre et des Ressources en santé et accompagnement
médico-social (ROR) est le référentiel de données qui centralise la description de l'offre de
santé opérationnelle des :

® & almhs t IS

ElEfE === 0o
Sur I'ensemble
du territoire
national
. Etablissements et )
Etablissements ) . Structures de ville dont
. services médico- . .
sanitaires . les cabinets libéraux
sociaux

Le ROR décrit les prestations réalisées par la structure pour répondre aux besoins de santé d'une
personne. Il s’integre dans la stratégie globale d’amélioration du parcours de santé des usagers portée par
le ministére de la Santé et de la Prévention.

93% des établissements et services médico-sociaux PA et PH sont décrits dans le ROR

88% des établissements sanitaires décrits dans le ROR
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e Qu’est-ce que le ROR (Répertoire de I'offre et des ressources) ?

Zoom sur 'articulation du ROR avec les autres référentiels

Les données (données des

: : (identifiant des structures)
professionnels de santé)

d’identification

Les données
opérationnelles

() - : _ - - :
(9 Santélien iRl rcjectoire 4 SG n'l'e.rr w SMUR-t@b
Alimenter les - - . o
. s g S - . Personnes etd Pﬁfﬁagié 2 : V|S|b|l|te deS SAD
outils métiers ETICSS* £ santégraphie soui Q{f dans un annuaire
grand public
* Prévu courant 2025
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.,'G\EN?E ® Qu’est-ce que le ROR (Reépertoire de I'offre et des ressources) ?

DU NUMERIQUE
EN SANTE

Zoom sur le décret

Le Décret n° 2023-1057, du 17 novembre 2023 donne le cadre réglementaire du ROR.

« Les données suivantes du Répertoire national de I'offre et des ressources en santé et d'accompagnement
social et medico-social doivent obligatoirement étre saisies par les structures mentionnées a l'article 2 du décret
n° 2023-1057 du 17 novembre 2023 :

1° Les données strictement nécessaires a la connaissance de I'offre de santé et d'accompagnement social et
medicosocial : activitées opérationnelles, horaires, mode de prise en charge, patientele, adresse et contact ;

2° Les données nécessaires a la gestion des urgences et des crises ou présentant un caractere sensible en

termes de sécurité »

Il pose le ROR en tant que référentiel socle. Les structures
sanitaires, médico-sociales et de ville doivent s’y décrire
et mettre a jour leurs informations au moins une fois par
an.
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s QUI €St concerné ?
Toutes les structures sanitaires, médico-sociales sont concernées par le peuplement du ROR

Sur le champ du domicile, les acteurs concernés sont 'ensemble des services,
prestataires ou mandataires, de type :

SAAD (Services d’Aide et d’Accompagnement & Domicile)

SAD (et anciennement SPASAD - Services Polyvalents d’Aide et de Soins A Domicile)

2

SSIAD (Services de Soins Infirmiers A Domicile) — fiche dédiée

-y
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Pourquoi compléter mon offre ?

En tant que SAD (Service Autonomie a Domicile), les bénéfices sont multiples :

D

Vous faites connaitre votre offre de
santé et mettez en avant vos
spécificités

Vous vous démarquez parmi les
offres du territoire

Vous centralisez votre description
Aujourd’hui, une trentaine d'outils
sont connectés au ROR et
consomment les données... et
demain encore plus d’'outils

Vous répondez a I'obligation
reglementaire de décrire vos
activités dans le ROR

Vous avez la maitrise de vos données
de description, modifiables a tout
moment.

Vous contribuez a faciliter
coordination entre professionnels et a
fluidifier le parcours (orientation)
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wweer Comment compléter mon offre de services dans le ROR ?

Un processus de renseignement par étape : Qui fait quoi?

@ @
‘ ‘ Egs ‘ Eggll minimum
établisse établisse
Pré peuplement de Description initiale de Mise a jour / Vérification
I'établissement I'etablissement annuelle des données
Vérification des données
Les données issues de pré-peuplées Mise & jour des données
FINESS opérationnelles

Raison sociale

Unités/services = Renseignement des

données opérationnelles par

Agréments ! : e Le Finess juridique et
le référent identifié géographique ainsi que la
catégorie d’établissement
Validation des données pour ... sontissus du
mise en lidne auprés de référentiel finess |_I§ ne sont
® rorir réaui 9 P donc pas modifiables
@ RORESS eéquipe du Grades

directement dans le ROR

y

Deux outils ROR=> 2026 un outil unique I
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wweres Comment compléter mon offre de services dans le ROR

3 étapes pour compléter mon offre

* Qui peut avoir un compte ? L’ensemble des professionnels de santé (accés web sécurisé avec identifiant
& mot de passe)
® * Qui doit compléter I'offre ? Les directeurs d’établissement, agents administratifs,...
+ Comment obtenir un compte ? Faire la demande aupres du GradeS de votre région en fonction du Finess

JE RETROUVE MON ETABLISSEMENT DANS LE ROR
J’ai accés a la modification si je suis habilité

\

JE VERIFIE LES DONNEES ISSUES DE FINESS
Je vérifie les données issues de FINESS

<

JE DECRIS MON OFFRE
Je décris/ compléte mon offre de services dans le ROR

<
O 00O

NB : les GRADeS accompagnent et forment les utilisateurs au ROR, les modalités d’accompagnement et d’accés peuvent varier selon les régions
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Présentation des items de description d’un SAD (fiche de peuplement)

04 - Médico-Social (MS)
1R N Kol CNERTEERGE R EL Ao EYs [ XM 30 - Service autonomie a domicile (SAD) aide
i 132 - Service autonomie a domicile (SAD) aide et soins

. 01 - Mandataire
49 - Sur les lieux de vie
01 - Personnes agées en perte d’autonomie (PA) et aidants
Publics pris en charge 02 - Personnes en situation de handicap (PH) et aidants
09 - Personnes atteintes de pathologies chroniques ou présentant une affection de longue durée (ALD)
293 - Accompagnements pour les actes de la vie quotidienne (AVQ)
299 - Accompagnements pour accomplir les activités domestiques
312 - Accompagnements pour créer ou maintenir le lien social et éviter I'isolement
315 - Soins socio-esthétiques
322 - Prestation de restauration (dont portage de repas a domicile)
325 - Soutien et aide aux aidants et/ou a la famille/entourage
394 - Aide au répit (relayage)
287 - Soins infirmiers
0776 - Accompagnement aux pratiques numériques et assistance informatique
0781 - Garde itinérante de nuit
0782 - Garde a domicile de nuit
0788 - Transport accompagné veéhiculé
0789 - Soins et promenade d'animaux domestiques
0824 - Teléassistance
1414 - Entretien du logement (petit bricolage)
1415 - Entretien du logement (petit jardinage)

Zone d’intervention A renseigner obligatoirement
Patientéle A renseigner

NB : Les items de description des SAD ont fait 'objet d’'une concertation avec des acteurs de terrain et des fédérations

Activités opérationnelles

Actes spécifiques
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Application concrete de l'utilisation de vos données du ROR

Exemple d’'un SAAD qui s’est décrit dans le ROR, visible sur

sante.fr

=n
REPUBLIQUE
NCAISE

Santé. Vetre recherche Q Precisez unlieu

Accueil > catégoties > Service autonomie aide > Narbonne > Saad aividance - narbonne

Saad aividance - narbonne

) services d'Aide et d'Accompagnement & Domicile

(D) En cas d'urgence vitale, contactez le 15, If you experience or witness a medical emergency, immediatly call 15 {the national emergency organization)

INFORMATIONS PRATIQUES PRESENTATION SERVICES

INFORMATIONS PRATIQUES Contacter I'établissement

Appeler le secrétariat

Adresse % —
g +* % @® 04 68 43 95 09
6 Avenue Gustave Eiffel, N o
MO0 Narbonne = 1
%
Horaires » ) Signaler une information erronée
= Les horaires sont susceptibles de changer en ’% manquante
fonction des services. « Qj
e
Telephone 3’ Le contenu proposé vous a-t-
Prop:
0468 439509 7 été utile ?
<

i ——
( 5'v RENDRE [4 )
-

Bl

Leafie! | © MapTiler (3@ Contributeurs ¢ OpenStroetap &

PRESENTATION
Type d'établissement

- Service autonomie side

Les serv d'aide et d'accompagnement a domici
dependantes, les personnes handicapees ainsi que
privés ou publics qui interviennent en quali

tourage.

SERVICES

Urgences

la vie, au soutien a domicile, 3 |a préservati
de la vie quotidienne et au maintien et au developpement des activites scciales et des

families fra

Pour les urgences vitales, contactez immédiatement le SAMU au 15 ou présentez-vous aux

urgences les plus proches de vous

Maternité
Ne dispose pas de ce service

Trouvez e service qui vous correspond en fonction dela s

Aide a domicile prestataire -
personnes agees

Sur les lieux de vie

¢+ Service d'aide et
d'Accompagnement a Domicile

[SAAD)

5. Personnes agées en perte
d'autonomie [PA) et aidants

=] Accompagnement a l'autonomie
pour la mobilité et les
déplacements |
Accompagnements pour
accomplir les activites
domestiques | Accompagnements
pour créer ou maintenir le lien
social et éviter lisolement _+2

i)

Patientéle dgéede 80 ans 375 ans
et plus

alite que vous recherchez.

Aide a domicile prestataire - toutes
déf p.h. sai.

Sur les lieux de vie

Service d'aide et
d'Accompagnement a Domicile

[SAAD)

£5' Personnes en situation de
handicap [PH) et aidants

=] Accompagnement a l'autonomie
pour la mobilité et les
déplacements|
Accompagnements pour
accomplir les activités
domestiques | Accompagnements
pour créer ou maintenir le lien
social et éviter Msolement _+2

& Patientéle dgéede18ansa 75 ans
etplus

SAAD) accompagnent les personnes agées
ees. Ce sont des organismes
é de prestataires, pour des actions liées aux actes

N ou la restauration de lautonomie dans

Contacter I'établissement
Appeter le secretanat

8 signasler une information etronée ou

manquante

Le contenu proposeé vous a-
été utile ?
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Zoom sur ViaTrajectoire - ViaTrajectoire Nouveau site Usagers

fﬂ;-;g;,;gm: mﬂ]‘.—aiecmife - ViaTrajectoire - Site Particuliers et Aidants
J Service public national ené ou service médi

informations utiles ~ Aide v

Facilitez votre admission en établissement
et service de santé ou médico-social

Consultez I'annuaire des établissements et

services

Recherchez des informations sur

besoins.

Q Consul

les structures susceptibles de répondre  vos

lter lannuaire

Créez ou accédez a votre dossier

Simplifiez vos démarches en créant et en gérant directement en ligne votre dossier de demande

— I d'admission en établissement ou service spécialisé.

[ Créer / Gérer mon dossier

i Accés professionnels

]

Le nouveau site  usagers
ViaTrajectoire  est  disponible
depuis le 10 décembre.

I est compatible mobile et
tablette.

\/I

v

Il sera la porte dentrée des
particuliers et sera accessible via
I'url suivante

https://usager.viatrajectoire.fr
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Application concrete de l'utilisation de vos données du ROR

Zoom sur ViaTrajectoire — A venir en 2025 pour les SAD

]

A compter de mi-avril
2025, il sera possible pour
les usagers de rechercher
dans l'annuaire VT les
SAD qui se seront
décrits dans le ROR :

NB : pour apparaitre dans VT,
une seule saisie dans le ROR
suffit. Vos données seront
reprises.

’;;;l;my MEilrcjectoire r ViaTrajectoire - Site Particuliers et Aidants

Service public national dorientation en établissement ou service médico-social

Accueil Démarches Informations utiles ~ Aide v

Accueil > Consulter Fannuaire

34 maisons de retraite 10 km autour de Villeurbanne

EHPAD

@ 69100 Villeurbanne

Vous avez besoin...: Commune : Dans un rayon de :
détre accueilli en établi: d'héb 1t pour agées ©Q 69100 - Villeurbanne X v 10 km
d'un service autonomie a domicile
d'étre pris en charge par un établissement ou service pour personnes en situation de handicap
2= Filtrer
P
ignettes 1 Carte [+ B CUIRE ki //,i 7
EHPAD BLANGUI Foy A ;
m-_clm-‘:‘_ G
EHPAD §
© 38 RUE AUGUSTE BLANQUI - 69100 VILLEURBANNE 0.65km o B TSN
. 0478858687 - e
ol
€ A partir de 966.6€/mois o o
o
+ Habilité 4 laide sociale . f
‘.f e toni 1 Zh
R . ,4 o)
W B Chapirnes  ChiteauGalley
EHPAD CHATEAU-GAILLARD . 0 )
5 & Brotteaus o VILLEURBANNE

1.26 km !
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Zoom sur ViaTrajectoire - A venir en 2025 pour les SAD

» Quelques maquettes de I'annuaire des SAD (1/2)

Possibilité de filtrer par type de
prestations (prestations issues des

. .. . Accueil > Consulter lannuaire
données saisies dans la fiche du ROR) =
' - 34 Services a domicile 10 km autour de Villeurbanne
Accompagnements pour accomplir les activités
domestiques (entretien du linge, ménage, repassage) Vous avez besoin...: Commune Dans un rayon de:
Accompagnements pour les actes de la vie quotidienne d’un service autonomie a domicile w O 69100 - Villeurbanne X~ 10 km v
(aide pour s'habiller, se lever, se coucher, aide a la prise } i
des repas)
Recherches précédentes >
Prestation de restauration (dont portage de repas)
== Filtrer
Entretien du logement (petit bricolage)
Tartie
Entretien du logement (petit jardinage) as + AR VA ',-
Transport accompagné véhiculé (courses, rendez-vous) . . “
Service a domicile du bon Fort g tgmecdlyy "~ e petives Brovse] y
Accompagnements pour créer ou maintenir le lien social et 25 rue du Chat Noir - 69003 Lyon e st SAlntelale £ £
éviter l'isolement (accompagnements aux sorties 04 7828 8603 Bk
extérieures, jouer a des jeux de société, activités de loisir, it AT Loty { 8 X
moment d'échange autour d'un café) Contact @ -5 @ | o
[ Site internet a7 £ I~ )
Aide au répit (relayage) Sasaign | i 1 "4
- . R . i Fiche détaillée 3
Garde itinérante de nuit (un & plusieurs passages par nuit) ;
|
Garde a domicile de nuit (présence d'un professionnel une ) ) . 4 fr Bl
partie ou la totalité de la nuit) Service a domicile du secours i e [ : | gy @
15 nse du Chat Noir - 63003 Lyan f L i
Soins infirmiers (dont aide a la toilette et a la prise de 0475 28 8603 0.3 km @ |
médicaments) o ¥ R
Contact @ 5 €3 Brotteaus \ VILLEURBANNE
Soins et promenade d'animaux domestiques 11 St Intamat 6 o % 1
e Fiche détaillée o o |
Téléassistance | i

Accompagnement renforcé pour personnes agées en perte
d'autonomie importante
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Zoom sur ViaTrajectoire - A venir en 2025 pour les SAD
» Quelques maquettes de I'annuaire des SAD (2/2)

o Présentation 9 Couverture géographique

Coordonnées

Adresse : 25 rue du Chat Noir- 69003 LYON
Tel. : 0447 28 86 03

& Contact

Pouren savoir plus : site web
Gestionnaire: ADPA 63

Finess: 300023350

Type d'établissement : Service Autonomie a Domicile

Principales caractéristiques

Public accompagné :
~ Personnes dgées en perte d'autonomie

~ Personnes en situation de handicap
Service habilité & l'aide sociale: Qui

Temps minimum d'intervention : 45 minutes

Service a domicile du bon
Lyon, Rhone

Descriptif

L'ADPA est une association Loi 1905 intervenant en aide et en soins a domicile en Isére. Notre
mission est de préserver I'autonomie des personnes ayant besoin d'aide, d'accompagnement, ou
de sains & domicile. Toute personne fragilisée par I'dge, le handicap ou la maladie peut bénéficier
de nos services médico-sociaux.

Le Service d'Aide et d'Accompagnement 8 Domicile de I'ADPA 38 vous apporte une aide et un
accompagnement aux gestes essentiels et ordinaires de la vie quotidienne ainsi qu'un
accompagnement dans la vie sociale.

Quels que soient vos besoins, I'’ADPA vous apporte des solutions personnalisées dans votre vie
quotidienne, dans le respect de vos choix et de vos habitudes, pour préserver votre autonomie : aide
a I'entretien du logement, aide 3 la préparation du repas, aide aux courses, accompagnement aux
sorties, aide a la toilette et & I'habillage au coucher...

Prestations
Liste des prestations assurées par le service :

- Accompagnement pour accomplir les activités domestiques -Entretien du logement (petit jardinage)

ientretierdu linge. menage; repassage) ~Transport accompagné véhiculé (courses, rendez-vous)

- Accompagnement pour les actes de la vie quotidienne

(aide pour s'habiller, se lever, se coucher, aide & Iz prise des repas) Soins infirmiers et aide a la prise de médicaments

- Prestation de restauration (dont portage de repas)

Partenariat

Convention de partenariat déclarée avec un service de restauration et de portage de repas.

= B O Y in

Télécharger la documentation

Fiche-service organisée en deux grandes
parties

] 0 Présentation — coordonnées, descriptif,
principales caractéristiques du service (public
pris en charge, service habilité ou non habilité
a l'aide sociale, temps minimum
d’intervention), prestations proposées par le
service et conventions de partenariat
déclarées avec d’autres structures ou services

@ couverture géographique — présence
des communes identifiés par I'établissement
comme correspondant au périmetre
d’intervention du service a domicile
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Zoom sur ViaTrajectoire - A venir en 2025 pour les SAD

Accueil > Consulter lannuaire

(U U] 34 Services a domicile 10 km autour de Villeurbanne

D Vous avez besoin... : Commune : Dans un rayon de :

Fin 2025, il sera possible | -

pour les wusagers de
faire, via VT, une
demande de prestation
aupres des SAD.

Le maquettage de ce
nouveau module
« Domicile » a été réalisé
durant I'été 2024 avec la
participation d’un
panel représentatif de
SAD/CRT.

Recherches précédentes

3£ Filtrer

Service a domicile du bon

35 ree du Chat Noir- 69003 Lyon
047528 8603

Contact @
& Siteppternet

ie Faire une demande

Service a domicile du secours

15 nie du Chat Moir - 63003 Lyon
047628 8603

Contact @
B3 Site mternet

Fiche détaillee Faire une demande

O3 km

() service mandtstaine

Pour particulicr empioyeur

0.3 km

CUIRE

VILLEURBANNE
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Zoom sur ViaTrajectoire - A venir en 2025 pour les SAD

» Nouveau module « Domicile » dans VT — a qui est-il destiné ?

Versant Demandeurs

=  aux usagers, qu’ils soient ou non bénéficiaires de I’APA a domicile, ainsi qu’a leurs proches aidants

=  aux accompagnants professionnels désignés par I'usager (ex : professionnels des centres hospitaliers, DAC, assistants sociaux de secteur,
associations tutélaires...)

-> rechercher des services autonomie a domicile et des centres de ressources territoriaux dans 'annuaire, initier des demandes vers les
SAD ou les CRT, suivre les demandes envoyées et gérer les réponses des structures contactées

Versant Receveurs

=  aux Services Autonomie a Domicile (SAD Aide et SAD Mixte (ex-SAAD, SPASAD, SSIAD) référencés dans Finess et dans le ROR) + aux Centres de
Ressources Territoriaux (CRT)

-> rendre visible son offre de prestations dans I'annuaire
-> recevoir des demandes, gérer et répondre aux demandes recues
-> bénéficier de données statistiques anonymisées sur I'activité du service

A noter : le mode « gré a gré » ou I'intervenant a domicile est directement salarié de I'usager, sans service mandataire faisant office
d’intermédiaire est en dehors du périmetre fonctionnel envisagé.
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Zoom sur ViaTrajectoire - A venir en 2025 pour les SAD

» Nouveau module « Domicile » dans VT — comment fonctionnera-t-il ?
RECEVEUR

DEMANDEUR
SAD/ CRT

Usager/proche aidant ou accompagnant professionnel

A Complétude du dossier

£ Demande envoyée a un ou plusieurs SAD » & | = Demande reue / Demande
lue

Réponses possibles

3 En cours d’analyse
9. Demande refusée
9_ Liste d’attente
Annule la demande 9__ Plan d’intervention proposé
Refuse la proposition :
u proposti Choix « ©  Propose un plan d’intervention

¥ Accepte la proposition
Acceptation avec annulation ou maintien des autres & Déclare la prise en charge effective
demandes en cours / En cas de refus de la proposition, aprés acceptation
retour au statut « Liste d’attente » s
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Zoom sur ViaTrajectoire - A venir en 2025 pour les SAD

» Nouveau module « Domicile » dans VT — que contiendra une demande ?

Une demande organisée en 7 grandes parties

= |dentité - données d’identification de 'usager
= Contacts - adresse, coordonnées téléphoniques, personne(s) a contacter...

= Situation actuelle - personne(s) vivant a domicile, présence d’'un animal de compagnie, statut marital, statut professionnel, mesure de
protection juridique, champ libre « Autre information »...

= Autonomie personnelle - difficultés rencontrées et appareillage utilisé au quotidien...

= Lieu de vie - type de domicile, type d’habitation, caractéristiques du logement, présence d’escaliers, aménagements intérieurs/extérieurs
facilitant la mobilité, équipements de sécurité, autres informations...

= |Intervenants - sélection du médecin traitant dans I’'annuaire national des médecins fourni par I’ANS, sélection des professionnels ou services
qui interviennent actuellement au domicile...

= Aides financiéres, prise en charge des prestations > N° de sécurité sociale, caisse d’affiliation, mutuelle, aides : APA, PCH...
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swvees Prochaines étapes

Je prends contact avec le référent ROR de ma région pour demander des codes et dire que je veux
décrire mon offre

[N°Région _______________[Adresse de contact

Il Auvergne-Rhone-Alpes
EBourgogne-Franche-Comté
nBretagne

nCentre-VaI de Loire
BCorse

nGrand Est
Guadeloupe

nGuyane

n Hauts-de-France
kY ile-de-France
mLa Réunion

mMartinique
mMayotte

mNormandie
mNouveIIe-Aquitaine
mOccitanie

Pays de la Loire

m Provence-Alpes-Cote d'Azur

ror-mss@sante-ara.fr

ror@esante-bfc.fr

ror-support@esante-bretagne.fr

ror-centre@esante-centre.fr

support@corse-esante.fr

support@pulsy.fr

hotline@gcsquyasis.fr

ror@esante-hdf.fr

ror.support@sesan.fr
contact@tesis.re
support@esante-martinique.fr
contact@tesis.yt
support@normand-esante.fr
contact.ror@esea-na.fr
ror@esante-occitanie.fr
ror.pdl@esante-paysdelaloire.fr
equipe-ror@ies-sud.fr
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Liens utiles

 Foire aux questions : [a venir]
* Plus de détails sur chaque site du GradeS de votre région
* Replay du webinaire disponible dans quelques jours sur le site esante.gouv.fr

* Infographie Peuplement de I’offre de services des SAD dans le ROR :

Les démarches les plus consultées

Se décrire dans le ROR pour les Services Autonomie &
Domicile

S ur notamment,
bénéfic Ség nal.
Accédez & la démarche ° Accédez & la démarche B

Lien vers I'infographie « Tout comprendre sur le https://esante.gouv.fr/vos-demarches-structure-medico-sociale
ROR pour les SAD »



